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Wprowadzenie

We wspotczesnej literaturze ekonomicznej rynek najczesciej jest definiowany
jako proces, w ramach ktorego kupujacy i sprzedajacy okreslaja, co maja zamiar
kupowa¢ i sprzedawaé i na jakich warunkach'. W ramach tego procesu poszczegol-
ni uczestnicy rynku poszukujq informacji majgcych znaczenie dla ich intereséw’.

Stan ten wskazuje na znaczenie informacji i jej rolg jako dobra ekonomiczne-

go. Kwestie te sa podstawowym przedmiotem rozwazan powstatej subdyscypliny

~ekonomiki inforrnacji”3 .

1. Cechy débr informacyjnych

Do pionieréw ekonomiki informacji zalicza si¢ C. Shapiro i H.R. Variana®,
Autorzy ci w swoich publikacjach eksponuja nastgpujace cechy dobr informacyjnych:

' D.R. Kamerschen, R.B. McKenzie, C. Nardinelli: Ekonomia, Fundacja Gospodarcza,

NSZZ ,,Solidarno$¢”, Gdansk 1991, s. 47.

> Ibidem,s. 47.

3 Przyktadami nowych publikacji ksiazkowych poswigconych ekonomice débr informa-
cyjnych sg prace nastepujacych autoréw: F. Linde: Okonomie der Information; C. Shapiro,
H.R. Varian: The Information Economy. W literaturze krajowej tematem tym zajmuje si¢ zwlasz-
cza J. Olenski, autor ksiazek: Ekonomika informacji. Podstawy 1 Ekonomika informacji. Metody.

4 M.L. Kiefer: Medien und neuer Kapitalismus, w: G. Siegert, F. Lobigs: Zwischen Markt-
versagen und Medienvielfalt, Nomos Verlagsgesellschaft, Baden-Baden 2003, s. 174-175.
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— Dobra te posiadajg nietypowg strukture kosztow, charakteryzujaca sie du-
zym udzialem kosztéw statych i niewielkimi kosztami granicznymi (kran-
cowymi), co w praktyce przejawia si¢ wysokimi kosztami wytworzenia
pierwszego produktu (first copy cost) 1 stosunkowo niskimi kosztami two-
rzenia nastepnych kopii produktu, jak tez ich dystrybucji.

— Wystepuje trudnos$¢ egzekwowania w odniesieniu do dobr informacyjnych
charakterystycznych dla wymiany rynkowej wylacznych praw uzytkowa-
nia, co wigze si¢ z faktem, ze handel kopiami produktu autorskiego jest
trudny do kontrolowania.

— Informacje sg tzw. dobrami do$wiadczalnymi (wymagajacymi wczesniej-
szego poznania), ktérych jako$¢ jest mozliwa do poznania przede wszyst-
kim po konsumpcji danego dobra, natomiast wczeSniejsze, blizsze pozna-
nie ich jakosci z reguly wiaze si¢ z konieczno$cig poniesienia wzglednie
wysokich kosztow’.

— Rosnaca podaz informacji, bedaca efektem m.in. postgpu w technologiach
informacyjno-komunikacyjnych, napotyka barier¢ mozliwosci ich przyswa-
jania przez uzytkownikéw, chociazby ze wzgledu na ograniczenia czasu,
ktory mozna przeznaczy¢ na pozyskiwanie informacji.

Przedstawione przez C. Shapiro i H.R. Variana cechy dobr informacyjnych
stanowia swoista podstawe uzupetiang i rozbudowywang przez innych autoréw.
W pbzniejszych charakterystykach dobr informacyjnych czgsto akcentuje sig:

— zaliczanie dobr informacyjnych do dobr niematerialnych,

— prezentowanie i oferowanie coraz szerszej gamy dobr informacyjnych

W postaci cyfrowej.

Charakterystyczny dla dobr informacyjnych wzrost udziatu dobr prezentowa-
nych i udostepnianych w postaci cyfrowej silnie oddziatuje na mozliwos¢ dalszego
racjonalizowania kosztéw marginalnych i przeci¢tnych, na ktérych specyficzny
przebieg juz wczesniej zwrocili uwage C. Shapiro 1 H.R. Varian. Przebieg krzywej
kosztow marginalnych i kosztow przecigtnych przy produkcji dobr informacyjnych
przedstawiono na rysunku 1.

W przezwyci¢zaniu trudnosci wezesniejszego rozpoznania jakosci dobr informacyjnych
pomocne bywa kierowanie si¢ marka firmy dostarczajacej informacje i reputacja tej firmy,
co wzmacnia zaufanie do produktéw dostarczanych przez dang firmeg.
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Rys. 1. Przebieg krzywej kosztow przecigtnych i marginalnych przy produkcji dobr infor-
macyjnych

Zrodto: P. Stihler: Geschdftsmodelle in der digitalen Okonomie, w: Electronic Commerce,
Band 7, EUL Verlag, Lohmar—Koln 2001, s. 197, za: D. Schoder: Fundamentals of
Information Management, FUN WS 07/08, Universitit zu Ko6ln, Seminar fiir Wirt-
schaftsinformatik und Informationsmanagement, s. 8.

2. Podzial débr informacyjnych

Niektorzy autorzy akcentujg tez mozliwos$¢ podzielenia dobr informacyjnych
na ,,produkty informacyjne” i ,,ustugi informacyjne. F. Linde, rozwijajac ten po-
glad, poshuguje si¢ nastepujacymi przyktadami’:

— jako produkt informacyjny mozna rozumie¢ bank danych z dostgpem typu
on-line utworzony przez zgromadzenie informacji pochodzacych z r6znych
zrédet, dla ktorych pozyskiwania, uporzgdkowania i1 udostepniania wyko-
rzystuje si¢ rozne programy;

— ustugi informacyjne powstajg np. w wyniku badan prowadzonych przy wy-
korzystaniu zasobow banku danych, ktorych efektem jest opracowanie
konkretnego produktu informacji dla okreslonego zleceniobiorcy.

Prezentowany podziat ma jednak przede wszystkim warto$¢ teoretyczng. Wy-
nika to z faktu, ze wzglednie klarowny podzial na produkty i ushugi® w przypadku

8 R. Kuhlen: Informationsmarkt. Chancen und Risiken der Kommerzialisierung von Wis-

sen, Universititsverlag Konstanz, Konstanz 1995, s. 84.
7 F. Linde: Okonomie der Information, Universititsdrucke Géttingen, Géttingen 2005, s. 8.
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dobr informacyjnych ulega znacznemu ,,rozmyciu”. Sam tworca podziatu dobr
informacyjnych na produkty i ustugi stwierdza, ze ,,ustugi informacyjne opieraja si¢
na produktach i ponownie przeistaczaja sic w produkty’”.

Poglad ten akceptuje takze F. Linde, ktory mimo przedstawienia przyktadow
produktu i ustug informacyjnych wskazuje, ze pojgcia te mozna traktowac jako
synonimy'’.

Przy omawianiu débr informacyjnych we wspodtczesnej literaturze rozwijane
sg tez kwestie asymetrii informacji, dla ktérych podstawg wyjsciowa jest przypisana
tym dobrom przez C. Shapiro 1 H.R. Variana cecha dobr doswiadczalnych. Akcen-
tuje sie, ze asymetria informacji moze prowadzi¢ do dwdch podstawowych rodza-
jow zagrozen rynkowych'':

— selekcji negatywnej,

— ryzyka naduzycia (okreslanego czgsto w literaturze jako ,,ryzyko moralne”

— moral hazard).

Wskazuje si¢, ze asymetri¢ informacji i jej mozliwe skutki rynkowe mozna
rozpatrywaé¢ w odniesieniu do samych dobr informacji. Szczego6lnos¢ tej sytuacji
wiaze si¢ z faktem, ze w takim przypadku pozyskiwanie dodatkowych informacji
na temat okre$lonego dobra informacyjnego mozna w zasadzie traktowaé jako suk-
cesywne dostarczanie tego dobra'%.

Fakt ten kieruje uwage na uzyteczno$¢ i warto$¢ informacji. Uzytecznosé
informacji bywa w literaturze charakteryzowana przy uzyciu réznych kryteriow.
Dla przyktadu, S. Alter wskazuje, ze na uzyteczno$¢ informacji skladajg si¢ trzy
wartoéci: jako$é, dostepnosé i prezentacja'’. M. Kwiecinski do czynnikéw warun-

8 Pojecia: dobro, produkt i ustuga, sa w literaturze réznie rozumiane. Niekiedy autorzy nie

wprowadzaja wyraznego rozroznienia migdzy pojeciem dobra, produktu i ustugi, co pozwala
domniemywag, ze traktujg je zamiennie (zob. K. Obloj: Strategia sukcesu firmy, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998, s. 48-51), badz tez jednoznacznie stwierdzaja, ze wszyst-
ko, co wytworza organizacje, nazywamy produktami (zob. D. Waters: Zarzgdzanie operacyjne,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 78). Inni autorzy natomiast wyraznie okreslaja
zalezno$¢ migdzy tymi poj¢ciami. Dla przyktadu, H. Bartling stwierdza, ze pod pojeciem dobra
rozumiemy kazdy s$rodek, ktory jest w stanie przynie$¢ korzys$é, tzn. zaspokoi¢ potrzebe.
Z tego wzgledu do dobr z ekonomicznego punktu widzenia nalezg zarowno produkty, prawa, jak
i ushugi (por. H. Bartling: Grundziige der Volkswirtschaftslehre, Verlag Vahlen, Miinchen 2000,

5. 3-4).

°  R. Kuhlen: Informationsmarkt..., op. cit., s. 84.

" F. Linde: Okonomie..., op. cit., s. 8.
N. Acocella: Zasady polityki gospodarczej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002, s. 138.

12" G. Kuhlenkampff: Zur Effizienz von Informationsmdrkten, Schriften zur Rundfunkdko-
nomie, Band 5, Berlin 2000, s. 129, za: F. Linde, Okonomie..., op. cit., s. 32.

3 E. Frackiewicz, J. Karwowski, M. Karwowski, E. Rudawska: Zarzqdzanie marketingo-
we, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 31.

11
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kujacych jakos¢ i uzytecznoéé informacji zalicza m.in. wiarygodno$¢ i aktualnoéé'.
D.T. Dziuba przypisuje informacji takie cechy, jak:

— bezposredni wptyw na zyski przedsigbiorstwa,

— nietracenie warto$ci informacji w miarg zuzycia,

— zmniejszanie si¢ wartosci informacji w czasie.

Autor ten zarazem stwierdza, ze informacja z ekonomicznego punktu widze-
nia staje si¢ bezwarto$ciowa, jezeli nie ma mozliwosci jej przekazu'’. Wedtug
U. Brichlera i M. Biitlera o uzytecznosci informacji mozemy moéwi¢ w sytuacji, gdy
pozwala ona z wigkszym prawdopodobienistwem oceni¢ skutki decyzji i dzigki
temu dokona¢ lepszych wyboréw decyzyjnych'®.

Zarazem wskazuje si¢, ze uzyteczno$¢ informacji jest gldownym zrodiem jej
wartosci'’.

Literatura prezentuje tez koncepcje szacowania warto$ci uzytkowej i wartosci
informacji. Dla przyktadu, W.F. Samuelson i S.G. Marks przedstawiajg koncepcje
oczekiwanej wartosci (EVI — expected value of information) stuzaca do ukazania
réznicy miedzy warto$cig oczekiwang przez decydenta w przypadku pozyskania
dodatkowej informacji a wartoscig posiadang bez znajomosci tej informacji'®.

U. Brichler i M. Biittler proponuja przeprowadzenie szacunku wartosci dodat-
kowej informacji przy zastosowaniu nastepujacych 4 krokow:

— okresli¢ najlepsza decyzje w obu przypadkach (posiadania i nieposiadania

informacji),

— obliczy¢ oczekiwang uzytecznos$¢ najlepszej decyzji w przypadku posiada-

nia informacji,

— obliczy¢ oczekiwang uzytecznos¢ najlepszej decyzji w przypadku braku in-

formacji,

— obliczy¢ roznicg pomigdzy wynikami krokow 2 i 3",

4 M. Kwieciniski: Wywiad gospodarczy w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, PWN, Warsza-

wa—Krakoéw 1999, s. 20.

'S T. Winnicki, B. Szwejkowska: Zrédia informacji w dziatalnosci rolniczej, Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 57, E-gospodarka w
Polsce. Stan obecny i perspektywy rozwoju, cz. 1, Wydawnictwo Naukowe US, Szczecin 2010, s.
536, za: D.T. Dziuba: Gospodarki nasycone informacjq i wiedzq, Katedra Informatyki Gospodar-
czej i Analiz Ekonomicznych, Wydzial Nauk Ekonomicznych UW, Warszawa 2000, s. 32.

6" U. Brichler, M. Biitler: Information Economics, Routledge, Abingdon and New York
2007, s. 32-33, za: Encyklopedia zarzadzania, http://mfiles.pl/pl/index.php/Warto%C5%9B%
c4%387_informacji (18.04.2009).

""" Ibidem, s. 32-33.

8 W.F. Samuelson, S.G. Marks: Ekonomia menedzerska, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 1998, s. 373.

% Zob. U. Brichler, M. Biitler: Information..., op. cit., s. 32-33.
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Nalezy jednak przyja¢ ograniczong przydatno$¢ przedstawianych koncepcji
praktyki gospodarczej chociazby ze wzgledu na ich skomplikowanie i pracochton-
no$¢. Uwzgledniajac ten stan rzeczy, szczegdlnie cenne wydaje si¢ stanowisko
M. Oleander-Skowronek i K.B. Wydry, ktérzy omawiajgc zagadnienie pomiaru
warto$ci I stwierdzajg, ze ,,najbardziej adekwatng ocena wartosci I bedzie ocena

subiektywna”*’.

Podsumowanie

Przedstawione rozwazania na temat ekonomicznych cech dobr informacyj-
nych oraz ich warto$ci uzytkowej i warto$ci pozwalaja na wyprowadzenie nastgpu-
jacych stwierdzen:

— kazda nowa informacja ma potencjalng warto$¢ jako czynnik majacy po-
prawi¢ ocen¢ prawdopodobiefistwa analizowanego zdarzenia i w ten spo-
sob przyczynia si¢ do podjecia lepszej decyzji;

— wykorzystanie potencjatu tkwigcego w pozyskanej informacji zalezy od
umiejetnoscei jej wykorzystania przez decydenta.

Uwzgledniajac te sformulowania, nalezy zarazem przyjac¢ stanowisko zapre-
zentowane przez W.F. Samuelsona i S.G. Marksa, ktorzy stwierdzaja, ze ,,decydent
powinien ponie$¢ koszty zwigzane z pozyskaniem informacji wtedy i tylko wtedy,
gdy oczekiwana warto$¢ informacji jest wyzsza od kosztow jej pozyskania®'.
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INFORMATION GOODS AND THEIR FEATURES

Summary

Currently, the importance of information as an economic good is increasing, both

for the whole economy as well as for individual market participants. The article de-
scribes basic distribution and basic features of information goods, with particular em-
phasis on the value of information.

Translated by Maciej Czaplewski



