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Wprowadzenie

Problemy rozwoju cywilizacyjnego sg powigzane ze sobg w szczegdlny, nie-
kiedy ,,niewidoczny” sposob, co sprawia trudnosci podczas identyfikacji spotecz-
nych konsekwencji postepu. Jest coraz wigcej obszaréw spotecznej aktywnosci,
w ktorych osobista satysfakcja z jako$ci ustug jest wyraznie uzalezniona od rozwia-
zan teleinformatycznych'. Ze statystyk opublikowanych, po raz kolejny przez
Gtowny Urzad Statystyczny®, wynika, ze: 97% przedsiebiorstw korzysta z kompu-
terow, a 96% ma dostep do Internetu, z czego 69% posiada szerokopasmowy dostep
do sieci. Wzrosto réwniez wyposazenie gospodarstw domowych w komputery do
69%, a 55% uzytkownikéw regularnie korzysta z Internetu. Zwickszaja si¢ row-
niez umiej¢tnosci 1 kompetencje korzystania z komputera, Internetu oraz ustug,
takich jak: e-administracja, e-bankowos¢, e-medycyna. Obok niewatpliwie pozy-
tywnych skutkéw pojawity si¢ problemy z bezpieczenstwem informacji i systemoéw
ICT oraz szereg implikacji spotecznych.

1

s. 22.
2

A. Szewczyk: Oblicza ubdstwa w spoleczenstwie informacyjnym, PWN, Warszawa 2006,

Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2006-2010.

GUS, Warszawa 2010.

3 Ibidem, Liczba os6b korzystajacych z komputera w Polsce wyniosta 19,8 mln w 2010

roku. Wérdd tych osob odnotowano 16,7 min regularnych uzytkownikéw komputera.
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W kazdej z kultur wraz z pojawieniem si¢ substratu technologicznego4 oraz
wraz z pierwszymi optymistycznymi na ogol nastawieniami wobec postepu czgsto
pojawiaty si¢ krytyczne oceny, podkreslajace negatywne konsekwencje rozwoju.
Katastroficzne oceny skutkéw cywilizacyjnego postepu odnajdujemy m.in. w pra-
cach J. Ortegi y Gasseta, E. Fromma, w Raportach Klubu Rzymskiego. Wspodlcze-
$nie gtdéwnymi nosicielami owych niepokojow cywilizacyjnych sa masowe media.
Dzigki globalnemu obiegowi informacji media odgrywaja niezwykle wazng role
kreatora nastrojow i opinii w spoleczenstwie, niewatpliwie wptywajac na percepcje.
W wielu pracach akcentuje si¢ podejscie aksjologiczne do zachodzacych zmian,
zwraca si¢ uwage na wyksztatcenie si¢ nowej formacji cywilizacyjnej z nowym
postrzeganiem $wiata i zmienionym systemem warto$ci spotecznych’.

Postrzeganie zalezy od indywidualnych cech osobniczych jednostki, takich jak
stan psychofizyczny, zdolnos$ci percepcyjne, wiedza, dos§wiadczenie, wiek 1 plec.
Zalezy rowniez od stopnia rozwoju cywilizacyjnego, kulturowego, spoleczno-
politycznego, gospodarczego i naukowo-technologicznego spoteczenstwa. Tak wige
jest ono niezmiernie zroznicowane, filtrowane przez wlasne ograniczenia poznaw-
cze. Wzorce zachowan nabywane medialng droga®, za pomoca przedstawianych
czgsto sprzecznych mitdéw, naukowo-fikcyjnych wyobrazen o $wiecie, zaktocaja
i tak juz deformowang wtasnymi ograniczeniami percepcj¢ zmian i zagrozen. Po-
cieszajaca jest §wiadomo$¢ dostrzegania zmian powodowanych rozwojem spote-
czenstwa informacyjnego, a takze wywierany przez media wpltyw na zmiany za-
chowan, wzorcow i postaw.

1. Ocena zjawisk wywolanych rozwojem spoleczenstwa informacyjnego

Przeprowadzone badania sg egzemplifikacja problemu badawczego: Jaki jest
spoteczny odbioér zachodzacych zmian i jak postrzegana jest przez obywateli formu-
jacego si¢ spoleczenstwa informacyjnego ewolucja tych zmian? Badana spotecz-
no$¢ zostata dobrana arbitralnie. Grupe badawcza stanowili studenci, a wigc osoby,
ktore zostaty uznane za obywateli formujacego si¢ spoteczenstwa informacyjnego.
Byly to osoby, ktore posiadajg dobry dostep do Internetu, aktywnie z niego korzy-
stajg, wspottworzg jego zasoby, stanowigc niejako forpoczte zmian spolecznych.
Przyjeto, ze wymienione cechy reprezentowane sg przez studentdow Akademii

* L. Zacher: Transformacje spoleczeristw, od informacji do wiedzy, C.H. Beck, Warszawa,

2007, s. 25-26.

> P. Sienkiewicz, T. Goban-Klas: Spofeczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia,

wyzwania, Wyd. Postepu Telekomunikacji, Krakow 1999.

% Mediujace matryce interpretacyjne — okreslenie P. Sztompki, oznaczajace ,,zasob
sposobdw” patrzenia na zmiany spoleczne i interpretowania ich. P. Sztompka: Trauma kulturowa.
Druga strona zmiany spotecznej, ,,Master of Bussiness Administration” 2000, nr 5(46), s. 44.



Percepcja spotecznych konsekwencji rozwoju spoleczenstwa informacyjnego 221

Obrony Narodowej, Warszawskiej Wyzszej Szkoly Informatyki oraz Wyzszej
Szkoty Informatyki Stosownej 1 Zarzadzania. W badaniach postuzono si¢ sondazem
z zastosowaniem ankiety audytoryjnej. Cze$¢ ankiety, ktorej wybrane wyniki sta-
nowig tre$¢ niniejszego artykutu, sa zrodtem informacji o percepcji intensywnosci
zjawisk dotyczacych rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Zawarto w niej pyta-
nia najczesdciej pojawiajgce si¢ w dyskusjach dotyczacych rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego oraz jego konsekwencji: spolecznych, ekonomicznych i politycz-
nych (w kontekécie szans, zagrozen i wyzwan)’. Pytanie brzmiato: Czy wyrézniona
cecha wzrosnie czy zmaleje, badZ trudno powiedzie¢, w wyniku rozwoju spole-
czenstwa informacyjnego?

W badaniach uczestniczyto 687 os6b. Wszystkie dane o liczno$ciach prob
obejmuja przypadki, ktore znalazty si¢ w bazie danych, lecz nie wszystkie przypad-
ki zostaty przebadane®. Badania ankietowe uzupetione byly pogtebionymi wywia-
dami prowadzonymi w ramach wyktadanego przedmiotu: problemy spoleczenstwa
informacyjnego oraz gospodarka oparta na wiedzy.

Bez wzgledu na stopien akceptacji spotecznej dokonujacych si¢ przeobrazen,
wzrasta stopien $wiadomosci istoty zachodzacych zmian. W badaniu 51% respon-
dentow wskazato na wzrost $wiadomosci spotecznej istoty zachodzacych przemian,
a tylko 30% okreslito zjawisko, ze zmaleje, a 19% nie potrafito okresli¢ trendu
(rysunek 1). Wynika to z braku publicznej debaty nad megatrendami rozwoju cywi-
lizacyjnego (szczegdlnie w mediach), nie utatwia to akceptacji i uniemozliwia przy-
stosowanie si¢ wielu grupom do zmieniajacych si¢ warunkow zycia.

Histogram Swiadomosc zmiar
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Rys. 1. Swiadomos¢ zachodzacych zmian

Zrodto: badania whasne.

Wykorzystano zestaw pytan opracowanych przez profesorow: socjologa A. Sicinskiego
1 inzyniera J. Lubacza.

Cze$¢ z nich ze wzgledu np. na wadliwie wypetione ankiety lub problemy z identyfika-
¢ja odpowiedzi nie zostala wprowadzona do bazy danych.
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Nowe technologie stwarzajg zagrozenia, ktore ujawniaja si¢ w réznych obsza-
rach dzialalnosci ludzkiej, w tym ekonomicznej, spotecznej i politycznej. Wptywaja
na percepcje poprzez uaktywnienie pod wptywem technologii wlasnej infosfery.
Zyjemy w burzliwym otoczeniu, bombardowani ogromna iloécig informacji, nie-
pewni jej zrodta i prawdziwosci. Poddawani jestesmy zabiegom manipulacji przez
przekazujacych informacje i przez sposob ich przekazywania, ktore wptywaja na
postrzeganie stabilno$ci struktur (w szerokim rozumieniu) panstwa. W przypadku
postrzegania zjawiska jako niestabilne, spoteczenstwo reaguje obnizeniem poczucia
bezpieczenstwa (rysunek 2).

Ocena tendencji zmmian

Histogram Stabilnoseé struktur
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Rys.2  Stabilno$¢ struktur spotecznych

Zrodto: badania wlasne.

W takim kontekscie postrzeganie stabilnosci struktur spotecznych przez bada-
nych jest zrownowazone (rozktad dwumodalny): 36% badanych uwaza, ze zjawisko
zarowno wzrosnie, jak i zmaleje, przy 28% niezdecydowanych co do oceny zjawi-
ska. Przy tym badani sadza, ze wzro$nie (63%) rozwarstwienie spoleczne wywota-
ne bezrobociem strukturalnym i zréznicowanymi dochodami (rysunek 3). Ma to
zwigzek nie tylko ze zmiang systemows dokonang pod koniec lat 80. ubieglego
wieku, ale rowniez z brakiem umiejetnosci i kompetencji informatycznych. Jezeli
mtlodzi ludzie dostrzegaja wzrastajaca tendencje do rozwarstwienia spotecznego,
mozna sadzi¢, ze brak jest mechanizméw instytucjonalnych gwarantujacych niwe-
lowanie zjawiska lub pozwalajacych na niwelowanie go. Oczywiscie nie mozna
wykluczy¢ wpltywu ciagle niestabilnej sytuacji politycznej, ktorej jesteSmy $wiad-
kami. Uczestnicy badan podkreslali roznicg w odbiorze nowosci technicznych przez
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nich 1 przez ich rodzicow. Na og6t to mtodzi sg inicjatorami zakupu coraz nowo-
czeséniejszych urzadzen, ktore sa rowniez przez nich obstugiwane’.

Ocena tendencji zmmian
Histogram Rozwarstwienie
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Rys. 3. Rozwarstwienie spoteczne

Zrodto: badania whasne.

Badani obawiajg si¢ wzrostu dostrzeganej juz obecnie alienacji grup spotecz-
nych (rysunek 4). W pogltebionych wywiadach podkreslali, ze coraz trudniej utoz-
samiac si¢ ze spoleczenstwem, krajem, a wynika to z antagonizmow, ktére umiejet-
nie wykorzystuja media (czesto realizujgc zyczenia sit politycznych) w manipulo-
waniu spoteczenstwem w celu osiagniecia politycznych korzysci. Na poziom alie-
nacji wptywa coraz bardziej konsumpcyjny styl zycia, coraz wicksze obowigzki
zawodowe, przymus cigglego ksztalcenia i doszkalania oraz wymog mobilnosci,
utrudnia to tworzenie trwalszych wiezi mikrostruktur (rodzinnych i pracowni-
czych).

Charakter wspodtczesnego rynku wspiera wzrost rywalizacji, w badaniach
akcentowato to zjawisko az 85% respondentéw. Wzrost ten podtrzymuje potrzeba
indywidualizmu i dlatego nie dziwi fakt matej gotowosci do wspdtpracy z innymi,
a takze malej solidarnosci spotecznej, chociaz pocieszajace jest, ze 41% badanych
uwaza, ze gotowo$¢ do wspotpracy moze wzrosng¢ (rysunek 5).

°  Por. Diagnoza spoleczna 2007, GUS, Warszawa 2010.
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Ocena tendencji zmmian
Histogram Alienacia
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Rys. 4. Alienacja grupa spotecznych i jednostek, rozktad procentowy

Zrodto: badania wlasne.

Ocena tendencji zmmian
Histogram ‘spélpraca
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Rys. 5. Gotowos¢ do wspolpracy z innymi

Zrodto: badania wlasne.
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Istotne statystycznie jest powigzanie stabilnosci struktur spotecznych i rynku
pracy, a takze skuteczno§¢ mechanizmow rynkowych oraz mechanizmu konkuren-
¢ji 1 innowacyjnos$ci w gospodarce. Rowniez wptyw mechanizméw ochrony pry-
watnos$ci dla stabilno$ci struktur spotecznych, a takze ochrona wlasnosci intelektu-
alnej, ograniczenia i kontrola obiegu informacji okazaty si¢ statystycznie istotne.
Rozwarstwienie spoteczne poglebia wzrost roli konkurencji i innowacyjno$ci
w gospodarce. Na t¢ tendencj¢ ma wplyw poziom zdobytego doswiadczenia, jak
rowniez mozliwo$¢ systematycznego podnoszenia kompetencji i poszerzania wie-
dzy. Rowniez ochrona praw ludzkich i obywatelskich w korelacji do rozwarstwie-
nia spotecznego, a takze humanizacja pracy okazaty si¢ statystycznie istotne.

Podsumowanie

W tak krotkim artykule nie sposob uja¢ wszystkich probleméw dotyczacych
postrzegania zmian skutkéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Zaprezento-
wano wybrane przyktady analizy z badan ankietowych arbitralnie dobranej grupy
badawcze;j.

Percepcja jest zjawiskiem wielowymiarowym, zalezy od czynnikow osobowo-
sciowych (poziomu poczucia Ieku i strachu), zwigzanych z osobniczymi zdolno-
$ciami rozpoznawania zmian i zagrozen zwigzanych z postgpem technologicznym.
Zdolnos¢ rozumienia zjawisk oraz zdolno$¢ do przewidywania ich rozwoju wzrasta
wraz z poziomem wyksztatcenia.

Rozwoj S$wiadomosci zmian zalezny od mentalnej strony konsumenta techniki,
nie idzie w parze z postepem technologicznym. Chociaz wedlug cytowanych badan
refleksyjno$¢ nad zmianami pojawia si¢ czgsto, zwlaszcza gdy dotyczy zmian per-
sonalnych i w bliskim otoczeniu.

Wyspecyfikowane atrybuty opisujace konsekwencje rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w niewielkiej tylko czesci dajg odpowiedz na postawione pytania.
Zastosowane kategorie do opisu systemowych zmian nie daja jednoznacznej odpo-
wiedzi na pytanie, czy dane zjawisko w ocenie badanych zmieni kierunek rozwoju
pod wptywem technologii, gdyz pozostaja zobiektywizowanymi subiektywnymi
ocenami. Ich wartoéci nie mozna zatem przecenia¢, lecz brak jest racjonalnej alter-
natywy metodologiczne;j.
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PERCEPTION OF SOCIAL CONSEQUENCES
OF THE INFORMATION SOCIETY

Summary

Some results of the analysis of the problems generated by civilization develop-
ment and also their social perception were presented (the case of Poland). The analysis
was based on the recent empirical investigation.

Translated by Halina Swieboda



