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Wprowadzenie

W dobie dynamicznie rozwijajgcej si¢ gospodarki wolnorynkowej mato kto
zwraca uwagg na komfort, jaki stanowi swoboda komunikacji. Telefon komérkowy
dawno przestat juz by¢ dobrem luksusowym, monitoring garazu i osiedlowego
placu zabaw stanowi warunek konieczny w ofercie telewizji kablowej, a brak bez-
przewodowego dostepu do Internetu w hotelu, z punktu widzenia teorii ekonomii
mozna kwalifikowac juz tylko jako koszty utraconych korzysci.

Jeszcze z koncem lat 90. XX wieku przecietny Kowalski kierowal si¢ zasada
,ha co mnie sta¢ za kwote, jaka moge wyda¢ na multimedia”. Dzi$ ten sam Kowal-
ski, coraz $mielej monitoruje rozwoj rynku, wybiera produkty i ich dostawcow,
kalkuluje koszty dla siebie i rodziny, az w koncu podejmuje optymalng decyzje: kto
i na jakich zasadach zapewni jego bliskim elektroniczng faczno$¢ ze swiatem. Luki
wiedzy Kowalskiego staraja si¢ wykorzystywac operatorzy telekomunikacyjni, dla
ktérych maksymalizacja zysku z klienta stanowi dobro cenniejsze niz satysfakcja
konsumenta.

Kowalski nie zastanawia si¢ nad swoim wkladem w budowe spoteczenstwa
informacyjnego, nie wie nawet, ze robigc przez Internet przelew za zakupy na Alle-
gro, skutecznie walczy z cyfrowym wykluczeniem, zdobywa wiedzg 1 umiejetnosci,
o ktérych poprzednie pokolenia mogly tylko marzy¢. Ale brak tej $wiadomosci
w zaden spos6b nie hamuje rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, co wiecej,
z punktu widzenia ekonomii skali, przyrost liczby Kowalskich w populacji jest
wrecz niezbedny.
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1. Telekomunikacja w spoleczenstwie informacyjnym

Jako czynniki rozwoju spoleczenstwa informacyjnego prof. Jerzy Muszynski
z Wyzszej Szkoly Pedagogicznej TWP w Warszawie wymienia' catoksztatt dziatan
o charakterze ewolucyjnym, majacych na celu eliminacje¢ pozostatosci cywilizacji
industrialnej i ksztattowanie rozwoju ludzi zgodnie z ewolucja w dziedzinie infor-
matyki. A jako jedno z ogniw rewolucji naukowo-technicznej prof. Muszynski
wskazuje rewolucje w telefonii czy pierwsze kroki w konstrukcji modemoéow umoz-
liwiajacych wymiang danych jako korespondencje elektroniczna. I stusznie, gdyz
nie tylko mozliwosci sprzetu, ale sama forma komunikacji ma znaczenie w kontek-
$cie rozwazan o spoteczenstwie informacyjnym.

Chociaz niezwykle pojemne ideowo® pojecie spoteczenstwa informacyjnego
odnosi si¢ wtasnie do roli technologii informacyjno-komunikacyjnych (information
and communications technology — ICT) w gospodarce’. Co wiecej, stanowi ono
istotny, a nawet strategiczny element politycznych koncepcji ekonomiczno-spotecz-
nego rozwoju spoteczenstwa czy panstwa. Nieprzypadkowo w swoim stynnym
raporcie’ unijny komisarz Martin Bangemann wskazywat na nickomercyjne, poli-
tyczne obcigzenia operatorow telekomunikacyjnych, a jednocze$nie na ich zdolno$é
do dostarczania coraz szerszej gamy nowych ustug o wysokiej wartosci dodane;j.

2. Preferencje konsumentow

W potowie lat 90. XX wieku fizyk Uniwersytetu Warszawskiego i wieloletni
dyrektor Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej prof. Tomasz Hofmokl
przytaczal’ statystyki, w ktorych dostep do sieci Internet w Polsce w maju 1996
roku byt na poziomie 31 tys. komputerow. Jako przyktad transgranicznego charak-
teru komunikacji elektronicznej wskazywal ,,potaczenie komputerowe” Warszawy
ze Sztokholmem o przepustowosci kilkudziesieciu stron druku na sekundeg.

J. Muszynski: Spofeczenstwo informacyjne. Przewodnik — Leksykon, Wyzsza Szkota Pe-

dagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Warszawie, Warszawa 2010, s. 42.

2 Zob. M. Nowina-Konopka: Istota i rozwdj spoleczeristwa informacyjnego, w: T. Bialob-

tocki, J. Moroz, M. Nowina-Konopka, L.W. Zacher: Spofeczenstwo informacyjne. Istota, rozwdj,

wyzwania, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 14-15.

3 D. Grodzka: Spoleczeristwo informacyjne — idea, programy, badania, w: D. Grodzka

(red.): Spoteczenstwo informacyjne, Studia BAS, Wydawnictwo Sejmowe Kancelarii Sejmu,

Warszawa 2009, nr 3(19) 2009, s. 9.

4 M. Bangemann: Europe and the global information society. Bangemann report recom-

mendations to the European Council, Europe & The Global Information Society, Corfu, 24-24

czerwea 1994 r.,s. 7112,

> T. Hofmokl: Globalne spoleczeristwo informacyjne — globalna rewolucja, w: G. Bliz-

niuk, J. S. Nowak (red.): Spoleczenstwo informacyjne. Doswiadczenie i przysztosé, Polskie Towa-
rzystwo Informatyczne — Oddziat Gornoslaski, Katowice 2006, s. 48 i 51.
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Rys. 1. Penetracja polskiego rynku ustlugami stacjonarnego i mobilnego szerokopasmowe-
go dostepu do Internetu

Zrodto:  UKE.

Dzi$ grono uzytkownikéw Internetu rozrosto si¢ do poziomu 9 min, a penetra-
cja samego rynku stacjonarnego w 2010 roku osiggneta prawie 15% populacji (ry-
sunek 1). Przytaczajac owe 31 tys. modemow, prof. Hofmokl z pewno$cig nie my-
$lat o Internecie bezprzewodowym, z ktérego dzi$ korzysta ponad 3,5 min Polakow
1 ktoéry pozwala na przestanie z predkoscig dziesigtek megabitow na sekunde doku-
mentow znacznie obszerniejszych niz kilkudziesigciostronicowe.

W 2005 roku dr Andrzej Augustynek z Akademii Gorniczo-Hutniczej opubli-
kowal® rezultat wlasnych badan czestosci korzystania z Internetu przez studentow
AGH. Wynikato z nich, ze az 91,9% badanych sp¢dzato w 2005 roku w sieci $red-
nio 35 godzin tygodniowo, a wigc nie wigcej niz 5 godzin dziennie. We wnioskach
dr Augustynek wskazywat na znaczacy spadek liczby studentéw niepostugujacych
si¢ komputerem i Internetem.

Wedhug badan, wykonanych na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(UKE), w grudniu 2010 roku ok. 85% spoteczenstwa’ w przedziale wiekowym 20—
29 lat korzystato z Internetu codziennie. Mozna zalozy¢, ze wlasnie w takim wieku
byli studenci badani przez dr. Augustynka. Warto doda¢, ze w badaniach UKE ok.

8 A. Augustynek: Zmiany stylu postugiwania si¢ komputerem i Internetem w latach 2000—

2005, w: L.H. Haber, M. Niezgoda: Spoleczenstwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunk-
¢jonalne, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006, s. 367 i 371 — tab. 3, 4.
Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2010 roku. Raport z badania konsumenckiego

przeprowadzonego dla UKE, PBS DGA sp. z 0.0. & CBM Indicator sp. z 0.0., Sopot, grudzien
2010.



426 Marcin Cichy

91% ankietowanych firm zadeklarowato posiadanie dostepu od Internetu, a w anali-
zowane] grupie wiekowej prawie 37% respondentow deklarowato korzystanie
z Internetu wlasnie w pracy.

Badania UKE potwierdzity nie tylko systematyczny od lat wzrost wykorzysta-
nia sieci, ale rowniez typowe dla tej formy komunikacji stereotypy. Okoto 87%
ankietowanych zadeklarowato wykorzystywanie Internetu w domu, a 71% twierdzi-
to, ze korzysta z niego codziennie. Co mozna robi¢ codziennie w sieci? Przeglada¢
poczte (61% respondentow) i portale informacyjne (59%), a takze korzysta¢ z ser-
wisow spotecznos$ciowych, jak Nasza Klasa i Facebook (42%).

Nie sposob zaprzeczy¢ tezie, ze wszystkie z przytoczonych sposobow spedza-
nia czasu mogg rozwijaé, i pewnie rozwijaja uzytkownika. Z calg pewnoscig stajg
si¢ tez nicodzownym elementem jego codziennosci, co potwierdza najnowszy ra-
port MSWiA® Spoteczerstwo informacyjne w liczbach 2010, wskazujac na coroczny
spadek liczby gospodarstw domowych nieczujacych potrzeby korzystania
z Internetu. Co wiecej wedtug danych’ GUS, w ciggu ostatnich 5 lat ponad dwu-
ipotkrotnie (do 57%) wzrosta liczba gospodarstw domowych z szerokopasmowym
dostepem do Internetu. Dostep szerokopasmowy, jakkolwiek definiowany, daje
dzisiejszym internautom praktycznie nieograniczone mozliwos$ci komunikacji. Je-
dyny klopot w tym, Ze te mozliwo$ci pociagaja za soba koszty, a w tym zakresie
Polacy nie do konca przyjmuja jednoznaczng postawe.

Z jednej strony chcemy i mozemy placi¢ wiecej za ustugi. Wskazuja na to
chociazby wzrostowe w latach 2009-2010 tendencje w najpopularniejszych prze-
dziatach deklaracji, zar6wno mozliwych do zaakceptowania (rysunek 2), jak i po-
noszonych miesi¢cznych wydatkow na Internet.

Z drugiej strony przy zmianie dostawcy ushug nadal kierujemy sie, jako spote-
czenstwo, kryterium ceny i dostgpnych rabatow, promocji (rysunek 3). Od lat jest to
niezmienna cecha w branzy telekomunikacyjnej, najwyrazniej widoczna w ushugach
telefonii komorkowej 1 wlasnie dostepu do Internetu. W telefonii ruchome;j ela-
styczno$¢ cenowa popytu jest tak wysoka, ze operatorzy stale muszg zabiegaé
o klientéw zaréwno uslug abonamentowych, jak i na karte. W przypadku stacjonar-
nego Internetu raz ,,ztowiony” na dwuletni kontrakt konsument daje operatorowi
sieci pewny zysk 1 wigksza niz w ustugach telefonii komérkowej perspektywe prze-
dtuzenia umowy.

8 Spoleczeristwo informacyjne w liczbach 2010, Departament Spoteczenstwa Informacyj-

nego MSWiA, Warszawa 2010, s. 21.
% Spoleczeiistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2006-2010.
Gltowny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, s. 83.
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Rys.2. Maksymalna akceptowalna przez uzytkownika calkowita miesigczna optata za
dostep do Internetu

Zrédlo:  PBS DGA sp. z 0.0. & CBM Indicator sp. z 0.0. na zlecenie UKE.
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Dostawcy zdaja sobie jednak sprawe, ze przysztos¢ lezy w technologiach
bezprzewodowych, a tu potencjalnym uzytkownikiem mobilnego Internetu w
pierwszej kolejnosci bedzie obecny uzytkownik telefonii ruchomej danej sieci. To
wlasnie o niego tak naprawde toczy si¢ dzi§ walka migdzy sieciami Plus, Era,
Orange i Play.
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3. Strategia dostawcy uslug

Trudno jest walczy¢ z uprzedzeniami Polakow, ale jesli juz, to najskuteczniej
marketingiem. Wedtug danych AGB Nielsen'® w przykladowym trzecim tygodniu
lutego 2011 r. wydatki na reklame¢ w sektorze telekomunikacji wyniosty prawie
31 miln zl, co dato blisko 12% udzialu w calym rynku sektorow. Operatoréw tele-
komunikacyjnych wyprzedzili jedynie producenci zywnoS$ci oraz lekéw i produk-
tow zdrowotnych (po ok. 23%). W kategorii TOP 10 — brandy znalazto si¢ az szes$¢
marek telekomunikacyjnych: Orange, Plus GSM, Play, Era GSM, TP, Heyah. Poza
TP wszystkie wymienione sieci oferujg mobilny dostep do Internetu, sama Teleko-
munikacja Polska jest potentatem dost¢pu stacjonarnego.

Marketing to jednak nie wszystko. Klientowi trzeba zaoferowa¢ dobra ceng
albo przynajmniej stworzy¢ tego pozory. Jesli w ostatecznym rozrachunku uzyt-
kownik przeplaci, wazne, aby si¢ nie zorientowat. Marketingowym majstersztykiem
sa w tym zakresie wlasnie oferty mobilnego Internetu.

0Od 2009 roku UKE prowadzi monitoring pricingu internetowych ushig (rysu-
nek 4). W roku 2009 na rynku dostgpne byly oferty Orange Free, Blueconnect
1 Aster z miesi¢cznym limitem transferu nawet ponizej 1 GB. Z czasem jednak
operatorzy zaczeli stosowa¢ metode podnoszenia dopuszczalnych limitéw przy
stalej cenie, w konsekwencji w 2010 roku na rynku osiggalne byly limity az 36-37
GB, w ofertach Orange oraz iPlus.

Dla klienta to jasny przekaz: wiecej mozliwosci za t¢ samg ceng. Istotne jest,
ze klient finansuje dostawcy ustug cene sprzgtu, w tym przypadku modemu. Ra-
chunek operatora musi wyj$¢ na plus, co doskonale wida¢ w ustugach na karte,
gdzie duze ryzyko rezygnacji konsumenta z oferty sktania dostawce do stosowania
wysokich cen sprzetu. Niektorzy operatory z zasady nie oferujg klientom typu pre-
paid modemow bezprzewodowego Internetu, podobnie jak i telefonéw komorko-
wych. W zamian proponujg segmentom klientéow docelowych promocje typu ,,prze-
konaj si¢, ze warto”. Jesli klient nie ma satysfakcji, zwraca sprzet i rozwigzuje
umowe. Jedli satysfakcje ma, wigze si¢ kontraktem na dwa lata. W wigkszo$ci
przypadkow nigdy nie dowie si¢, ze taczna warto$¢ koszyka jego wydatkow w ofer-
cie z okresem probnym przekroczyta koszt, jaki ponidstby przy standardowym
planie taryfowym. Prosty mechanizm podwyzszania cen sprz¢tu w ofertach z proba
gwarantuje operatorowi zwrot inwestycji, a pokusa skorzystania z naiwnosci klien-
ta, motywuje do zawyzenia ceny w sposob gwarantujacy maksymalizacje zysku.
Kazdy operator krzyzowo subsydiuje cen¢ notebooka abonamentem albo w osta-
tecznosci innymi ustugami konwergentnymi. Pochtonigty wizja darmowych miesig-
cy uzytkownik nie sprawdzi i nie poréwna kosztow zakupu urzadzen w innych
taryfach, nie starczy mu wytrwato$ci albo zwyczajnie nie bgdzie potrafil. Jesli za-

0 http://www.agbnielsen.pl (25.02.2010).
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dzwoni
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Podsumowanie

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego zalezy m.in. od technologii komunika-
cji elektronicznej. Najpowszechniejsza w obecnej dekadzie, ale tez najszybciej
poszerzajaca horyzonty forma tacznosci jest Internet. Jako narzedzie walki z cyfro-
wym wykluczeniem jest on przedmiotem gry toczacej si¢ migdzy dostawcami
i konsumentami ustug telekomunikacyjnych.

Trendy wskazuja jednak schylek swoistego ,.eldorado” tzw. telekoméw.

Klienci

stajg si¢ coraz bardziej wymagajacy, wiedza, czego chcg i1 za jaka ceng.

Rynek bedzie si¢ rozwijal, a pozostang na nim najbardziej zdeterminowani i pomy-
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stowi. I tylko ich produkty beda partycypowaé w rozwoju uzytkownikow, a zatem
W rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

Literatura

1. Augustynek A.: Zmiany stylu postugiwania si¢ komputerem i Internetem w latach
2000-2005, w: L.H. Haber, M. Niezgoda: Spofeczenstwo informacyjne. Aspekty
funkcjonalne i dysfunkcjonalne, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Kra-
kow 2006.

2. Bangemann M.: Europe and the global information society. Bangemann report
recommendations to the European Council, Europe & The Global Information So-
ciety, Corfu, 24-24 June 1994.

3. Cichy M.: 4naliza cen ustug mobilnego Internetu w Polsce, Departament Analiz
Rynku Telekomunikacyjnego Urzgedu Komunikacji Elektronicznej, Warszawa,
sierpien 2009 r.

4. Cichy M.: Analiza cen ustug mobilnego Internetu w Polsce, Departament Analiz
Rynku Telekomunikacyjnego Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Warszawa, maj
2010 .

5. Grodzka D.: Spoleczenstwo informacyjne — idea, programy, badania, w: D. Grodz-
ka (red.): Spoleczenstwo informacyjne. Studia BAS, Wydawnictwo Sejmowe Kan-
celarii Sejmu, Warszawa 2009, nr 3(19).

6. Hofmokl T.: Globalne spoleczenstwo informacyjne — globalna rewolucja,
w: G. Blizniuk, J.S. Nowak (red.): Spofeczenstwo informacyjne. Doswiadczenie
i przysztosé, Polskie Towarzystwo Informatyczne, Oddziat Gornoslaski, Katowice
2006.

7. Muszynski J.: Spoleczenstwo informacyjne. Przewodnik — Leksykon, Wyzsza Szko-
la Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Warszawie, Warszawa
2010.

8. Nowina-Konopka M.: Istota i rozwoj spoleczenstwa informacyjnego, w: T. Bialob-
ocki, J. Moroz, M. Nowina-Konopka, L.W. Zacher: Spofeczenstwo informacyjne.
Istota, rozwdj, wyzwania, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2006.

9. Rynmek telekomunikacyjny w Polsce w 2009 roku. Raport z badania konsumenckiego
przeprowadzonego dla UKE, PBS DGA sp. z 0.0., Sopot, grudzien 2009.

10. Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2010 roku. Raport z badania konsumenckiego
przeprowadzonego dla UKE, PBS DGA sp. z 0.0. & CBM Indicator sp. z 0.0., So-
pot, grudzien 2010.

11. Spoleczenstwo informacyjne w liczbach 2010, Departament Spoteczenstwa Infor-
macyjnego MSWiA, Warszawa 2010.



Mechanizmy funkcjonowania polskiego rynku dostepu do Internetu 431

12. Spofeczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2006—
2010. Gtowny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie.

13. www.agbnielsen.pl

14. www.uke.gov.pl

FUNCTIONING OF THE POLISH MARKET MECHANISMS
FOR ACCESS TO INTERNET

Summary

The dynamic development of electronic communications, especially the Internet,
telecommunications technologies have brought to the level of essential goods. Observed
over the last decade the development of broadband has contributed not only to increase
interest and consumer expectations, as well as new customer acquisition strategies used
by telecommunications companies. Network users are already aware of their capabili-
ties, they know well their negotiating positions. Providers have to earn. Although the
struggle of both would be uneven, forcing the industry innovation, and more generally
leads to the development of information society.

Translated by Marcin Cichy



