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Wprowadzenie

Przez wigksza cze$¢ XX wieku popularne formy komunikacji migdzy Iudzmi
w zasadzie nie zmienialy si¢. Nastgpowato natomiast upowszechnienie podstawo-
wych ustug pocztowych i telekomunikacyjnych. W krajach rozwinigtych wigkszo$¢
spoteczenstwa uzyskala mozliwo§¢ korzystania z telefonu i ushug pocztowych:
przesytek listowych i telegraméw. Do wyjatkéw wsrod krajow europejskich naleza-
ta, w czasach przynaleznosci do bloku wschodniego, Polska, poniewaz dwczesny,
jedyny operator panstwowy, Polska Poczta, Telegraf i Telefon, nie potrafil zapew-
ni¢ powszechnego dostepu do sieci telefonicznej, a dostepnosc¢ i jakosé ustug pocz-
towych byly bardzo niskie. Staby poziom obstugi klienta jeszcze do dzi$ bywa ob-
serwowany w dziataniach nastepcow tej organizacji, obecnego i bytego monopoli-
sty: Poczty Polskiej S.A. i Telekomunikacji Polskiej S.A.

Natomiast inne formy komunikacji, mimo istniejagcych mozliwosci technicz-
nych i ekonomicznych, nie rozpowszechnity sig, na przyktad wbrew oczekiwaniom
nie rozwinely si¢ ushugi wideotelefoniczne.

Gwaltowne zmiany form komunikacji zaczely zachodzi¢ w ostatnim dziesig-
cioleciu ubiegtego wieku. Upowszechnienie dostepu do Internetu oraz rozwdj sieci
komunikacji mobilnej zmienity zasadniczo model i formy komunikacji mi¢dzy-
ludzkiej.

W artykule zaprezentowane zostaly wyniki badan nad wykorzystaniem réoz-
nych form przekazywania jednego z najbardziej popularnych komunikatéw przesy-
tanych miedzy ludZzmi — zyczeniami okoliczno$ciowymi.
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1. Wykorzystanie form zdalnej komunikacji miedzyludzkiej w Polsce

Obok naturalnych form komunikacji charakteryzujacych bezpos$rednie kontak-
ty miedzyludzkie w toku rozwoju cywilizacji powstaly kanaly przesytania komuni-
katéw na odleglo$¢. Najpowszechniej uzywanym sposrod tradycyjnych kanatéw
stata si¢ instytucja poczty. Od drugiej potowy XIX wieku rozwijaty si¢ zastosowa-
nia nowych form komunikacji wykorzystujacych wynalazki techniczne: telegrafu,
telefonu, dalekopisu. Lata 90. dwudziestego wieku przyniosty bardzo gwattowne
rozpowszechnienie si¢ nowych ustug telekomunikacyjnych wykorzystujacych In-
ternet 1 sieci telefonii komérkowej. W efekcie tradycyjne ustugi tracity na znacze-
niu, a publiczne ustugi telegraficzne catkowicie przestaly by¢ swiadczone w wielu
krajach. Od roku 2000 obserwowany jest w Polsce staty spadek iloSci przesylek
listowych zwyktych, z 2,041 mld w roku 2000 do 1,224 mld w 2009". Nastapit
natomiast w tym okresie wzrost liczby nadanych listow poleconych. Jednak nie
$wiadczy to o atrakcyjnosci tej formy komunikacji, lecz raczej o zacofaniu admini-
stracji publicznej i polskiego systemu prawnego wymagajacego czestego stosowa-
nia tej formy przesytek. Podobnie maleje liczba abonentéw telefonii stacjonarne;j,
z 10,74 min pod koniec roku 2000 do 7,381 min w koncu 2009. Stale natomiast ro$nie
liczba abonentow telefonii komorkowej i uzytkownikow Internetu. W roku 2000 byto
w Polsce zaledwie 6,748 mln abonentdw telefonii ruchomej, a w 2009 liczba ta wynisita
44,989 mln” Podobnie rosnie ilo$¢ 0sob regularnie korzystajacych z Internetu, w roku
2006 stanowili oni 34,4% catej populacji w Polsce, a w 2010 — 54,6%".

Badania przeprowadzone przez Gtowny Urzad Statystyczny w 2010 roku,
dotyczace form komunikacji miedzy ludzmi, wskazuja, ze 47,8% populacji korzy-
stalo w celach prywatnych z poczty elektronicznej, 32,2% brato udziat w czatach
i forach dyskusyjnych, a 20% telefonowalo przez Internet lub odbywato wideokon-
ferencje w celach prywatnych®. Nie sa jednak dostepne bardziej szczegblowe dane
dotyczace celéw wykorzystania tych form i relacji do poziomu wykorzystania al-
ternatywnych, tradycyjnych form komunikacji.

Lqgcznosc — wyniki dziatalnosci w 2009 r., Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010, s. 40.
Ibidem, s. 40.

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wynik badan statystycznych z lat 2006-2010,
Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010, s. 88.

4 Ibidem, s. 95.
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2. Cel i metoda badan

Celem badan bylo sprawdzenie, w jakim stopniu nowe formy komunikacji
zastepuja tradycyjne. Do badan zostat wybrany dobrze zdefiniowany i jednoznacz-
nie identyfikowalny rodzaj komunikatu przesytany zaréwno tradycyjnymi, jak
i nowymi elektronicznymi kanatami. Te wymagania spetnia przekazywanie zyczen
okolicznosciowych i swiatecznych, powszechnie przyjeta forma zachowan spotecz-
nych w naszej kulturze, dotyczaca wszystkich pokolen i grup spotecznych.

Badania zostaty przeprowadzone na studentach, grupie wiekowej i zawodo-
wej, ktora klasyfikuje si¢ jako najczesciej korzystajaca z Internetu i innych nowinek
technologicznych’. Taki dobér badanych pozwala zaobserwowaé zmiany metod
komunikacji w grupie, w ktérej mozna je zauwazy¢ najwczesniej 1 najwyraznie;j.
Obiektem badan byli studenci pierwszego roku studiow licencjackich Szkoty
Gtownej Handlowej (SGH) w Warszawie. Badanie objeto studentéw studiow
dziennych, popotudniowych i sobotnio-niedzielnych w proporcji odpowiadajacej
liczbie studentdéw przyjetych na rézne rodzaje studiow. Do badan wybrano losowo
grupy studentéw na zajgciach obowigzkowych dla wszystkich studentéw, bez
wzgledu na wybierany pozniej kierunek studiow. Dzigki temu badana grupa dobrze
reprezentuje studentéw wszystkich kierunkow studiow prowadzonych na polskoje-
zycznych studiach licencjackich w SGH.

Badania przeprowadzono metodg ankiety audytoryjnej na zajeciach obowiaz-
kowych, co pozwolilo osiggnac stuprocentowy zwrot ankiet. Sposrod 382 ankiet
7 odrzucono ze wzgledu na nierzetelny sposéb wypehienia, a 375 poddano analizie.

W ankiecie zostaly uwzglednione cztery kanaly przesytania komunikatow
powszechnie wykorzystywane do przekazywania zyczen okoliczno$ciowych:

— tradycyjna karta pocztowa lub list z Zyczeniami,

— zyczenia przestane za pomoca krotkich wiadomosci tekstowych SMS,

— poczta elektroniczna,

— ushuga wystania elektronicznej karty z zyczeniami (e-kartki) oferowana

przez portale lub serwisy spotecznos$ciowe.

Do badania zostaly wybrane kanaly umozliwiajagce komunikacje w trybie
asynchronicznym. Dlatego pominigto w ankiecie rozmowy telefoniczne i inne for-
my komunikacji synchronicznej. Dzigki temu badania dotyczyly bardzo dobrze
znanego 1 precyzyjnie zdefiniowanego rodzaj komunikatu, tradycyjnej karty z zy-
czeniami i jej elektronicznych odpowiednikow. W badaniu pominicto tez telegram
na blankiecie ozdobnym, poniewaz ten rodzaj ustugi jest juz obecnie prawie niewy-
korzystywany.

Ibidem, s. 89.
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3. Wyniki badan ankietowych — wykorzystanie wiadomos$ci SMS

Wyniki potwierdzity trafno§¢ wyboru rodzaju komunikatu do badan. Tylko
6 respondentow (1,6% badanych) stwierdzilo, ze nigdy nie wysyta zyczen okoliczno-
sciowych w zadnej z form podanych w ankiecie, a dalsze 2,4% uczestnikow badania
wybrato wytacznie wskazania ,,nigdy” Iub ,,rzadko”. Jest to wigc rodzaj komunikatu
wysylany regularnie przez prawie wszystkich, bo az 96%, ankietowanych.

Najpopularniejsza forma przekazywania zyczen okoliczno$ciowych okazaty
si¢ wiadomos$ci SMS. Az 58,7% respondentéw korzysta z tej formy bardzo czesto,
a 79,2% bardzo lub dos¢ czesto. Jednoczesnie najmniej, bo tylko 3,5%, ankietowa-
nych zupelnie nie korzysta z tej formy przesytania zyczen okolicznosciowych (ry-
sunek 1). Co wiecej, najczesciej wskazywang w ankiecie kombinacjg odpowiedzi
bylo wskazanie na bardzo czgste wykorzystywanie wiadomosci SMS 1 catkowite
zrezygnowanie z pozostatych form komunikatéw okolicznosciowych. Az 8% re-
spondentéw wskazato taka kombinacj¢ odpowiedzi.
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Rys. 1. Wykorzystanie wiadomosci SMS do przesytania zyczen okoliczno$ciowych

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Dominacja komunikatow SMS jest jeszcze lepiej widoczna, jesli bezposrednio
zestawi¢ wskazania respondentéw na najczgéciej wysylane i zupetnie niewykorzy-
stywane formy. W obu przypadkach réznica migdzy wiadomosciami SMS a pozo-
statymi kanatami komunikacyjnymi jest znaczna (rysunki 2 i 3).



620 Przemystaw Polak

tradycyjne karty pocztowe

wiadomosci SMS 58,7%

poczta elektroniczna 9,3%

8,5%
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Rys. 2. Odsetek respondentéw bardzo czgsto wykorzystujacych poszczegdlne formy prze-
sylania zyczen okoliczno$ciowych

Zrddlo: opracowanie wiasne.

W przypadku zyczen okoliczno$ciowych ogromna przewaga wiadomosci
SMS nad innymi formami moze by¢ zaskakujgca. Zyczenia imieninowe, urodzino-
we czy §wigteczne raczej kojarza si¢ z od§wietng, elegancka forma. Nawet w ra-
mach ustug telegraficznych stosowane byty specjalne blankiety na zyczenia imieni-
nowe, urodzinowe lub $lubne. Natomiast wiadomosci SMS charakteryzuja si¢ bar-
dzo lakoniczng forma, a ponadto przyjete jest stosowanie w nich rozmaitych skro-
tow.
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Rys. 3. Odsetek respondentéw nigdy niewykorzystujacych poszczegolnych form przesyta-
nia zyczen okoliczno$ciowych

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Zaleta wiadomosci tekstowych jest natomiast wysoka dostepnos¢ 1 duza wy-
goda w stosowaniu. Posiadajac telefon komoérkowy, mozna wysta¢ SMS niemal
z kazdego miejsca w dowolnym momencie. Ponadto odbiorca zwykle ma mozli-
wos¢ odczytania go niemal natychmiast po wystaniu. Jest to tez do$¢ tania forma,
cho¢ np. wystanie wiadomos$ci za pomocg poczty elektronicznej nie wigze si¢
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z 7zadnymi kosztami bezposrednimi. Niewatpliwie jednak decydujacym czynnikiem
jest ogdlna popularnos¢ wiadomosci SMS, szczegdlnie wsréd oséb miodych.

4. Wyniki badan ankietowych — wykorzystanie tradycyjnych kart pocztowych

Badania wykazaty, ze wbrew niektérym stereotypom wiele mtodych osob nie
rezygnuje z tradycyjnych form komunikacji, a nawet niektérzy przektadajg je nad
nowoczesne, elektroniczne formy komunikacji. Az 14,7% respondentéw bardzo
czgsto korzysta z tradycyjnych kart z zyczeniami przesytanych pocztg. Doktadnie
taki sam odsetek wysyta je dos¢ czesto (rysunek 4). Dwoch respondentéw stwier-
dzito nawet, ze korzysta wylacznie z tej formy, w tym jeden bardzo czesto. Z dru-
giej strony 42,9% ankietowanych w ogole nie korzysta z tradycyjnej formy przesy-
fania zyczen, a dalsze 16,8% robi to rzadko. Oznacza to jednak, ze ponad 40% re-
spondentéw w miar¢ regularnie korzysta z tej formy.
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Rys. 4. Wykorzystanie kart pocztowych do przesytania zyczen okoliczno$ciowych

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Przedstawione wyniki nie potwierdzaja rezultatdw wcze$niejszych badan
M. Kuli i A. Matachowskiego nad komunikowaniem si¢ ze znajomymi i rodzing.
Stwierdzili oni, ze: znajduje potwierdzenie upadek (zanik) ustug tradycyjnej poczty
Jjako medium komunikacji spolecznej, korzysta z niej w tym zakresie nieco ponad
1% respondentéw®. Nalezy jednak wziaé pod uwage, Ze tamto badanie zostato

8 M. Kula, A. Matachowski: Internet jako platforma komunikacji spolecznej. Analiza

i ocena wynikow badan wtasnych, w: J. Golinski, K. Krauze, A. Kobylinski, M. Grzywinska-
-Rapca (red.): Wspélczesne aspekty informacji, t. 3, Monografie i Opracowania 574, Szkota
Glowna Handlowa, Warszawa 2010, s. 123.
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przeprowadzone za pomoca ankiety umieszczonej na portalu internetowym. Tak wigc
jego respondentami w wigkszosci byli zapewne aktywni uzytkownicy Internetu.

Indywidualne rozmowy przeprowadzone z kilkoma respondentami sugeruja, ze
duza grupa adresatow tradycyjnych kart pocztowych z zyczeniami nie nalezy do gru-
py wiekowej i towarzyskiej nadawcow. Sa to najczesciej osoby starsze od badanych,
cztonkowie rodzin studentow, czgsto niekorzystajace z Internetu. Jesli wice wysylanie
kart pocztowych nie jest popularne wewnatrz badanej grupy, mozna si¢ spodziewac,
ze z czasem czestos¢ korzystania z tej formy bedzie jeszcze bardziej malata.

5. Pozostale wyniki badan ankietowych

Zaskakujacym rezultatem badan jest wykazanie stosunkowo stabego wykorzy-
stania ustugi wystania elektronicznej karty z Zyczeniami oferowanej przez portale
1 serwisy spoteczno$ciowe. Najmniej respondentéw (8,5%) wskazalo ja jako bardzo
czgsto stosowang formeg (rysunek 2), a jednoczes$nie najwiecej ankietowanych
(az 60,5%) w ogdle nie wykorzystuje tej formy przesytania zyczen (rysunek 3).
Wynik ten jest o tyle zaskakujacy, ze wiele portali spotecznosciowych dos¢ silnie
promuje tego rodzaju ustugg.

Przeanalizowane zostaty rowniez wyniki ankiet w podziale na 3 grupy stu-
dentéw: dziennych, popotudniowych i sobotnio-niedzielnych. Jednak nie zaob-
serwowano istotnych roéznic migdzy tymi grupami, mimo ze we wczesniejszych
badaniach autora nad niektorymi aspektami korzystania z Internetu takie réznice
wystepowaly’.

Podsumowanie

Badania potwierdzily, ze przesytanie zyczen okolicznosciowych pozostaje
popularnym komunikatem przesytanym migdzy studentami. Jednak nastgpita zmia-
na formy tych komunikatow. Zmiana ta jest wynikiem rozwoju nowych technik
telekomunikacyjnych w ostatnim dwudziestoleciu. Zdecydowanie dominujgca me-
todg przesylania zyczen w trybie komunikacji asynchronicznej staly si¢ wiadomosci
SMS, i to pomimo ich skromnej formy. Natomiast wbrew niektérym opiniom tra-
dycyjne kartki z zyczeniami przesylane pocztg pozostajag w uzyciu przez wigkszo$é
respondentdow badan i z powodzeniem konkurujg z innymi, nowoczesnymi forma-
mi: e-kartkg i pocztg elektroniczna.

7 P. Polak, J. Wieczorkowski: Jakos¢ informacji pozyskiwanej z Internetu — wykorzystanie

tradycyjnych encyklopedii i Wikipedii, w: E. Slachcifiska, A. Zduniak (red.): Jakos¢ wobec wy-
zwan i zagrozen XXI wieku, Edukacja XXI Wieku, nr 24, Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa, Poznan
2011, s. 162-163.
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Zauwazone réznice w wynikach badan nad wykorzystaniem tradycyjnej pocz-
ty w komunikacji interpersonalnej wymagaja poglebionych badan. Ponadto rozsze-
rzenie badan na inne grupy spoteczne i kontynuacja ich w kolejnych latach pozwo-
lityby lepiej obserwowa¢ zmiany zachowan w odniesieniu do tego popularnego
1 waznego sktadnika relacji miedzyludzkich.
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THE USE OF TRADITIONAL AND ELECTRONIC COMMUNICATION
— THE CASE OF OCCASIONAL GREETINGS

Summary

The paper presents the results of a survey, conducted among the students of the
Warsaw School of Economics, on the use of different forms of transmission of one of
the most popular messages sent between people - occasional greetings. The survey
shows that the most popular form is an SMS, but traditional greeting cards still compete
with other electronic forms.

Translated by Przemystaw Polak



