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Wprowadzenie

Obserwujac zmiany, jakie zachodza we wspodtczesnym $wiecie, trudno nie
dostrzec zwigkszajacej si¢ roli informacji. Stanowi ona podstawe wspolczesnego
swiata. Co wigcej, obecna rzeczywistos¢ to rzeczywistos¢ zdominowana przez in-
formacjgl. To rzeczywisto§¢, w ktorej informacja obok pracy, ziemi
i kapitatu jest jednym z podstawowych zasobow ekonomicznych’. Moze z powo-
dzeniem zastapi¢ fizycznie istniejagce dobra, przez co znaczaco podnosi elastycz-
no$¢ dzialania. Oczywiscie nalezy zdawaé sobie sprawe z faktu, ze efektywne funk-
cjonowanie wspotczesnie wystepujacych w biznesie jednostek organizacyjnych
(takich jak np. przedsigbiorstwo lub tancuch dostaw) wymaga posiadania nie tylko
informacji (jako takiej — charakteryzujacej si¢c pewnym zbiorem cech), ale rowniez
zapewnienie jej skoordynowanego, intensywnego, w pewnym zakresie swobodnego
przeptywu. Tylko takie dziatanie umozliwi uzyskiwanie oczekiwanych efektow —
cigglego, zsynchronizowanego przeptywu dobr (pod pojeciem cigglo$ci nalezy
w tym przypadku rozumie¢ calkowity brak przestojow, zakldcen i niepotrzebnych
spietrzen zapasow)’. Innymi stowy, rozwiazanie tego rodzaju pozwoli dzigki logi-
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styce lepiej konkurowac i1 uzyskiwa¢ dodatkowa przewage w zakresie jakosci, cza-
su, kosztow, niezawodnosci oraz elastycznosci.

1. Strategia Just-in-Time

Zyjemy w spoleczenstwie informacyjnym, w ktérym informacja jest kluczo-
wym elementem spoleczno-ekonomicznej dziatalnosci i zmian®. W spoleczenstwie,
w ktorym gltéwnym aktywem przedsigbiorstwa jest informacja. Jednakze bardzo
czgsto obserwuje si¢ sytuacje zupelnie odwrotng. To fizycznie istniejagce zapasy s3
znaczgcym (o ile nie pierwszym) sktadnikiem aktywow firmy, co oznacza koniecz-
no$é¢ ponoszenia bardzo wysokich kosztéw zwigzanych z ich utrzymaniem’. Pro-
wadzac dziatalnos¢ gospodarcza w takich realiach, przy konieczno$ci ciaglego
w czasie podnoszenia wlasnej konkurencyjnosci (wynikajacej m.in. z wszechobec-
nej presji czasu oraz rosngcych oczekiwan odbiorcow), przedsiebiorcy sg zmusze-
nia do dziatan zmierzajacych do wielopoziomowej optymalizacji. Jedng z metod jej
uzyskiwania jest stosowanie Just-in-Time (JIT). Jest to jedna z podstawowych stra-
tegii logistycznych, ktorej celem jest minimalizacja wszelkich przejawow marno-
trawstwa. Podstawg dzialania wedtug tej koncepcji zarzadzania jest proste zatoze-
nie: zero zapasow, krotkie cykle realizacji zamowien, niewielkie (czgsto uzupehia-
nie) ilosci poszczegdlnych dobr oraz wysoka jakos$¢ (zero defektow). Oczywiscie
nalezy zdawac¢ sobie sprawe, ze sa to cele, do ktorych dazymy.

Zero zapasow

Zgodnie z klasycznymi teoriami zarzadzania zapasy (z zatozenia) sg buforem
pozwalajacym chroni¢ przedsigbiorstwo przed réznego rodzaju zagrozeniami. In-
nymi stowy, pozwalajag minimalizowa¢ ryzyko powstawania zdarzen negatywnych
(takich jak np. przestoje spowodowane niepewnos$cig wystepujacag w transporcie,
produkcji, problemami z jakoscia, niesolidno$cig kooperantéw czy tez awariami
maszyn i urzadzen). Koncepcja Just-in-Time widzi zapasy jako zbedne i szkodliwe,
poniewaz mogg one utrudnia¢ (a w skrajnych przypadkach nawet uniemozliwianie)
procesOw zmierzajacych do optymalizacji. Wynika to z prostego zalozenia, ze za-
pasy sa ,,zlotym $rodkiem” stuzacym do ukrywania (utajniania w czasie i przestrze-
ni), a nie rozwigzywania probleméw zwigzanych z organizacjg wszelkiego rodzaju
przejawow dziatalnosci danego podmiotu gospodarczego. Reasumujac, nalezy
stwierdzi¢, ze zapasy wynikajg z bledéw w zarzadzaniu, z niewtasciwej koordynacji
popytu i podazy, z problemoéw w efektywnym obiegu informacji.

fM Casey: Europejska polityka informacyjna. Wyzwania i perspektywy dla administracji

publicznej, Migdzynarodowe Centrum Zarzadzania Informacje Uniwersytetu M. Kopernika,

Torun 2001, s. 34.
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(ved.): Instrumenty zarzgdzania tancuchami dostaw, PWE, Warszawa 2009, s. 135-136.
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Kroétkie cykle realizacji zaméwien

W teorii cykle realizacji zamowien powinny by¢ na tyle krétkie, by umozliwié
(w sytuacjach gdy pojawia si¢ na nie bezposrednie zapotrzebowanie) natychmia-
stowe dostarczenie materialdow na wskazane miejsce. In praxi, ze wzgledu na wy-
stepujace ograniczenia oraz niedoskonatosci, trudno wyobrazi¢ sobie dostawy
w czasie rzeczywistym. Taka sytuacja, pomimo ze zyjemy w spoleczenstwie infor-
macyjnym, nie jest mozliwa m.in. z powodu konieczno$ci pokonania odlegtosci
oraz zawodnoS$ci dostepnych obecnie $rodkow transportu stuzacych do ich realiza-
cji. Mozna oczywiscie dazy¢ do minimalizacji czasu, ale kosztem pewnego wy-
przedzenia chwili ztozenia zamdéwienia, zastosowania jak najbardziej sprawnych
systemow przekazywania informacji oraz najszybszych (sposrod dostgpnych) $rod-
kow transportowych.

Niewielkie (czesto uzupelniane) ilosci poszczegolnych débr

Zmniejszenie poziomu utrzymywanych zapasOw pociaga za sobg koniecznos¢
przedsigwziecia pewnych, $cisle ustalonych i (w p6zniejszym czasie) rygorystycz-
nie przestrzeganych schematow dotyczacych organizacji wielkosci i czestotliwosci
dostaw. Nalezy zdawa¢ sobie sprawe, ze dotycza one dwoch poziomoéw zarzadza-
nia: strategicznego (rezygnacja z systemu tzw. produkcji pchanej — product push, na
rzecz systemu opartego na realnie wystepujacym popycie — demand pull system),
oraz operacyjnego (czeste zasilanie jednostek pierwszego stopnia zlozono$ci
w niewielki partie materiatéw). Bezposrednim nastgpstwem takiego stanu rzeczy
jest diametralna zmiana zasad systemu realizacji zaméwien. W miejsce dotychcza-
sowej produkcji ,,na wszelki wypadek” (tzn. budowania zapasu) na ogot w diugich
seriach produkcyjnych, wprowadza si¢ czg¢ste zmiany i (w stosunku do dotychcza-
sowych) krotkie serie produkowane w oparciu o algorytm bazujacy na realizacji
bezposrednich zamoéwien (tzn. dziatajacy na zasadzie funkcji zgtoszonych na rynku
potrzeb).

Wysoka jakos¢ (zero defektow)

To zatozenie jest bezposrednio zwigzane z maksymalnym ograniczeniem za-
pasow. Generowanie jakichkolwiek brakéw moze spowodowaé powazne konse-
kwencje dla calo$ci realizowanych proceséw (do zatrzymania produkcji wtacznie —
co przektada si¢ na ponoszenie bardzo wysokich kosztow). W konsekwencji nalezy
dazy¢ do stanu, w ktérym wszystkie dostepne materiaty beda cechowa¢ si¢ bardzo
wysokimi parametrami jako$ciowymi (zgodnymi z przyjetymi w tym zakresie nor-
mami). Ponadto, ze wzgledu na fakt, ze zadne braki nie sg w systemie JIT tolero-
wane, wysokie wskazniki jakoSciowe muszg by¢ utrzymywane na kazdym etapie
produkcji, magazynowania oraz dystrybucji.

Konkludujgc, mozna postawi¢ pytanie: czy wszystkie z powyzszych zatozen
systemu JIT uda si¢ uzyskac¢ w praktyce, czy sg to zatozenia tylko teoretyczne?



704 Marek Matulewski

2. Elektroniczne systemy wspomagajace implementacje strategii JIT

Pelna implementacja strategii JIT wymaga spelienia pewnego zbioru zasad.
Ze wzgledu na ograniczong objgtos$¢ tego opracowania skupig¢ si¢ tylko na uspraw-
nieniu przeptywu informacji (moim zdaniem najwazniejszym w obecnych czasach
— w erze informacyjnej). Posiadanie nawet najbardziej sprawnego, popetniajacego
minimalng liczb¢ bltedow systemu zarzadzania nie zda si¢ na nic, jezeli juz na po-
czatku nie bedziemy posiadali prawdziwych danych, bedacych odzwierciedleniem
wystepujacej w danym miejscu i czasie sytuacji na rynku. Jednym z rozwigzan jest
automatyczna identyfikacja. Jej idea polega na zastgpieniu recznego wprowadzania
danych do istniejacych systemow informacyjnych (zasilanych obecnie przez syste-
my informatyczne — coraz czeSciej zintegrowane) wprowadzaniem zautomatyzowa-
nym za pomocg specjalnych metod. Przykladem takiej wlasnie metody sg systemy
RFID (Radio Frequency Identification). Dziatanie takiego systemu opiera si¢ na
wykorzystaniu fal radiowych. Sama idea wykorzystania tych fal do automatycznej
identyfikacji nie jest nowym pomystem. Juz w okresie Il wojny swiatowej (po roku
1940) po raz pierwszy na masowa skale w Niemczech i Wielkiej Brytanii wykorzy-
stano system IFF (Identification, Friend or Foe — przyjaciel czy wrog) do identyfi-
kacji wlasnych jednostek oraz wykrywania samolotow wroga.

System RFID to technologia umozliwiajaca stworzenie systemu kontroli prze-
ptywu towaréw, oparta na zdalnym odczycie i zapisie danych przy uzyciu fal ra-
diowych. Typowy system RFID sktada si¢ z trzech podstawowych elementow,
ktérymi sg: tag (transponder), czytnik i oprogramowanie.

Tag (zwanych inaczej identyfikatorem lub transponderem) zbudowany jest
z elektronicznego czipu z pamigcig oraz miniaturowej anteny stuzacej do tagcznos$ci
bezprzewodowej. Pojemno$¢ pamieci identyfikatora wynosi od kilkudziesieciu do
kilku tysiecy bitow. Z reguly to wielkos¢ wystarczajaca dla wickszosci aplikacji.

Czytnik (dekoder) — jest to urzadzenie nadawczo-odbiorcze, ktore wysyta lub
odbiera wigzke promieniowania elektromagnetycznego odpowiednio zdekodowana,
zapisujac lub odczytujac w ten sposob dane. Czytniki zawierajg dekoder oraz ante-
n¢, bedacy ich integralng badZ mobilng czescia. Stuza one do przetwarzania sygnatu
cyfrowego na sygnat radiowy.

Oprogramowanie systemowe (komunikacyjne i uzytkowe) odpowiada za
fizyczng stron¢ transmisji (oprogramowanie komunikacyjne) oraz za wymiang,
gromadzenie i1 przetwarzanie danych, ktoére po czeSci moga pracowaé na czytniku
(w zaleznoéci od jego mozliwo$ci technologicznych), a po czeSci na serwerze
(PC-cie) — terminalu wspotpracujagcym z czytnikiem (oprogramowanie systemowe).

Identyfikacja za pomoca fal radiowych (RFID) pozwala na zdalny odczyt
danych z identyfikatoréw (inaczej tagdw, transponderéw), jak rowniez zapis danych
bez koniecznosci kontaktu optycznego pomiedzy urzadzeniem odczytujacym
a identyfikatorem. Istotg dziatania tagéw RFID jest realizowanie na zadanie czytni-
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ka wystania danych identyfikacyjnych drogg radiowa. Stosowane sg tez tzw. bez-
czipowe RFID, w ktorych role czipu odgrywa dedykowany obwdd modulujaco-
demodulujacy, co pozwala na znaczng redukcj¢ kosztow catego uktadu. Podstawa
dziatania czytnikoéw jest pobieranie informacji z identyfikatorow. Komunikacja
przebiega dwustopniowo. Najpierw wysylane jest przez czytnik zgdanie id-
entyfikacji. W przypadku tagow pasywnych stuzy ono rownoczesnie do natadowa-
nia kondensatorow identyfikatora. Nastepnie wysylana jest informacja zwrotna
przez wszystkie identyfikatory wzbudzone przez czytnik.

Usprawnienie obiegu informacji (w przypadku zastosowania technologii
RFID) polega m.in. na calkowicie automatycznej realizacji takich procesow, jak
np.: tworzenie informacji, przekazywanie informacji (czyli dostarczanie ich uzyt-
kownikom), przechowywanie informacji oraz przetwarzanie informacji.

Oczywi$cie nalezy zdawaé sobie sprawe, ze tego typu rozwigzanie posiada
zardwno zalety, jak 1 wady. Do najwazniejszych (moim zdaniem) zalet mozna zali-
czy¢ migdzy innymi to, ze:

— wymiana informacji nastepuje drogg radiows, dzieki czemu identyfikator

nie wymaga ,.bezposredniej widzialnosci” z anteng urzadzenia czytajacego;

— RFID ma najnizszy wspotczynnik wystgpowania bledéw odczytu sposrod

wszystkich technologii automatycznej identyfikacji;

— tagi radiowe pracuja w szerokim zakresie temperatur i praktycznie sg nie-

wrazliwe na warunki otoczenia;

— tagi radiowe mogg by¢ wykonane w ksztalcie i z materialdéw odpowiadaja-

cym indywidualnym wymaganiom;

— tagi radiowe moga umozliwia¢ wielokrotny zapis danych, modyfikacje¢ ich

czesci;

— tagi radiowe sg praktycznie niepodrabialne — ich numer seryjny jest nada-

wany przez producenta w chwili wytwarzania i nie moze by¢ zmieniony,
a zapisana informacja moze by¢ chroniona hastem uzytkownika.

Rozwigzanie to posiada rowniez pewne ograniczenia. Sg to m.in.:

— brak jednolitego, obowigzujacego w skali globalnej standardu oraz trudno-

$ci techniczne wystgpujace w implementacji;

— konieczno$¢ uwzgledniania zachowania si¢ fal radiowych w okreslonym

srodowisku i ich wzajemne oddziatywanie na siebie;

— bezpieczenstwo danych — ze wzgledu na wysokie prawdopodobienstwo na-

razenia na ataki hakeréw konieczno$¢ odpowiedniego zabezpieczenia da-
nych.
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Podsumowanie

Konkludujac, nalezy zauwazy¢, ze technologia RFID jest szczegodlnie przy-
datna wszedzie tam, gdzie duzg wagg przywiagzuje si¢ do takich elementow, jak
m.in.: przejrzystos¢ przeptywu informacji i towaréw w przedsigbiorstwie, fatwa ich
lokalizacja, $ledzenie drogi materialow (czg¢sci lub gotowych produktow), zmniej-
szenie grozby kradziezy produktow, podniesienie efektywnosci produkcji oraz za-
pewnienia odpowiedniego poziomu jakoSci.

Poprzez zapewnienie sprawnego w kazdych warunkach obiegu informacji
mozliwe jest spetienie wszystkich czterech zalozen strategii JIT (oczywiscie
w pewnym zakresie). W odniesieniu do klasycznych (tradycyjnych) systemow
mozna zaobserwowaé np.: efektywne skrocenie czasu przeptywu zapaséw (np.
w Apple Computers we Fremont z 10 do 2 tygodni)6, poprawe poziomu jakosci
0 28,6% (badania przeprowadzone przez H.L. Lee w Korei)7, ograniczenie o 25%
zapaséw, skrocenie o 50% czasu realizacji zamoéwien®, oraz polepszenie podstawo-
wych wskaznikoéw finansowych’.

W konsekwencji mozna przyjaé, ze odpowiedZz na postawione pytanie jest
twierdzaca, poniewaz wszystkie cztery zatozenia strategii JIT udaje si¢ w praktyce
uzyska¢. Co prawda nie istniejg systemy idealne (tzn. zero zapasoéw, zero brakow),
ale w poroOwnaniu z innymi strategiami udaje si¢ uzyska¢ znaczaco lepsze efekty.
Oczywiscie nalezy zdawac sobie sprawg, ze przytoczony w tym opracowaniu przy-
ktad dotyczy tylko bardzo waskiego zakresu (usprawnienia obiegu informacji
w przypadku zastosowania RFID) implementacji strategii JIT. Jednakze ewentualne
badania muszg by¢ kontynuowane i to zarowno w zakresie podstawowych zatozen
tejze strategii (zero zapasow, krétkie cykle realizacji zamowien, niewielkie, czgsto
uzupetnianie ilo$ci poszczegodlnych dobr oraz wysoka jako$¢ — zero defektow), jak
ijej ,uzbrojenia w elementy wspomagajace”, takie jak np. technologia RFID.
Wspolczesne, coraz szersze zastosowania tejze technologii, chociazby w stuzbie
zdrowia usprawnia jej dzialanie. Co wigcej, petna jej implementacja skraca czas
(ktory w pewnych przypadkach decyduje o zyciu lub zdrowiu pacjenta) potrzebny
do uzyskania podstawowych informacji. Dodatkowo zastosowanie technologii
RFID pozwala (w przeciwienstwie np. do kodow kreskowych) na zwiekszenie efek-
tywnosci pracy, jakosci obshugi pacjenta oraz wyeliminowanie bledow wynikaja-

6

s. 126.
7

J.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J Langley: Zarzgdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002,

I. Dalci, V.N. Tanis: The Effect and Implementation of Just- In-Time System from
a Cost Accounting, w: ,,Review of Social, Economic &Business Studies”, vol. 3/4, s. 31-50.
G Tony, D. Ramajani, Ch. Sriskandarajah: The Impact of RFID on Supply Chain Per-
formance, http://somweb.utdallas.edu/centers/c4isn/documents/c4isn-Impact-RFID-SC-Perform.pdf
’ DT. Boyd, L. Kronk, R.Skinner: The effects of just-in-time systems on financial account-
ing metrics, w: Industrial Management & Data Systems, vol. 102, iss: 3, s. 153—-164.
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cych z ludzkiej omylno$ci nie tylko w miejscach identyfikacji pacjenta, takich jak
recepcja, izba przyje¢, gabinet lekarski, sala operacyjna, laboratorium, apteka
(gdzie mozna stosowaé czytniki kodéw), ale na terenie calej placowki stuzby zdro-
wia. Zintegrowanie w jednym miejscu i czasie pelnych danych umozliwia lekarzo-
wi natychmiastowy dostep do poprzednich wynikéw, analiz i zalecen. Taki stan
rzeczy znaczaco poprawia standard leczenia pacjenta ipozwala bardzo szybko
wprowadza¢ zmiany w sposob zorganizowany. Jednocze$nie mozliwos¢ natych-
miastowego dostepu do wybranych przez lekarza danych historycznych umozliwia
porownanie podobnych przypadkow i analizowanie ich pod wieloma wzgledami
w celu znalezienia najoptymalniejszego dla danego pacjenta rozwigzania.
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ELECTRONIC TOOLS FACILITATING OPTIMIZATION OF LOGISTIC
OPERATIONS IN THE AGE OF INFORMATION SOCIETY

Summary

The article presents typical features of RFID as an example of electronic tools
facilitating logistic operations in the age of information society. The RFID technology is
used among others in the implementation of Just-in-Time strategy. This paper focuses
on the analysis of case studies described in pertinent literature (both Polish and foreign).
The author formulates a question which is answered in the findings. What is more, the
final conclusions suggest that the research shall be continued in the field of the imple-
mentation of such tools in business.

Translated by Marek Matulewski



