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Wprowadzenie

Gospodarka oparta na wiedzy to nowy model gospodarki, ktory funkcjonuje
w oparciu o pehniejsze wykorzystanie zasobéw wiedzy i innowacyjnosci oraz roz-
woju technologii dotyczacej przede wszystkim szybkiego i taniego dostgpu do in-
formacji'. Wspotczesne rynki sg na tyle ztozone, ze niewielu producentow jest
w stanie zebraé, przetworzy¢ i oceni¢ wszystkie informacje niezbedne do podjecia
odpowiednich, korzystnych dla siebie decyzji. Koszt uzyskania i opracowania in-
formacji dla celow decyzyjnych na poszczegdlnych rynkach jest coraz wigkszy.
Dostgp do informacji decyduje o szansach rozwojowych, o konkurencyjnosci,
a takze o przewagach konkurencyjnych. Prywatne rynki tworzg rézne informacje,
nie zawsze odpowiednie i dostgpne — jest to przejaw niesprawnosci rynku. System
rynkowy wymaga rozbudowy instytucji dostarczajacych informacji i wiedzy, uta-
twiajacych wspolprace, ktére w szerokim sensie tworzg ksztatt spoteczenstwa ryn-
kowegoz. Proces zdobywania, przetwarzania i przekazywania informacji staje si¢
nieodtaczng czgscig procesoOw gospodarczych. Podniesienie poziomu konkurencyj-
nosci 1 innowacyjno$ci w gospodarce wymaga zwickszenia mozliwosci pozyskiwa-
nia sprawdzonych i trafnych informacji. W tym kontek$cie celem opracowania jest
ukazanie znaczenia zrddet informacji w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

' E. Skrzypek: Rola wiedzy we wspolczesnym zarzqdzaniu, w: A. Sitko-Lutek (red.): Pol-

skie firmy wobec globalizacji, PWN, Warszawa 2007, s. 96.

2 W. Rembisz, S. Stanko: Interwencjonizm rynkowy w rolnictwie, w: W. Rembisz

i M. Idzik (red.): Rynek rolny w ujeciu funkcjonalnym, Wyzsza Szkofa Finansow i Zarzadzania,
IERiGZ-PIB, Warszawa 2007, s. 141, 168.
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i pozyskiwaniu funduszy UE przez mieszkancéw wsi. W celu pehiejszego zobra-
zowania podjetej problematyki w 2009 roku przeprowadzono wywiady z kwestio-
nariuszem w$rdd 210 wiascicieli przedsiebiorstw oraz 304 wiascicieli gospodarstw
rolnych funkcjonujacych na obszarach wiejskich trzech wojewodztw Polski potu-
dniowo-wschodniej: matopolskiego, podkarpackiego i s’wie;tokrzyskiego3.

1. Kanaly informacji wykorzystywane i pomocne w prowadzeniu dzialalnoSci
gospodarczej

Wedtug J. Olenskiego® w przekazie informacji posrednicza roznego rodzaju
kanaty informacyjne. Sg to drogi przeptywu informacji i $rodki, ktore shuzg temu
przeptywowi. Mozna wyr6zni¢ nastepujace kanaty informacyjne:

— slowny (stowa mowionego), uzywany w przekazie interpersonalnym oraz

w przekazie posrednim (radiowy, telefoniczny, internetowy itd.),

— pisemny (stowa pisanego), uzywany w przekazie posrednim, np. poczty

tradycyjnej lub elektronicznej, ro6znego rodzaju wydawnictw itd.,

— wizualny, uzywany w przekazie interpersonalnym, tzw. mowy ciala, oraz

przekazie posrednim, np. obrazu ruchomego 1 statycznego,

— audiowizualny, uzywany w przekazie posrednim, np. filmu ze $ciezka

dzwigkowa czy prezentacji multimedialne;.

Wyboér kanatu komunikacyjnego powinien by¢ warunkowany wynikami anali-
zy wskazujgcymi ten kanal, ktory pozwala przesyta¢ informacje bez znieksztatcen
1 w postaci umozliwiajacej prawidtowy jej odbior.

Mowige o informacji, nie sposdb tutaj nie wspomnie¢ o roli Internetu w jej
dostepie i przeptywie. Wedlug D. Fica Internet powinien by¢ traktowany jako dobro
publiczne. Internet w znaczny sposéb utatwilby ludziom wchodzenie w interperso-
nalne sieci globalne, przedsiebiorcom dostgp do informacji dotyczacych najnow-
szych osiggni¢¢ technologicznych oraz uczestniczenia w globalnym rynku, moze
réowniez by¢ zrédlem wiedzy niezbednej do szybkiego rozwoju zaréwno jednostki,
instytucji, regionu, jak i kraju, a takze moze tworzy¢ typowo foresightowe scenariu-
SZe rozwoju’.

Wedhig danych Gtownego Urzedu Statystycznego w Polsce w 2008 roku 49%
0so6b w wieku migdzy 16 a 74 rokiem zycia korzystato z Internetu, w tym w mia-
stach 57% oraz 36% na obszarach wiejskich. W 2008 roku dostep do Internetu mia-
to 93% polskich przedsigbiorstw (w 2005 — 87%), przedsigbiorstwa wykorzystujace

> Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2009-2011 jako projekt ba-

dawczy nr N N 114056036, finansowany przez MNiSW, kierownik: dr inz. Teresa Mis.
* 1. Olenski: Ekonomika Informacji. Metody, PWE Warszawa 2003, s. 70.

5 D. Fic: Foresight w zarzgdzaniu regionem, Roczniki Naukowe SERiA 2009, 11, z. 5,
s. 56.
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wybrane technologie informacyjno-telekomunikacyjne, w tym wtasng strong inter-
netowa, stanowily 57% og6tu przedsiebiorstw (w 2005 — 49%)°. Ponadto z danych
GUS wynika, ze popularno$¢ korzystania z komputera i Internetu wykazuje réznice
na niekorzys$¢ obszaréw wiejskich. Na obszarach wiejskich od lat mamy do czynie-
nia z sukcesywng kumulacjg barier w dostepie do kultury, poczynajac od bardziej
tradycyjnych instytucji, takich jak biblioteki, a konczac na wykluczeniu cyfrowym
(brak dostepu do Internetu)’. Wykluczenie cyfrowe jest lustrzanym odbiciem nie-
rownosci spotecznych i ekonomicznych. Przychody i wyksztatcenie, ktore opisuja
ekonomiczny status, maja podstawowe znaczenie dla mozliwosci korzystania lub
nieskorzystania z nowoczesnych technologii komunikacyjnych 1 informacyjnychs.
W 2009 roku dostep do komputera i Internetu miato 84,6% pracujacych na wiasny
rachunek, ale juz tylko 50,5% rolnikéw, gorsi byli pod tym wzgledem jedynie eme-
ryci i renci$ci (tabela 1). Wszystkie grupy spoleczno-ekonomiczne najlepiej wypo-
sazone sg w odbiornik telewizyjny.

Tabela 1
Wyposazenie gospodarstw domowych w Polsce w wybrane dobra w 2009 1. (%)

Odbiornik Radio lub radio- Komputer
Wyszczegblnienie telewizyjny magnetofon z dostgpem
do Internetu
na 100 gospodarstw danej grupy spoteczno-ekonomiczne;j

Pracownicy na stanowiskach ro- 99,5 62,3 60,9
botniczych
Pracownicy na stanowiskach niero- 97,6 59.4 84,7
botniczych
Rolnicy 99,4 76,2 50,5
Pracujacy na wiasny rachunek poza 98,4 59,6 84,6
gospodarstwem rolnym
Emeryci 99,0 78,0 22,7
Rencisci 98,8 74,8 22,4
Utrzymujacy si¢ ze $wiadczen 96,7 65,3 32,3
spotecznych
Utrzymujacy si¢ z innych nieza- 86,4 50,6 69,8
robkowych Zrodet

Zrodto:  Kultura w 2009 r. ..., op. cit., s. 50.

Mieszkancy wsi moga zdobywa¢ nowa wiedze i informacje poprzez udziat
w szkoleniach i1 kursach organizowanych przez rézne instytucje doradcze, pozyski-
wanie informacji zamieszczonych w Internecie, ogladanie programoéw edukacyj-

8 Maly Rocznik Statystyczny Polski, GUS, Warszawa 2009.

Kultura w 2009 r. Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2010, s. 49—

51.

8 I.I. Hsieh, A. Rai, M. Keil: Understanding digital inequality: Comparing continued use

behavioral models of the socio-economically advantaged and disadvantaged, ,Management
Information Systems Quarterly” 2008, vol. 32, s. 97-126.
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nych w telewizji, czytanie ksigzek i fachowych czasopism. Instytucje doradcze
wykorzystujg obecnie nowg forme dystrybucji wiedzy wprowadzong do procesu
ksztatcenia: szkolenia e-learningowe, ktére umozliwiaja nie tylko przekazywanie
wiedzy, ale takze kontrole procesu ksztalcenia poprzez pozyskanie informacji
zwrotnej o przyswojeniu wiedzy przez klienta instytucji (uczestnika tej formy szko-
lenia). Jak wynika z badan’, ustugi o$wiatowe i medyczne dostarczane mieszkan-
com wsi sg gorszej jakosci niz te oferowane ludno$ci miejskiej. Stad dynamicznie
zmieniajgca si¢ rzeczywisto$¢ stawia przed wspolczesnymi instytucjami nowe wy-
zwania w zakresie mozliwosci pozyskania przez mieszkancow wsi dobrej jako-
$ciowo 1 szybkiej informacji.

W badaniach wtasnych ponad 90% przedsigbiorcéw wiejskich i 70% rolnikow
stwierdzito, ze potrafi korzysta¢ z Internetu. Ponadto wtasnie dla przedsigbiorcow
Internet byt w 2008 roku jednym z najwazniejszych zrddet informacji, niezbednych
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (rysunek 1). Dopiero w dalszej kolejno$ci
uplasowaty si¢ w opinii przedsigbiorcow §rodki masowego przekazu oraz okresowe
szkolenia i kursy. W przypadku rolnikéw gospodarujacych w regionie Matopolski,
Podkarpacia i woj. $wigtokrzyskiego najwazniejszym zrodtem informacji po przy-
stapieniu Polski do Unii Europejskiej byly szkolenia organizowane gtdéwnie przez
osrodki doradztwa rolniczego. Potwierdzeniem tego sg takze badania przeprowa-
dzone przez J. Wiclewska'® oraz T. Mis§"", z ktérych wynika, ze w okresie cztonko-
stwa Polski w UE informacje dostarczane sg rolnikom gléwnie za posrednictwem
pracownikéw osrodkéw doradztwa rolniczego (ODR). Osrodki te majg taka struktu-
r¢ organizacyjna, ze poprzez swoich doradcéw na szczeblu lokalnym oferuja rolni-
kom prowadzgcym gospodarstwo rolne pomoc w podejmowaniu decyzji zwigza-
nych z prowadzeniem dziatalno$ci i korzystaniem z funduszy UE.

Nalezy tu jednak nadmienié, ze te czgste kontakty z ODR zostaly niejako
narzucone rolnikom jako efekt wprowadzenia podatku VAT w rolnictwie (posiada-
nie rachunku bankowego przez rolnikow ,ryczattowych”) oraz objecia rolnictwa
zasadami Wspolnej Polityki Rolnej (doptaty bezposrednie itp.). Zaskakujaco mato
jest relacji rolnikow z instytucjami prywatnymi, organizacjami samorzadu gospo-
darczego i zawodowego (izby rolnicze), organizacjami branzowymi producentéw
rolnych (grupy marketingowe) i innymi wspierajacymi przemiany na obszarach

Charakterystyka obszarow wiejskich w 2008 roku, GUS, US w Olsztynie, Olsztyn 2010.
1. Wielewska: Oddziatywanie osrodkow doradztwa rolniczego na procesy decyzyjne rol-

nikéw i producentow rolnych, Prace Komisji Nauk Rolniczych i Przyrodniczych XLIII, Seria B,

2005, nr 57, s. 831-838.
11

10

T. Mi$: Significance of advisory institutions in the development of rural small and me-
dium size companies in podkarpackie region, w: M. Kadavova (red): Ekonomycky Riist a Rozvoj
Regionii, t. 1, Czechy, Hradec Kralové 2007, s. 49-53.
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wiejskich'?. Ponadto stwierdzono, ze zaréwno badani przedsicbiorcy, jak i rolnicy
bardzo wysoko oceniaja swoje doswiadczenie i umiejetnosci praktyczne nabyte
w trakcie prowadzenia przedsicbiorstwa czy gospodarstwa.

Inne
Internet
76,6

Wiasne doswiadczenie 79,1
Fachowa literatura
Srodki masowego przekazu (prasa, radio, telewizja)

Okresowelkursy i szkolenia 78.6

0 20 40 60 80 100

| B Rolnicy O Przedsiebiorcy ‘

Rys. 1. Zrodta informacji, z ktérych w 2008 r. korzystali mieszkancy wsi (%)

Zrodto: badania wlasne.

W badaniach deklaracji dotyczacych form poszerzania wiedzy w 2006 roku
w Polsce dominowata lektura fachowych ksigzek i pism — 26%, udziat w szkole-
niach — 24%, korzystanie z Internetu — 18%, stosowanie e-learningu — 4%, korzy-
stanie z kurséw korespondencyjnych — 1%. Z punktu widzenia pracodawcoéw naj-
efektywniejsze sa praktyczne szkolenia podczas pracy — 65% wskazan, formy co-
achingu/mentoringu — 56%, warsztaty oraz szkolenia z wykorzystaniem programow
komputerowych (informatyczne). Rynek ustug edukacyjnych i charakter ksztalcenia
ustawicznego osob dorostych w Polsce zmieniajg si¢, ale w ograniczonym tempie.
Decyduje o tym raczej koniunktura gospodarcza i sprawno$¢ docierania z ustugami
edukacyjnymi, szczegdlnie do grup nastawionych na poprawe wiasnych kwalifika-
cjii3naklady finansowe oraz polityka edukacyjna, a nie realne potrzeby rynku pra-
cy .

12 T. Mi$: Rola lokalnych instytucji w procesie absorpcji srodkéw unijnych dla rolnictwa

w opinii rolnikow potudniowo-wschodniej Polski, ,,Wie$ i Rolnictwo”, IRWiR PAN Warszawa

2008, nr 3(140), s. 130-141.

1. Tomczak: Szkolenia w Polsce. Badania diagnozujgce i weryfikujgce potrzeby benefi-

cjentow. Szkolenia w Europie i na swiecie, PARP, LRDP Kantor, Warszawa 2006.
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2. Najwazniejsze zrodla informacji o mozliwosci uzyskania dofinansowania
dzialalno$ci gospodarczej z funduszy UE w opinii mieszkancow wsi

Dokonujac oceny znaczenia cztonkostwa Polski w UE dla sytuacji wsi i rol-
nictwa, J. Wilkin'* wskazal miedzy innymi na:

— znaczny postep w sferze edukacyjnej na wsi, zmniejszyt si¢ dystans dzielg-
cy ludnos¢ wiejska od miejskiej. Odsetek ludnosci wiejskiej posiadajacej
wyzsze wyksztatcenie miedzy 2002 a 2007 rokiem podwoit si¢ z 4,3% do
8,6%;

— poprawe nastrojow na wsi, w 2008 roku prawie 40% mieszkancow wsi wy-
razito zadowolenie ze swojej sytuacji zyciowe;j;

— fakt, ze w wielu rejonach kraju miejscowosci wiejskie staty si¢ atrakcyj-
nymi miejscami zamieszkania i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Nie udato si¢ jednak odpowiednio zreformowac¢ i wzmocni¢ instytucji zajmu-
jacych si¢ transferem wiedzy do rolnictwa i obszarow wiejskich.

Po przystapieniu Polski do UE szczeg6lnie wazne jest upowszechnianie wie-
dzy i informacji na obszarach wiejskich, a do tego niezbedne sg nowoczesne tech-
nologie spoteczenstwa informacyjnego — dostep do szerokopasmowego Internetu.
W 2007 roku wedlug danych Komisji Europejskiej dostep do sieci szerokopasmo-
wej miato zaledwie 70% mieszkancow wsi w 27 krajach Unii Europejskiej (98%
mieszkancow miast). Poproszono badanych rolnikéw 1 przedsigbiorcow wiejskich,
aby sami ocenili poziom swoich kompetencji, poniewaz umiejetnos¢ samodzielnego
wypeiania wnioskéw o dotacje unijne oraz znajomo$¢ mozliwosci pozyskania
dofinansowania z funduszy UE, obstugi komputera i korzystania z Internetu sprzyja
wigkszej aktywno$ci w podejmowaniu réznych dziatan. Na pytanie: Czy wypehia
Pan(i) samodzielnie wnioski o dotacje unijne?, odpowiedzi twierdzacej udzielito
21,9% przedsigbiorcow i 17,8% rolnikow. A na pytanie: Czy jest Pan(i) zoriento-
wany(a) w mozliwosciach pozyskania $rodkow UE na lata 2007-2013?, odsetek
odpowiedzi na tak wynosit odpowiednio: 78,1% przedsigbiorcy i 88,2% rolnicy.
Wyniki te wskazuja na konieczno$¢ wigkszego zainteresowania przedsiebiorcoOw
dofinansowaniem dziatalno$ci z funduszy UE, czyli dostarczeniem szybkiej i wta-
$ciwej informacji. Rolnicy byli aktywni w sigganiu po wsparcie unijne — 79,6%
stwierdzito, ze w latach 2002-2008 korzystalo z dofinansowania swojej dzialalno-
$ci ze srodkéw Unii. Wsrod zrédet informacji o mozliwosciach pozyskania dofinan-
sowania dziatalnosci gospodarczej w 2008 roku badani przedsigbiorcy wiejscy
wskazywali gtownie na Internet oraz telewizje i prase, rolnicy za$ osrodek doradz-
twa rolniczego i réwniez Internet (rysunek 2). Mozna wigc stwierdzi¢, ze w regio-

). Wilkin: Skutki transformacji postsocjalistycznej i czlonkostwa Polski w Unii Europej-

skiej dla wsi i rolnictwa — proba podsumowania, w: Polska wies 2010. Raport o stanie wsi, Wyd.
Naukowe Scholar, Warszawa 2010, s. 170-178.
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nie potudniowo-wschodniej Polski nastgpity pozytywne zmiany w zakresie wyko-
rzystania Internetu jako Zrddla informacji, czego nie mozna powiedzie¢ o instytu-
cjach, ktore powinny bardziej uaktywni¢ swoje dziatania na wsi.

Poréwnujac uzyskane wyniki badan witasnych do badan sondazowych prze-
prowadzonych przez Pentor w 2007 roku wsréd Polakow'’, na probie 407 miesz-
kancow wsi oraz 600 rolnikoéw, nalezy zauwazy¢, ze Internet nie nalezat do glow-
nych zrodet informacji o Wspolnej Polityce Rolnej i funduszach UE.

Inne
Instytucja prywatna
Agencja Rozwoju Regionalnego

Urzad gminy

ARIMR

Internet
ODR
Prasa fachowa

Sasiedzi, znajomi

Prasa ogolna, telewizja

Brolnicy DOprzedsigbiorcy

Rys. 2. Zrédta informacji o funduszach UE, z jakich w 2008 roku korzystali badani miesz-
kancy wsi (%)

Zrodto: badania wlasne.

Tylko co dziesigty mieszkaniec wsi zainteresowany uzyskaniem dofinansowa-
nia ze Srodkéw unijnych w 2006 roku korzystal z Internetu. Najwazniejszym zro-
dlem informacji w skali kraju zaréwno dla rolnikow, jak i innych mieszkancow wsi
(ale nie byli to wylgcznie przedsigbiorcy jak w badaniach wiasnych) byla telewizja
(61% mieszkancow wsi 1 52% rolnikow). Wedtug Pentoru co trzeci mieszkaniec
wsi jako podstawowe zrédlo informacji o funduszach UE wskazywat urzad gminy,
co zapewne wigzato si¢ z tym, ze w wigkszo$ci gmin utworzono gminne centra
informacji w celu informowania mieszkancow wsi o UE i funduszach skierowanych
na wie$. Nastepnie mieszkancy wsi wymieniali broszury i ulotki oraz Agencja Re-
strukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa i ODR-y.

5 Polska wies i rolnictwo 2007...., op. cit., s. 270-275.
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Podsumowanie

Cztonkostwo Polski w UE wzbudzito duze zainteresowanie mieszkancoéw wsi
uzyskaniem wsparcia finansowego z funduszy unijnych. Kluczowa role w tym za-
kresie odgrywa dostep do informacji odpowiedniej jakosci. Mieszkancy obszarow
wiejskich moga szuka¢ informacji w wielu zrédtach, jednak jak wynika z badan
wlasnych, przedsigbiorcy wiejscy do najwazniejszych zrodet informacji niezbed-
nych w podejmowaniu decyzji zwigzanych z realizowang dziatalno$cig gospodarcza
oraz korzystaniem z funduszy UE zaliczaja Internet. Natomiast dla rolnikow pod-
stawowym zrédlem informacji zwigzanych z prowadzona dziatalno$cig i mozliwo-
$cig uzyskania dofinansowania ze srodkow UE sg szkolenia, organizowane glownie
przez osrodki doradztwa rolniczego oraz media. Na podkreslenie zashuguje fakt, ze
zaréwno badani przedsigbiorcy wiejscy, jak i rolnicy bardzo wysoko oceniajg swoje
doswiadczenie. Moze nalezatoby to wykorzysta¢ i zachgci¢ do wymiany do§wiad-
czen w ramach wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami lub chociazby spotkan
i dyskusji organizowanych przez rézne instytucje dla mieszkancow wsi. Stanowi to
duze wyzwanie dla instytucji funkcjonujgcych na obszarach wiejskich, ktére po-
winny swoja oferte kierowa¢ gtdownie do przedsiebiorstw wiejskich w celu utatwie-
nia im maksymalnego pozyskania $rodkow finansowych dostgpnych w okresie
2007-2013.
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MOST IMPORTANT SOURCES OF INFORMATION FOR RURAL
INHABITANTS IN CONDITIONS OF EUROPEAN INTEGRATION

Summary

The paper presents the results of a questionnaire survey carried out in 2009 among
rural inhabitants in the south-eastern region of Poland within the framework of a broad-
er research project. The survey objective was to show the major sources of financing for
non-agricultural business activities undertaken by rural dwellers. The research confirm,
that rural entreprencurs consider the Internet one of the most important sources of in-
formation, essential in taking decisions connected with their business as well as using
EU funds. For farmers, on the other hand, a basic source of information connected with
their activity and possibility of gaining co-financing from EU funds are professional
trainings organized mainly by centers of agricultural consultancy as well as press and
television. It is an enormous challenge for institutions functioning in rural areas, which
should become active and offer some support to all firm owners.
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