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POZIOM ROZWOJU E-COMMERCE’U W POLSCE

Wprowadzenie

Poczatki handlu elektronicznego miaty miejsce w latach 60. ubiegtego wieku,
gdy duze koncerny oraz korporacje przemystowe zaczety tworzy¢ sieci teleinforma-
tyczne majace wspiera¢ wymiang informacji z partnerami biznesowymi. Jego roz-
wo0j zostat istotnie przyspieszony dzieki powstaniu i gwaltownej ekspansji Interne-
tu. Poczatkowo Internet stanowit jedynie miejsce publikacji oferty oraz materiatow
informacyjnych na temat firmy. W miar¢ rozwoju globalnej sieci komputerowej
pojawialy si¢ mozliwosci tworzenia i ksztattowania odpowiednich relacji z dostaw-
cami oraz klientami przedsigbiorstw az do najbardziej zaawansowanej ich formy,
jaka jest tworzenie wirtualnych rynkow.

1. Podstawowe kategorie e-commerce’u

Wedtug Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) przez e-commerce nalezy
rozumie¢ produkcje, reklame, sprzedaz i dystrybucje produktéw poprzez sieci tele-
informatyczne'. Handel elektroniczny jest to proces zawierania transakcji gospo-
darczych z wykorzystaniem elektronicznych $rodkéw wymiany danych, w tym
gtéwnie Internetu, oraz metod tradycyjnych, takich jak telefon lub faks. Pomimo
checi ujednolicenia przepisow prawnych regulujacych gospodarke elektroniczng

Electronic commerce and the role of the WTO, World Trade Organization 1998
http://www.wto.org/english/tratop_e/ecom_e/special study e.pdf
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panstwa europejskie rdznig si¢ pod wzgledem stopnia zaawansowania w wykorzy-
stanie technik i technologii e-biznesu i e-commerce 'u w dziatalno$ci firm.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ dwie podstawowe kategorie
e-commerce’u:

— B2B (business-to-business) — gdzie stronami transakcji sa firmy,

— B2C (business-to-consumer) — gdzie stronami sg konsument i firma.

Pozostate kategorie to rozwigzania typu: C2B (consumer-to-business), C2C
(consumer-to-consumer), a takze B2A (business-to-administration), C2A (consum-
er-to-administration), A2C (administration-to-consumer), A2B (administration-to-
business) 1 A2A (administration-to-administration).

B2C to rozwigzania realizujace transakcje migdzy przedsigbiorstwami a kon-
sumentami. NajczeSciej przybierajg one forme handlu elektronicznego dokonywa-
nego za posrednictwem sklepoéw internetowych, aukcji B2C, pasazy wirtualnych
oraz serwisOw ogloszeniowych.

Typowe rozwigzania B2B to aukcje B2B, branzowe gieldy internetowe oraz
wirtualne rynki. Niemniej jednak podmioty biznesowe w duzej mierze korzystaja
z zakupow w sklepach internetowych.

B sklepy internetowe DOportale aukcyjne
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Rys. 1. Warto$¢ polskiego rynku e-commerce 'owego (mld zt)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Polski rynek e-commerce, Stowarzyszenie Mar-
ketingu Bezposredniego, http://www.smb.pl/grupa_ecommerce (25.04.2010)
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Wedlug szacunkéw Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego (SMB)
w 2009 1. obroty polskiego rynku handlu internetowego B2C i C2C wyniosly facz-
nie 13,43 mld zl, przy trendzie wzrostowym na poziomie 22%. Nalezy zauwazyc¢,
ze dane te dotyczg tylko handlu towarami w sklepach internetowych oraz na porta-
lach aukcyjnych, pomini¢to tutaj sektor ustug on-line. Wartos¢ rynku
e-commerc’owego jest wigc z pewnoscig wicksza. Wedlug szacunkow SMB udziat
e-commerce’u w handlu tradycyjnym w 2009 r. wynosit ok. 2-2,2%, a w 2010
— 3%. Warto$¢ polskiego rynku e-commerce ‘owego przedstawiono na rysunku 1.

2. E-commerce w Polsce na tle innych krajow

W Korei 62% uzytkownikdéw Internetu w wieku powyzej 12 lat dokonato
zakupow dobr lub uslug w sieci. W Stanach Zjednoczonych odsetek ten wynosit
75%, w Europie za$ tylko 54%. Nadal rzadko Europejczycy dokonujg zakupu wy-
cieczek oraz wezasow poprzez Internet. W ten sposob z ustug tego rodzaju korzysta
tylko 28% internautéw. W Stanach Zjednoczonych wskaznik ten ksztattuje si¢ na
poziomie 66%.

W Polsce dokonywanie zakupéw przez Internet nie jest znaczaco rozpo-
wszechnione, na co bezposredni wplyw ma brak mozliwosci dostepu do sieci.
W 2009 r. 52% Polakéw przynajmniej raz w tygodniu korzystalo z Internetu,
a 23% dokonato zakupdw za jego posrednictwem. W tym samym czasie w Danii
odsetek ten wynidst odpowiednio 82% i 64%.

O 5% wzrosta liczba osob dokonujacych zakupdéw w sieci w roku 2010
w stosunku do roku poprzedniego. E-klientow jest obecnie w Polsce ok. 8,5 min,
podczas gdy rok temu szacowano ich liczb¢ na 6,8 min. Obecnie rozw6j polskiego
e-commerce’u W poroOwnaniu z krajami europejskimi jest w fazie poczatkowe;.
Sytuacja ta wynika zar6wno z op6znienia technologicznego, jak i mentalnego. Pod-
stawowe wskazniki charakteryzujace poziom rozwoju e-commerce 'u na tle krajow
Unii Europejskiej zostaty przedstawione w tabeli 1.

Znaczaca role dla rozwoju e-commerce’u ma rozwoj przedsigbiorstw korzy-
stajacych z ustug sieci. Badania wykazuja, ze w tej kwestii problem dostgpu do
Internetu w poréwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej nie jest niepokojacy.
W 2010 r. Gtéwny Urzad Statystyczny opublikowal badania dotyczace stopnia
wykorzystania Internetu przez przedsicbiorstwa®. Z badan wynika, ze w Polsce 96%
przedsigbiorstw posiada dostep do Internetu i jest to suma réwna $redniej w Unii

Polski rynek e-commerce..., op. cit.

3 Europe’s Digital Competitiveness Report 2010, European Commission, Brussels,

http://ec.europa.eu/digital-agenda (17.05.2010).
Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 20062010,
Gltowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010, www.stat.gov.pl
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Europejskiej. Przodujacymi krajami sg kraje skandynawskie oraz Belgia, Austria
i Stowenia. Srednia Unii Europejskiej, jesli chodzi o szerokopasmowy dostep do
Internetu przedsiebiorstw w 2009 r., wyniosta 83%. Powyzej tej sredniej byly takie
panstwa, jak np. Hiszpania, Francja, Finlandia oraz Belgia. Polska uzyskata wynik
zaledwie 58%, plasujac si¢ w nielicznej grupie panstw, w ktdrej taki dostep posiada
mniej niz 60% przedsigbiorstw. W gorszej sytuacji byta tylko Rumunia oraz Litwa’.

Tabela 1
Wskazniki charakteryzujace poziom rozwoju polskiego e-commerce 'u
na tle krajow UE (%)

) EU-27 .
Wskaznik 2008 | 2009 ] . Ranking
($rednia)

Populacja 0so6b kupujacych dobra lub ustugi przez 18 23 37 16
Internet
Populacja 0s6b kupujacych dobra lub ustugi przez b.d. 2 8 25
Internet od sprzedawcow z innych krajow UE
Populacja o0sob sprzedajacych dobra lub ustugi 7 6 10 11
poprzez sie
Populacja 0s6b kupujacych i placacych w sieci 5 5 10 13
Udzial e-commerce 'u w obrotach przedsigbiorstw 9 7 13 17
Przedsigbiorstwa kupujace w sieci 11 b.d. 24 25
Przedsigbiorstwa sprzedajace w sieci 8 5 12 22

Zrodho:  opracowanie whasne na podstawie: ICT Country Profiles..., op. cit.

Jeszcze kilka lat temu znaczgca wigkszo$¢ przedsiebiorstw zajmujgcych sig
handlem internetowym to takie, ktore niedawno rozpoczety tego typu dziatalnos¢.
W 2008 roku na rynku 46,2% sposréd wszystkich sklepéw wirtualnych istniato nie
dluzej niz dwa lata od momentu ich zalozenia, w roku 2009 byto ich juz tylko
13,37%. W 2009 roku az 57,22% stanowila grupa sklepéw funkcjonujacych od 2 do
5 lat, za$ 23,24 % to sklepy dziatajace od 5 do 10 lat. Ponad 10 lat istniato w 2009
roku 4% sklepow internetowych.’

O rozwoju podmiotéw oferujacych sprzedaz poprzez sie¢ swiadczy¢é moze
réwniez wzrost liczby pracownikdéw zatrudnianych przez sklepy internetowe. Choé
najwickszy udziat wsrod tego typu przedsigbiorstw nadal majg sklepy zatrudniajace
jedng lub dwie osoby (w r. 2009 odsetek ten wyniost 54,5%), ich liczba zmniejsza

> IcT Country Profiles, Commission staff working document, volume 2, Europe’s Digital

Competitiveness Report 2010, European Commission, Brussels http://ec.europa.eu/ digital-agenda
(17.5.2010).

Raport e-commerce 2010, Internet Standard, www.internetstandard.pl (wrzesien 2010).
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si¢ w stosunku do lat poprzednich. Zjawisko to $wiadczy o tym, iz do efektywnego
funkcjonowania sklepéw internetowych niezbedne staje si¢ zwickszenie liczby
pracownikow.

Przedsigbiorstwa prowadzace handel w sieci nie ograniczajg si¢ jedynie do
oferowania produktow poprzez sklepy internetowe. Innymi kanalami sprzedazy sa
aukcje internetowe, sprzedaz w tradycyjnych placowkach oraz sprzedaz hurtowa.

Podsumowanie

Zalety handlu elektronicznego sprawiaja, ze ta nowa forma sprzedazy szybko
si¢ rozwija, o czym $wiadcza coraz wigksze wartosci przychodow na tym rynku.
Jest to szczegdlnie uzyteczne rozwigzanie dla matych i $rednich przedsigbiorstw,
ktore starajg si¢ obnizy¢ koszty swojej dziatalno$ci. Sprzyja temu miedzy innymi
brak konieczno$ci tworzenia placowek sprzedazy, zatrudniania wielu pracownikow
oraz mniejsze koszty promocji. Zamiast tego niezbgdne jest zakupienie sprzetu oraz
odpowiedniego oprogramowania, co wydaj¢ si¢ mniej kosztowym rozwigzaniem.
Jest to rowniez szansa dla firm niszowych oraz wyspecjalizowanych w okreslonej
dziatalno$ci.

Z drugiej strony mozliwo$¢ dokonywania zakupow w sieci jest bardzo wy-
godnym rozwianiem dla klientéw, ktérzy nie wychodzac z domu, moga kupié¢ okre-
$lony produkt Iub skorzystaé z ustugi elektronicznej, oszczgdzajac czas, majac moz-
liwo$¢ poréwnania réznych ofert w jednym miejscu i wyboru wariantu najbardziej
optymalnego.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa dokonywanych transakcji oraz danych osobowych.
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LEVEL OF DEVELOPMENT IN POLAND ECOMMERCE

Summary

The Information Society in Poland is still lagging behind, with scores on the ma-
jority of indicators at the bottom of the EU rankings. While growing steadily over the
past few years, rates of regular and frequent internet use in Poland are still relatively
low compared to the EU average. While the use of eCommerce by individuals is below

the EU average, almost a quarter of the population now order goods and services over
the Internet.

Translated by Joanna Drobiazgiewicz



