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Wprowadzenie

W dobie spoteczenstwa informacyjnego zasobno$¢ wiedzy i szybkos$¢ prze-
ptywu informacji ma podstawowe znaczenie dla rozwoju spotecznego i wzrostu
gospodarczego. Tworzenie efektywnych modeli komunikacyjnych, ktére odpowia-
daja wspotczesnym wymaganiom rynkowym, jest coraz czesciej oparte na nowo-
czesnych systemach teleinformatycznych. Rozwoj technologii teleinformatycznych
ma coraz wigkszy wptyw na rozne dziedziny zycia. Wykorzystanie najpopularniej-
szych ustug internetowych w przedsiebiorstwach komercyjnych, instytucjach edu-
kacyjnych czy administracji rzagdowej stalo si¢ faktem. Coraz wiegcej instytucji
1 organizacji zajmujacych si¢ procesem dydaktycznym si¢ga zar6wno po nowe
formy dystrybuowania, jak i konstruowania wiedzy, co powoduje, ze tradycyjny
oraz e-learningowy model nauczania ciaggle ewoluuje.

1. Procesowa definicja systemu e-learningowego

Ze wzgledu na coraz wigksza liczb¢ komercyjnych systemow
e-learningowych oraz rozw6j darmowych narzedzi e-nauczania, powoli zanika
bariera ekonomiczna, ktora byla gtowng przeszkoda w wejsciu na e-learningowq
droge. To prawda, nie wszystkie organizacje moga sobie pozwoli¢ na wykorzysty-
wanie takich systemow, jak Blackboard czy WBTServer, ale cickawg alternatywa
na wdrozenie filozofii e-nauczania moga by¢ darmowe narzgdzia, takie jak: Mo-
odle, Sakai, LAMS czy dotLRN.
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Zgodnie z teorig systeméw mozna wyrozni¢ trzy rodzaje definicji systemu
e-learningowego (rozumianego jako zbior elementow oddziatywajacych na siebie
nawzajem na roéznych plaszczyznach: informatycznej, metodologicznej, organiza-
cyjnej, ekonomicznej, spotecznej itp.): strukturalne, procesowe i atrybutowe.

Druga grupa definicji nakazuje patrze¢ na system przez pryzmat jego funkcji
w organizacji edukacyjnej, czyli zachodzacych w systemie procesow. Istotg defini-
cji sg tutaj zatem strumienie wejscia do systemu, transformowane w strumienie
wyjsciowe oraz zagadnienia zwigzane ze sterowaniem systemem. Na definicje
funkcjonalng systemu e-learningowego organizacji edukacyjnej sklada¢ si¢c beda
nastgpujace elementy:

— strumienie wejscia — potrzeby (cele) organizacji edukacyjnej rozumiane ja-
ko podnoszenie poziomu (lub utrzymanie) dydaktycznej jakosci ksztalcenia
studentéw (oraz nauczycieli) oraz zapewnienie efektywno$ci ekonomiczne;j
funkcjonowania organizacji (takze przewagi konkurencyjnej). Istotnym
sktadnikiem strumieni wejSciowych sg zasoby organizacji (informatyczne,
organizacyjne, finansowe, ludzkie);

— transformacja — zbiér proceséw wystepujacych rownolegle lub nastepujg-
cych po sobie w okreslonej kolejnosci, majacych na celu przeksztalcenie
strumieni wejsciowych w strumienie wyj$cia — osiggnigcie wyznaczonych
celéow (zaspokojenie potrzeb organizacji) poprzez uzyskanie realnej prze-
wagi konkurencyjnej i jako$ci edukacyjnej (podniesienie poziomu naucza-
nia 1 kompetencji, poszerzenie bazy produktywnej wiedzy, zwigkszanie po-
ziomu rekrutacji, zadowolenie studentow, wspolpraca z pracodawcami itp.)
oraz powigkszenie bazy zasoboéw (wzrost poziomu kompetencji nauczycie-
li, poszerzenie bazy elektronicznych materiatow dydaktycznych itp.).

Ze wzgledu na zrdznicowany stopien skomplikowania organizacji edukacyj-
nych szczegotowa lista procesOw powinna by¢ tworzona indywidualnie dla kazdej
z osobna. Ogoélna definicja funkcjonalna systemu e-learningowego moze opierac si¢
na grupach procesé6w wystepujacych w dziataniach dydaktycznych oraz okoto dy-
daktycznych wigkszoSci organizacji.

Do gléwnych dziatan funkcjonalnych systemu e-learningowego zaliczy¢ za-
tem nalezy:

— na plaszczyZnie organizacyjno-eckonomicznej:

e zdefiniowanie pryncypidéw dla e-learningowej strategii w organizacji,

e okreslenie budzetu i harmonogramu dziatan,

e powotanie zespolu projektowego, szkolenia,

e planowanie elektronicznego procesu dydaktycznego;

— na plaszczyznach informatycznej i metodologiczno-merytoryczne;j:

e wybor i instalacja informatycznej platformy e-learningowej,

e wybor metodologii, analiza i projekt elektronicznych kursow dedyko-
wanych wybranej platformie e-learningowey,
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e implementacja i test opracowanych kursow elektronicznych,

e realizacja i kontrola procesu dydaktycznego w oparciu o platforme
i kursy,

e cwaluacja narzedzi e-learningowych 1 kursow elektronicznych,

e ocena jakosci i efektywnosci zrealizowanych kursow elektronicznych.

Budowa
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elearningowej
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procesu
dydaktycznego
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kursow
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dydaktycznego

Instalacja
platformy
elearningowej

ewaluacja
narzedzi i
kursow

ocena jakosci i
efektywnosci

Rys. 1. System e-learningowy w ujeciu procesowym

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Definicja funkcjonalna opisuje system e-learningowy jako zbior nastepujacych
po sobie lub realizowanych rownolegle proceséw majacych na celu racjonalne wy-
konanie ustugi e-learningowej w ramach przyjetych zatozen i dostepnosci zasobow
w organizacji. Poszczegdlne elementy systemu e-learningowego, nie tylko pozosta-
ja ze soba w okreslonych relacjach, ale takze realizuja przypisane im funkcje.
W definicji funkcjonalnej daje si¢ zauwazy¢ rownorzednos$¢ poszczegdlnych proce-
sOwW wystepujacych w systemie e-learningowym — nie wystepuja procesy mniej lub
bardziej wazne. Istotnym czynnikiem jest natomiast precyzyjne okreslenie funkcji,
czyli zmiany stanu poczatkowego w stan pozadany, oraz kolejnos¢ ich wystepowa-
nia. Ponadto waznym elementem procesowego ujecia zagadnien nauczania elektro-
nicznego jest ocena jego jakosci 1 efektywnosci zarowno w aspekcie ilosciowym,
jak 1 jako$ciowym. Inaczej méwiac, system e-learningowy w ujgciu procesowym to
prawidtowa identyfikacja zmiennych wej$ciowych (potrzeby dydaktyczne, zasoby
organizacji) oraz ich przeksztatcenie (transformacja) w efekt koncowy (zmienne
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wyjscia), jakim jest realizacja zatozonych celow na okreslonym wczesniej pozio-
oy
mie .

2. Charakterystyka modelu Kirkpatricka

Zgodnie z przytoczong definicja procesowa e-learningu, ostatnim, ale bardzo
istotnym elementem realizacji szkolen elektronicznych jest przeprowadzenie ewa-
luacji i dokonanie oceny efektywnosci zrealizowanego kursu. W tym celu mozna
postuzy¢ sig czteropoziomowym modelem Donalda L. Kirkpatricka®, na ktory skta-
daja sie:

— poziom I — reakcja,

— poziom II — uczenie sig,

— poziom III — zachowanie,

— poziom IV — wyniki.

Cztery poziomy oznaczajg nastgpujace po sobie etapy oceny efektywnosci
szkolenia. Zaden z pozioméw nie powinien byé pomijany, kazdy jest rownie istot-
ny, cho¢ im wyzszy poziom, tym dostarcza warto$ciowszych informacji.

Ocena reakcji moze by¢ inaczej nazwana oceng zadowolenia klienta, czyli
swoista odpowiedzig uczestnikow na realizowane szkolenie e-learningowe. W mo-
delu Kirkpatricka wyrdznia si¢ szkolenia otwarte 1 szkolenia wewngtrzne. Pierwsza
grupa dotyczy kursow, ktére najczesciej sg szkoleniami bezptatnymi dla uczestnika
(czesto za kurs placi firma) 1 nie majg charakteru obligatoryjnego; do drugiej grupy
za$ nalezg kursy obowigzkowe, realizowane wewnatrz okreslonej organizacji. Naj-
wazniejszym elementem oceny na tym poziomie jest wystapienie reakcji pozytyw-
nej na zaproponowane szkolenie e-learningowe, ktére w przysztosci przelozy si¢ na
wigkszg motywacj¢ do nauki. Samo wystgpienie pozytywnej reakcji nie determinu-
je odpowiedniego sposobu przyswajania wiedzy, niemniej jednak reakcja negatyw-
na bardzo czesto wigze si¢ z pogorszeniem tego procesu.

W ramach realizacji szkolen e-learningowych moga ulega¢ zmianie nastepu;ja-
ce elementy: poziom wiedzy, poziom umiej¢tnosci oraz postawa uczestnikow kur-
su. Kluczowe wigec wydaja si¢ odpowiedzi na pytania: jaka wiedza i umiejetnosci
zostaty nabyte oraz ktdére postawy zostaty zmienione. Wedtug modelu Kirkpatricka
pomocne w ocenie efektywnosci uczenia si¢ moga by¢ dwie grupy studentéw: gru-
pa eksperymentalna (bioraca udziat w szkoleniu e-learningowym) i grupa kontrolna
(niebioragca udziatu w szkoleniu). Poréwnanie wynikoéw obu grup i zaobserwowane
roznice bedg stanowi¢ efekty procesu uczenia si¢. Najczesciej stosowanymi narzg-

' Na podstawie: W. Downar: System transportowy, ksztattowanie wartosci dla interesariu-

sza, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006, s. 57.
> DL. Kirkpatrick: Ocena efektywnosci szkolenia, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa
1998, s. 40.
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dziami poroéwnania obu grup w przypadku zmiany poziomu wiedzy i umiejetno$ci
sg testy wstepne 1 koncowe (lub inne zblizone narzedzia weryfikacji elektronicznej),
a w przypadku zmiany postaw oprocz testow stosowana moze by¢ takze rozmowa
wstepna i konicowa.

reakcja

uczenie sic |l zachowanie [ wyniki

-

Rys. 2. Model oceny efektywnosci Kirkpatricka

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Kolejnym elementem oceny efektywnosci szkolenia jest ocena zachowania;
mozna je zdefiniowaé jako zakres, w obrebie ktorego nastgpuje zmiana w postgpo-
waniu danej osoby na skutek jej uczestnictwa w szkoleniu®. Wedtug modelu Kirkpa-
tricka musza wystgpi¢ cztery przestanki, aby owa zmiana miala szans¢ wystapié:
osoba poddana szkoleniu musi chcie¢ si¢ zmieni¢, musi wiedzie¢, co 1 jak ma robic,
musi pracowaé w sprzyjajacej atmosferze i powinna by¢ nagradzana za kazda pozy-
tywna zmiang. Zaktadajac racjonalne podejécie osoby poddanej szkoleniu
e-learningowemu, dwa pierwsze wymogi mogg zosta¢ osiggnicte stosunkowo ta-
two. W przypadku trzeciej i czwartej przestanki odpowiedzialno$¢ za realizacje
szkolenia e-learningowego, a zwlaszcza blended learningowego ponosi prowadza-
cy.

Waznym elementem procesu oceny zmian w zachowaniu jest poréwnanie
poniesionych kosztéw z potencjalnymi korzy$ciami. Mozna w tym miejscu wyko-
rzysta¢ klasyczny zestaw metod finansowych opierajacy si¢ na szacowaniu prze-
ptywéw pienigznych (wskaznik efektywno$ci Ef, warto$¢ zaktualizowana netto
NPV, wewnetrzna stopa zwrotu IRR, zwrot z inwestycji ROI) Iub metody ukierun-
kowane na pomiar efektow i naktadow uwzgledniajacych ich niemierzalny charak-
ter (catkowity koszt eksploatacji TCO, analiza kosztow i1 korzysci CBA, metoda
wielu celow 1 wielu kryteriow MOMC itp.).

Na koniec nalezy zaznaczy¢, ze pojawienie si¢ zmiany w zachowaniu nie jest
ostatecznym rozwigzaniem. Jezeli zmiana w zachowaniu si¢ nie pojawi, nie nastapi
takze osiggnigcie oczekiwanych wynikow, natomiast wystapienie zmiany moze by¢
gwarantem sukcesu szkolenia e-learningowego, ale nie musi nim by¢.

 DL. Kirkpatrick: Ocena efektywnosci..., op. cit., s. 42.
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Tabela 1
Podstawowe pytania dla poszczegdlnych poziomoé6w modelu Kirkpatricka

Poziom Pytania

Poziom | Czy szkolenie podobato si¢ uczestnikom? Co planujg oni zrobié
z wiedza nabyta na szkoleniu? Czy uczestnik doswiadczyt pozytyw-
nych emocji podczas realizacji zajgc?

Poziom Il | Czy zaobserwowano przyrost wiedzy i umiejetnosci? Czego nauczy-
ta si¢ szkolona osoba? Czy zmienity si¢ postawy osoby szkolonej?
Jak si¢ zmienily?

Poziom III | W jakim stopniu poprawila si¢ efektywno$¢ pracy, poszczegolnych
dziatan? Czy osoba szkolona ma mozliwo$¢ wykorzystania nabytej
wiedzy 1 umiejetnosci w pracy? Czy zmiany zachowan sg rezultatem
szkolenia?

Poziom IV | Czy szkolone osoby wykorzystuja w pracy to, czego si¢ nauczyly?
Czy zmiany zachowah majg pozytywny i mierzalny wplyw na wyni-
ki dziatalno$ci instytucji? Jaki jest zwrot z inwestycji w ksztatcenie?
Czy zostata przyblizona realizacja celéw organizacji?

Zrédto: M. Dabrowski, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/27/id/591

Ocena wynikow pracy uczestnikdw szkolenia jest czesto najtrudniejszym oraz
jednocze$nie najwazniejszym etapem ze wszystkich poziomow oceny efektywnosci
w modelu Kirkpatricka. Wigze si¢ to z faktem, iz ciezko jest ocenié, ktore zmiany sq
efektem przeprowadzonego szkolenia, a ktore nastgpily samoistnie lub mialy na nie
wplyw inne czynniki zewnetrzne, przez co jednoznaczna ocena wynikow jest prawie
niemozliwa®. Gtowne elementy przeprowadzonego badania to: zmiana efektywnosci
pracy uczestnikow szkolenia i zgodno$¢ zatozonego celu dydaktycznego z osiggnig-
tym wynikiem. Do najczeSciej wykorzystywanych narzedzi na tym etapie oceny
nalezg: grupa kontrolna, obserwacja biezaca i analiza statystyczna.

Podsumowanie

Pojawienie si¢ i dynamiczny rozwdj systemow e-learningowych wprowadza
proces dydaktyczny w nowga ere¢, ktéra zmienia tradycyjne spojrzenie na edukacje
i jej otoczenie. Dzigki wzrostowi potencjatu nowoczesnych technologii informacyj-
nych ewoluuje proces ksztalcenia oferowany przez organizacje i jednostki eduka-
cyjne, ktore musza poradzi¢ sobie z efektywng obstuga, dystrybucja i absorbowa-
niem wiedzy. Jednym z kluczowych elementdw e-learningowego procesu dydak-

4 http://www.anacco.pl/
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tycznego jest ocena efektywnosci realizowanych szkolen. Model Kirkpatricka sta-
nowi¢ moze ciekawe narzedzie weryfikacji kurséw elektronicznych i rownocze$nie
moze by¢ punktem wyjscia do dalszych, poglebionych analiz efektywnosci
e-learningowej.
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DONALD L. KIRKPATRICK'S TRAINING EVALUATION MODEL

Summary

The paper presents the functional definition of e-learning system and it shows the
role of verifying and evaluating e-learning courses and training process. The main aim
of this article is to present a brief summary of Donald L Kirkpatrick’s training evalua-
tion model — the four levels of learning and e-learning evaluation.

Translated by Adam Stecyk



