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ZNACZENIE ZASOBOW WIEDZY W BUDOWANIU PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ
NA PRZYKLADZIE LODZKICH PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Wiedza 1 jej praktyczne zastosowania zawsze stanowily wazny czynnik roz-
woju spoteczno-gospodarczego, warunkowaly nieustanny postgp cywilizacyjny
1 wzrastajacy dobrobyt. Gospodarowanie opierato si¢ jednak przede wszystkim na
efektywnym wykorzystaniu zasobow o charakterze materialnym: ziemi, pracy
1 kapitatu, przy uzupehiajacej roli wiedzy. We wspotczesnej gospodarce, gospodar-
ce opartej na wiedzy, proporcje te odwracaja si¢: wiedza staje si¢ najwazniejszym
naktadem w procesie produkcji, a podstawowym czynnikiem konkurencyjno$ci
okazuje si¢ umiej¢tnos¢ wigczania nowych zasobow wiedzy w proces produkcyjny
i komponowania ich z tradycyjnymi czynnikami wytworczymi. Idea gospodarki
wiedzy wyznacza ramy funkcjonowania wspolczesnych przedsiebiorstw, wskazuje
podstawowe zrodta ich przewag konkurencyjnych oraz ukierunkowuje ich strate-
giczne dzialania rozwojowe. W gospodarce opartej na wiedzy znalezienie sposo-
bow efektywnego konkurowania w dlugim okresie wymaga zrozumienia specyfiki
wiedzy jako podstawowego czynnika wytworczego.

W artykule autorzy przedstawili znaczenie zasobow wiedzy w budowaniu
przewagi konkurencyjnej w szczegdlnosci w odniesieniu do przedsigbiorstw regio-
nu todzkiego.
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1. Podstawowe czynniki konkurencyjnosci nowoczesnego przedsi¢biorstwa

Teoria i praktyka zarzadzania wypracowaly rozne koncepcje konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstwa. Tradycyjne koncepcje konkurencyjnosci zajmujg si¢ podsta-
wowymi rynkowymi czynnikami konkurencyjnosci i ich bezposrednimi zrodtami.

Nowoczesne koncepcje konkurencyjnosci zwigzane sg z innowacyjnoscig
i wewngetrzng przedsiebiorczoscig. Ktada one nacisk na nowe czynniki i mechani-
zmy regulacyjne, do ktdrych zalicza si¢:

— informacje¢ i systemy informatyczne,

— organizacje wirtualne i sieci przedsigbiorstw,

— organizacje uczace si¢ i oparte na wiedzy.

Koncepcje te zakladaja, ze przedsicbiorstwo moze osiggaé trwalg przewage
konkurencyjng drogg ciaglego wdrazania innowacji, kreowania nowych rynkéw,
nowych klientéw oraz poszukiwania i wykorzystywania nowych okazji bizneso-
wych. Nowe koncepcje konkurencyjnosci uwzgledniaja nowe formy wspotpracy
przedsigbiorstw, do ktorych naleza przedsigbiorstwa sieciowe oraz wirtualne. Ro-
sngce znaczenie aktywow niematerialnych w osigganiu sukcesu rynkowego
i przewagi konkurencyjnej implikuje konieczno$¢ badania czynnikow konkurencyj-
no$ci zwigzanych wlasnie z tg sfera.

Role aktywow niematerialnych w dziatalno$ci firmy okreslit P.F. Drucker',
stwierdzajac, ze wiedza staje si¢ kluczowym i dominujagcym zasobem ekonomicz-
nym i by¢ moze jedynym czynnikiem przewagi konkurencyjne;j.

2. Wiedza jako strategiczny zasob organizacji

Wiedza stanowita zawsze zrédlo postgpu, jednakze nie przesadzata o nim
catkowicie. Waznym czynnikiem rozwoju byla i jest sama che¢¢ postgpu, a tym
samym zmiany istniejacego status quo. Ot6z $wiat naukowych idei, aby byt moto-
rem postgpu, musi zostaé przeksztatcony w §wiat wiedzy aplikowalnej w taki spo-
sob, by zaspokaja¢ coraz efektywniej ludzkie potrzeby.

Wiedza jest zatem wszelka forma poznania. Pojecie wiedza uzywane jest
w wielu dziedzinach, stad wynika r6znorodno$¢ jego znaczenia.

Wspotczesnie wiedze nalezy traktowac jako sktadnik aktywow. Moze by¢ ona
zaréwno nakladem (kompetencja), jak i wynikiem (innowacja) w procesie produk-
cyjnym. Jako aktywo w pewnych warunkach moze by¢ prywatng wtasnos$cig i jako
dobro ekonomiczne (towar) moze by¢ przedmiotem obrotu rynkowego. Zatem po-
jecie wiedzy jako dobra ekonomicznego wyznacza jej publiczny lub prywatny cha-

1
s. 54.

P.F. Drucker: Then Information Executives Truly Need, Harvard Business Review 1995,
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rakter. Wiedza jako dobro ekonomiczne ma charakter publiczny, gdy moze by¢
wykorzystywana jednoczesnie lub nastepczo przez wielu uzytkownikow bez utraty
swojej wartosci oraz wowczas, gdy trudno jest wytaczy¢ niewtasciwych uzytkow-
nikow.

Zatem mozna przyjac, ze wiedza, jakg dysponuje przedsicbiorstwo, to specy-
ficzny zasob o charakterze niematerialnym. Zasoby wiedzy stanowig sum¢ wiedzy
pojedynczych pracownikow oraz zespotow ludzi, ktorzy tworza przedsiebiorstwo.
Zasoby wiedzy sa jednoczesnie wkladem, jak rowniez wynikiem procesu kreowania
wiedzy w przedsigbiorstwie.

Analizujac znaczenie zasobdéw wiedzy w budowaniu przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa, nalezy podkresli¢, ze charakteryzuja si¢ one cechami przypisy-
wanymi zasobom strategicznym?’:

— powinien mie¢ charakter agregatu,

— powinien cechowac si¢ heterogenicznoscia,

— powinien by¢ maksymalnie wykorzystywany w roli tworzywa naturalnych

procesOW w organizacji i otoczeniu.

3. Wiedza jako Zrdédlo przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstw regionu
lodzkiego — wyniki badan

Kluczowym zatozeniem badania byto pojg¢cie konkurencyjnosci ktadace na-
cisk na innowacyjno$¢ i wewngtrzng przedsigbiorczosé, w ktorej wiedza potrakto-
wana jest jako jeden z nowych czynnikoéw osiggnigcia przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstw.

Celem badan byto okreslenie podstawowych zroédet wiedzy, dokonanie oceny
stopnia wykorzystania wiedzy przez tédzkie przedsigbiorstwa, zaliczone przez auto-
réw do branz innowacyjnych (BPO, logistyka, AGD, farmaceutyki, biotechnologia,
rozwoj oprogramowania), oraz wskazanie mozliwosci lepszego jej wykorzystania.

Autorzy postawili nastgpujace hipotezy badawcze:

— wiedza staje si¢ coraz wazniejszym czynnikiem osiggnigcia przez przedsie-
biorstwa regionu todzkiego przewagi konkurencyjne;,

— zarzadzanie wiedzg wdrazane jest przede wszystkim w przedsigbiorstwach
z branz innowacyjnych,

— podstawg systemu zarzadzania wiedza sg ludzie, stad tez szczegolnie waz-
nym elementem systemu zarzadzania wiedzg jest system zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, ktéry zorientowany jest na staly rozwoj kompetencji pra-
cownikow,

2 K Obloj: Zarzgdzanie strategiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, War-

szawa 1987, s. 4.
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— wprowadzenie i rozw0j zarzadzania wiedza wymagaja statej wspoOlpracy

przedsigbiorstw z uczelniami i instytucjami naukowo-badawczymi.

Podstawowym narzedziem badawczym byla ankieta internetowa. Kwestiona-
riusz ankiety zawieral 70 pytan problemowych oraz 6 pytan metryczkowych. Pyta-
nia problemowe pogrupowane zostaly w trzy bloki. Pierwszy blok (10 pytan) doty-
czyl charakterystyki przedsigbiorstwa. Druga grupa (25 pytan) dotyczyla bezpo-
$rednio systemu zarzadzania wiedza stosowanego w przedsigbiorstwie. Ostatnia
czg$¢ kwestionariusza (35 pytan) zwigzana byla z realizacjg funkcji personalne;.

Ankieta skierowana zostata do przedstawicieli kierownictwa naczelnego firm
oraz przedstawicieli dzialéw personalnych. Kwestionariusz ankiety zostal skiero-
wany do prawie 80 przedsigbiorstw, gtownie z branz innowacyjnych, z ktérych
jedynie 21 zgodzito si¢ go wypetnic.

Dla 47,62% badanych przedsigbiorstw najwazniejszym czynnikiem wptywa-
jacym na konkurencyjnos¢ jest oferowany przez firm¢ produkt/ustuga. Na drugim
miejscu w rankingu waznosci znalazly si¢ zasoby wiedzy oraz, zwigzane z wiedza,
stasowane przez przedsicbiorstwo techniki i technologie.

26,32% badanych firm zadeklarowalo wdrozenie systemu zarzadzania wiedza,
a 21% stwierdzito, ze system jest dopiero w trakcie wdrazania. Pozostate przedsig-
biorstwa nie majg i nie rozpatrujg potrzeby wdrozenia systemu zarzadzania wiedza.
Posiadanie takiego systemu zadeklarowato 33,34% firm produkcyjnych i 28,58%
ustugowych. W trakcie wdrazania systemu jest ponad 11% firm produkcyjnych,
20% handlowych 129% ushlugowych. System zarzadzania wiedzg posiada ponad
33% przedsigbiorstw w dzialajacych w branzach innych niz branze zaliczone przez
autoréow do innowacyjnych. W 50% firm BPO, w prawie 45% firm IT i w 25% firm
z innych branz system taki jest w trakcie wdrazania.

Jedynie 31,58% badanych firm, ktére wdrozyly lub wdrazajg system zarza-
dzania wiedza, posiada strategi¢ zarzadzania wiedza, z czego 40% zadeklarowato
posiadanie sformalizowanej strategii. Mozna uzna¢, ze w badanych firmach zasoby
wiedzy nie traktowane sg jako zasob strategiczny.

W ponad 20% przypadkéw zadeklarowano, ze kierownictwo naczelne przed-
sigbiorstwa przywigzuje duzg wage do zarzadzania wiedza.

Dla 53,34% badanych firm podstawowga przestanka wdrozenia systemu zarza-
dzania wiedza byly wymagania prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, natomiast
w przypadku 41,18% implementacja tego systemu zwigzana bylta z orientacjg na
wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa. Nalezy podkresli¢, ze dla licznej grupy
firm implementacja zarzadzania wiedzg zwigzana byla z przyjetymi celami strate-
gicznymi (37,5%), dazeniem do wzrostu konkurencyjno$ci oraz wzrostem kompe-
tencji pracownikow (33,34%).

Wickszos¢ przedsigbiorstw (69%) posiadajacych system zarzadzania wiedza
badz go wdrazajacych zaprojektowata taki system we wlasnym zakresie. Zadna z
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badanych firm nie wspodtpracowala w tym zakresie z instytucjami naukowo-
-badawczymi.

Prawie w 80% badanych firm za wdrozenie systemu zarzgdzania wiedzg od-
powiada i nadzor nad nim prowadzi dziat personalny, a jedynie w przypadku 16%
firm byt to dziat IT. Taki rozktad wynikdéw §wiadczy o tym, ze system zarzadzania
wiedza jest silnie zintegrowany z systemem zarzgdzania zasobami ludzkimi, a dzia-
ty IT odpowiadaja jedynie za zaprojektowanie informatycznych narzedzi wspoma-
gajacych zarzadzanie wiedzg. W pojedynczych przypadkach za wdrozenie zarza-
dzania wiedza odpowiedzialne byly takie dzialy, jak: dziat organizacyjno-prawny,
dzial B+R, dzial marketingowy.

W 88% firm odpowiedzialnoscig za wprowadzenie systemu zarzadzania wie-
dza obarczono istniejgce juz dziaty. W niewielu przypadkach na potrzeby tego sys-
temu stworzone zostaly nowe dziaty (chodzi tu gléwnie o dziatl IT).

84,22% badanych firm uznato pracownikow za najwazniejsze zrodto wiedzy,
a takze szkolenia zewnetrzne (68,43%), prace badawczo-rozwojowe prowadzone
przez wilasny osrodek B+R (47,37%) oraz udzial pracownikéw w konferencjach,
targach 1 imprezach branzowych. Wyniki potwierdzajg zalozenie, ze pracownicy sg
podstawa systemu zarzadzania wiedzg.

Badane firmy, deklarujac waznos¢ zasobow wiedzy dla rozwoju przedsiebior-
stwa oraz korzystanie z r6znych zrodet ich pozyskiwania, nie prowadzg oceny sku-
tecznos$ci pozyskiwania wiedzy 1 efektow jej wykorzystania. Jedynie w przypadku
35,3% firm takie dziatania zostaty podjete. Zaro6wno przy ocenie skutecznosci po-
zyskiwania wiedzy i efektow jej wykorzystania, jak i1 ocenie efektywnosci systemu
zarzadzania wiedza najczgsciej stosowanymi metodami s3: audyt, ankiety oceny,
testy.

Najwazniejszymi inwestycjami w ramach zarzadzania wiedzag w badanych
przedsigbiorstwach byly przedsigwzi¢cia zorientowane na ciagte podnoszenie kom-
petencji pracownikow (66,67%), rozwijanie pracy zespotowej (53,34%) oraz men-
toring (46,67%).

Waznym elementem systemu zarzgdzania wiedza sg narzgdzia informatyczne
i komunikacyjne, pozwalajagce na zdobywanie, tworzenie oraz przechowywanie
wiedzy i1 dzielenie si¢ nig. Badane przedsigbiorstwa zadeklarowaly stosowanie
glownie prostych narzgdzi informatycznych. Wigkszo§¢ badanych przedsigbiorstw
korzysta z Internetu (88,8%) i intranetu (72,23%), a takze stosuje telekonferencje
(61,12%). Zadne z nich nie wykorzystuje FAQ (systemu dystrybucji zapytan), ERM
(systemu zarzadzania relacjami z pracownikami) oraz systeméw sztucznej inteli-
gencji. W niewielu firmach stosowane sg takie narzg¢dzia, jak: e-learning (28%),
portale korporacyjne (27,78%) 1 hurtownie danych (22,23%).

72,23% firm zadeklarowato posiadanie jednostek organizacyjnych zajmuja-
cych si¢ tworzeniem i rozwijaniem zasobow wiedzy organizacyjnej. Do jednostek
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takich respondenci zaliczyli: dziaty B+R, dzialy metod i projektowania, zespoty
projektowe, zespoty szkoleniowo-edukacyjne.

Jednoczesne jednak ponad 50% przedsiebiorstw przyznato si¢ do braku proce-
dur umozliwiajacych gromadzenie wiedzy. W przypadku 44,45% firm podstawo-
wymi procedurami gromadzenia wiedzy s3: bazy wiedzy, dokumentacja techniczna,
matryce wiedzy, procedury archiwizacji danych. Wspomniany wcze$niej brak badz
rzadko$¢ stosowania nowoczesnych narzedzi informatycznych oraz brak rozwinie-
tych procedur umozliwiajacych gromadzenie wiedzy §wiadczg o tym, ze w bada-
nych przedsigbiorstwach stosowane rozwigzania zarzadzania wiedza sa ubogie.

Badane przedsigbiorstwa, ktore wdrozyty Iub wdrazaja zarzadzanie wiedzg, za
podstawowe cele tego systemu uznaly: szybie gromadzenie i wykorzystanie wie-
dzy, zwigkszenie kreatywnosci, inicjatywy 1 samodzielnosci pracownikow, poprawe
innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Jednocze$nie w 70% przed-
sigbiorstw cele te zostaly jedynie cze§ciowo zrealizowane, a w pozostatej czgsci w
ogole nie zostaty osiggniete.

Az 66,67% badanych przedsigbiorstw zadeklarowato wspodtprace z uczelniami
wyzszymi i/lub instytucjami badawczymi. Pozostate planowaly rozpoczecie wspot-
pracy w najblizszym czasie. Najwazniejszym motywem rozpoczecia wspolpracy
z uczelniami wyzszymi i/lub instytucjami badawczymi byla mozliwo$¢ dostepu do
utalentowanych pracownikdw.

Przedstawiciele badanych przedsigbiorstw zwrdcili uwage na szereg barier
utrudniajacych badz uniemozliwiajacych wspolprace z uczelniami wyzszymi i/lub
instytucjami badawczymi. Za najpowazniejszg przeszkode uznali oni biurokracje
uczelni i instytucji badawczych oraz zbyt wolne tempo wspotpracy (50%), a takze
brak odpowiednich ofert wspotpracy ze strony osrodkow naukowych (37%).

Mimo wielu barier badane przedsicbiorstwa zauwazaja szereg korzysci ze
wspotpracy z uczelniami wyzszymi i/lub instytucjami badawczymi. Firmy do naj-
wazniejszych korzysci ze wspotpracy zaliczyly: dostep do najbardziej utalentowa-
nych i wykwalifikowanych studentow (78,58%), pozyskanie najlepszych prakty-
kantow (59%) oraz stala promocje i budowe wizerunku firmy na uczelniach wyz-
szych (57%). Rozktad odpowiedzi wskazuje, ze firmy postrzegaja uczelnie wyzsze
raczej jako wazne zrodto rekrutacji niz zrodto wiedzy. Jedynie dla 21% badanych
firm uczelnie stanowig zroédto wiedzy.

Jednoczesnie ponad 70% badanych przedsigbiorstw przyznalo, ze deleguje
swych pracownikéw do udziatu w sympozjach i konferencjach naukowych i na-
ukowo-warsztatowych, co stanowi potwierdzenie, ze tego typu przedsiewzigcia
to jedno z wazniejszych zrodet wiedzy w przedsiebiorstwie.
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Podsumowanie

Ponad 47% badanych przedsigbiorstw regionu toédzkiego wdrozylo badz
wdraza system zarzadzania wiedza. Dla prawie 30% firm wiedza jest jednym
z najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na wzrost konkurencyjnosci. Dane te
potwierdzajg hipotez¢ badawcza, ze zasoby wiedzy stajg si¢ coraz wazniejszym
czynnikiem majacym wptyw na wzrost konkurencyjnosci.

Biorgc pod uwage branzowg struktur¢ firm, ktére wzigty udzial w badaniu,
mozna uznaé, ze system zarzadzania wiedzg wdrazany jest w tych wszystkich
przedsigbiorstwach, ktére staraja si¢ osiggnaé przewage konkurencyjng poprzez
wprowadzanie innowacji zaré6wno technologicznych (procesowych i produkto-
wych), jak i nieprodukcyjnych (organizacyjnych i marketingowych).

W wigkszosci badanych przedsiebiorstw za wdrozenie systemu zarzadzania
wiedza odpowiedzialne sg dzialy personalne, a jednym z najwazniejszych celow
stawianych przed systemem jest zapewnienie statego rozwoju kompetencji pracow-
nikow. Dla tej grupy przedsigbiorstw to wtasnie pracownicy stanowig podstawowe
zroédlo wiedzy organizacyjnej, stad tez do zadan dziatdow personalnych nalezy
wprowadzenie procedur umozliwiajacych przemiane wiedzy ukrytej pracownikow
w wiedze jawng oraz jej nabywanie, tworzenie, gromadzenie i dzielenie si¢ nig.

Badanie wykazalo brak statej wspotpracy migdzy firmami regionu tdédzkiego
a uczelniami i instytucjami naukowo-badawczymi. Uczelnie wyzsze stanowig dla
badanych przedsi¢biorstw przede wszystkim zrodto rekrutacji kandydatow do pra-
¢y, natomiast w niewielkim stopniu postrzegane sg jako zrodto przydanej dla firm
wiedzy. Zadna z firm, ktéra wprowadzita/wprowadza system zarzadzania wiedza,
nie wspotpracowata w tym zakresie z uczelniami wyzszymi. Uczestniczace w bada-
niu przedsigbiorstwa zwrdcity uwage na szereg barier, ktdre utrudniajg badz unie-
mozliwiaja nawigzanie i rozwdj wspolpracy ze szkolami wyzszymi i instytucjami
naukowo-badawczymi. Na podstawie uzyskanych wynikéw nie mozna potwierdzié
stusznosci ostatniej hipotezy, ze wprowadzenie i rozw0dj zarzadzania wiedzg wyma-
gaja wspolpracy z uczelniami wyzszymi i instytucjami naukowo-badawczymi.
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THE MEANING OF SOURCES KNOWLEDGE
IN BUILDING A COMPANY'S COMPETITIVES ADVANTAGE
BASED ON EXAMPLE OF THE COMPANIES FROM THE REGION OF LODZ

Summary
Showing meaning the knowledge is a purpose of the article in building the com-
petitive majority. Authors presented results of examining own building concerning the

knowledge as the source the competitive majority of operating enterprises in £.odz.
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