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Wprowadzenie

Dziatania w zakresie budowania podstaw spoteczenstwa informacyjnego po-
winny opiera¢ si¢ na zapewnieniu szerokiego dostgpu do infrastruktury telekomuni-
kacyjnej oraz umozliwi¢ szeroko rozumiang interaktywno$¢ porozumiewania si¢ na
odleglos¢ w wielu sferach zycia spolecznego 1 gospodarczego. W spoleczenstwie
informacyjnym zarzadzanie informacja, jej jako$¢ oraz szybko$¢ przepltywu sg za-
sadniczymi czynnikami konkurencyjnosci zaréowno w zakresie produkcji débr rze-
czowych, jak i przy $wiadczeniu ustug. Dla wielu przedsigbiorstw turystycznych
istotg spoteczenstwa informacyjnego jest oparcie swojego funkcjonowania na wy-
korzystywaniu infrastruktur: telekomunikacyjnej i informatycznej, oraz na ustugach
z nimi zwigzanych. Informacja staje si¢ coraz wazniejszym elementem, a czasami
wyznacznikiem funkcjonowania gospodarki turystycznej. Nalezy zwroci¢ uwage na
zalety komputerowych systeméw informacji turystycznej, ktore decyduja o potrze-
bie rozbudowy osrodkéw informacji turystycznej i wykorzystaniu Internetu. Wyko-
rzystanie informacji w gospodarce turystycznej jest cz¢sto nieefektywne. Informa-
cja funkcjonuje w wielu systemach jednoczesnie, jest powielana, niespdjna, a cza-
sami nawet r6zna (zdezaktualizowana), co przyczynia si¢ do podrozenia funkcjo-
nowania, a w efekcie obnizenia efektywnosci systemow informacyjnych.

Wspotczesna gospodarka turystyczna to system powigzan miedzy jej podmio-
tami realizujacymi na rynku funkcje komercyjne (przedsigbiorcy turystyczni), jak
1 non profit (samorzady terytorialne oraz organizacje i stowarzyszenia branzowe).
Informacja turystyczna jest wlasnie tym obszarem gospodarki turystycznej, gdzie
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wiez funkcjonalna, dla skutecznego §wiadczenia jej uslug, pomiedzy dwoma gru-
pami podmiotdw jest szczegdlnie istotna.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie, ze kreowanie sprawnie funk-
cjonujacego systemu informacji turystycznej wymaga aktywnej wspolpracy samo-
rzadu lokalnego z branzg turystyczng.

1. Zadania samorzadu terytorialnego w zakresie turystyki

Podstawowg jednostkg podziatu administracyjnego kraju jest gmina. W 2001
roku do zadan wiasnych samorzadéw gminnych wigczono sprawy zwigzane z tury-
styka (sprawy kultury fizycznej i turystyki, w tym terendw rekreacyjnych i urza-
dzen sportowych)l. Oprocz ogblnego obowigzku rozwijania turystyki, wynikajace-
g0 z ustawy o samorzadzie gminnym, na organach samorzadu gminnego spoczywa-
ja zadania okres$lone rowniez w innych ustawach, przede wszystkim w ustawie
o ushugach turystycznych®. Dotycza one m.in. dokonywania zaszeregowania i pro-
wadzenia ewidencji pél biwakowych oraz tzw. innych obiektéw, w ktorych swiad-
czone sg ustugi hotelarskie, a takze przeprowadzania kontroli w obiektach hotelar-
skich 1 innych obiektach §wiadczacych ustugi hotelarskie wraz z mozliwoscia za-
stosowania nakazu wstrzymania $§wiadczenia ustug.

Najwazniejszymi zadaniami samorzadow gminnych w zakresie turystyki sa
przede wszystkim:

— promocja podstawowych dobr turystycznych, czyli waloréw i atrakcji da-

nego miejsca, stanowigcych podstawows sile przyciggania turystow,

— organizowanie lokalnego systemu informacji turystyczne;j,

— prowadzenie badan rynku turystycznego,

— wspotpraca z branzg turystyczng w dziedzinie wspdlnego promowania ob-

szaru i ofert przedsiebiorstw turystycznych.

Samorzady gminne posiadajg znaczace mozliwosci ksztattowania rozwoju
turystyki oraz wptywania na juz dzialajgce przedsigbiorstwa turystyczne, jak i na
przedsigbiorcOw zamierzajacych podja¢ taka dzialalno$é’. Wprawdzie wiadze lo-
kalne nie maja wigkszego wptywu na ogdlne parametry ekonomiczne (ksztattowane
przez instytucje rzadowe i inne organy centralne), ale moga w znacznym stopniu
oddzialywaé na lokalng przedsigbiorczos¢.

' Ustawa z dnia 11 kwietnia 2001 roku o zmianie ustaw: o samorzadzie gminnym, o samo-

rzadzie powiatowym, o samorzadzie wojewodztwa, o administracji rzadowej w wojewddztwie
oraz o zmianie niektorych innych ustaw, DzU 2001, nr 45, poz. 497; nr 89, poz. 971.

2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych, DzU 2004, nr 223, poz.
2268 (tekst jednolity).

3 A.S. Kornak, A. Rapacz: Zarzqdzanie turystykq i jej podmiotami w miejscowosci i regio-
nie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 99.
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Jak powyzej zaznaczono, jednym z istotnych obszaréw aktywnos$ci samorza-
déw lokalnych jest takze informacja turystyczna. Na poziomie gminnym ksztatto-
wane sg relacje pomiedzy podmiotami bezposredniej gospodarki turystycznej (m.in.
przedsigbiorstwami hotelarskimi, gastronomicznymi, przewoznikami pasazerskimi,
biurami turystycznymi obstugujacymi ruch przyjazdowy oraz dysponentami atrakcji
turystycznych) i samorzgdami gminnymi w celu oddziatywania na decyzje nabyw-
cze turystow i1 zaspokajane ich potrzeb w miejscu docelowym turystyki. Zadania
gmin obejmuja gtéwnie tworzenie statych 1 sezonowych placéwek informacji tury-
stycznej, internetowa informacje turystyczng oraz dziatania o charakterze promo-
cyjnym. Ponadto dziatania strategiczne zwigzane z systemem informacji turystycz-
nej, czesto sa powigzane z przedsiewzigciami promocyjnymi, nalezg do samorzadu
wojewddzkiego. Dotyczg one regionalnego systemu internetowej informacji tury-
stycznej, prowadzonej czgsto we wspOtpracy z regionalng organizacja turystyczna,
oraz powigzane s3 z dziatalnoscig platformy ogdlnopolskiej, jaka jest Internetowy
Systemslnformacji Turystycznej®, administrowany przez Polska Organizacje Tury-
styczng™.

2. Spoteczenstwo informacyjne

Termin spoteczenstwo informacyjne jest czgsto uzywany w literaturze eko-
nomicznej, ale dotychczas nie osiagni¢to konsensusu w kwestii jego definicji.
T. Goban-Klas okresla spoteczenstwo informacyjne jako spofeczenstwo, ktore nie
tylko posiada rozwiniete srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz
przetwarzanie informacji jest podstawq tworzenia dochodu narodowego i dostarcza
zrodta utrzymania wigkszosci spoleczen’stwaf’. Ponadto wskazuje, ze spoteczenstwo
staje si¢ informacyjne wtedy, kiedy jego stopien rozwoju oraz skala skomplikowa-
nych procesow spolecznych i gospodarczych wymagaja zastosowania nowocze-
snych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania olbrzy-
miej ilosci informacji. Dlatego w spoteczenstwie informacyjnym:

— informacja i wynikajaca z niej wiedza to podstawowe czynniki wytworcze,

— uniwersalnym czynnikiem jest wykorzystanie teleinformatyki,

— czynnik pracy ksztaltowany jest przede wszystkim przez pracownikéw in-

formacyjnych,

— istotna cze$¢ dochodu narodowego powstaje w szeroko rozumianym sekto-

rze informacyjnym.

* www.polska.travel/pl (27.02.2011).
www.pot.gov.pl (27.02.2011).

T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz: Spofleczenstwo informacyjne. Szanse, zagrozenia, wy-
zwania, Fundacja Postgpu Telekomunikacji, Krakow 1999, s. 43.
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Za spoleczenstwo informacyjne najczesciej uwaza si¢ pewny, specyficzny typ
nowego spoleczenstwa, ktore wyksztalcito si¢ w krajach, gdzie przez ostatnie kil-
kana$cie lat wystepuje dynamiczny rozwdj sektora nowoczesnych technologii tele-
informacyjnych. Spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje si¢ tym, ze jego
cztonkowie powszechnie uzywaja technologii informacyjnych i komunikacyjnych
oraz wykorzystuja efektywnie ich potencjat.

Wedlug najszerszej przyjetej definicji spoleczenstwa informacyjnego jest to
spoteczenstwo, ktore powinno spetnia¢ dwa podstawowe warunki. Po pierwsze, jest
to spoteczenstwo, w ktorym nowoczesna sie¢ telekomunikacyjna osiagngta wysoki
stopien rozwoju, jest powszechnie dostgpna i relatywnie tania. Za drugi warunek
uwaza sie istnienie powszechnie dostgpnych zasobow informacyjnych’.

W dobie spoteczenstw informacyjnych nieodtgcznym zrédtem informacji jest
takze Internet. O ocenie jego skali i funkcjonalnosci jako medium decyduja takie
czynniki, jak: jego zasigg 1 oddziatywanie, tempo rozwoju, dynamika kosztow
zwigzanych z dostepem do sieci oraz powstawanie nowych rynkéw z nim zwigza-
nych. Internet spowodowat zmian¢ warunkow konkurowania w gospodarce. Pozwa-
la bowiem zorganizowaé dziatalno$¢ gospodarcza wedtug nowych zasad, umozli-
wia zaoferowanie nowych towardow i ustug wigkszej liczbie klientéw i1 pozwala na
rozprowadzenie ich (elektroniczna dystrybucja) prawie blyskawicznie. Ponadto
Internet zmusza menedzeréw do zmian swoich pomystow, eksperymentowania,
inwencji, ciaglego planowania i wprowadzania na rynek nowych produktéw i tech-
nologii®. Rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych ma zatem klu-
czowe znaczenie dla budowania spoteczenstwa informacyjnego. Internet staje si¢
takze podstawowym sposobem funkcjonowania podmiotow gospodarki turystycz-
nej, zarowno podmiotow komercyjnych (przedsigbiorstwa hotelarskie, biura podro-
zy), jak 1 podmiotow publicznych (samorzady lokalne).

3. Informacja turystyczna

Informacja turystyczna obejmuje przekaz informacji oraz zespot dziatan przy-
czyniajacych si¢ do sprawnego przemieszczania si¢ turystOw w czasie i przestrzeni,
utatwiajacych optymalne wykorzystanie poznawczych i wypoczynkowych walorow
turystycznych, a takze bazy oraz ustug turystycznych i paraturystycznych’. Infor-
macja turystyczna jest traktowana jako istotna potrzeba odczuwana w zwigzku
z uprawianiem turystyki i zaliczana do grupy potrzeb warunkujacych uprawianie

7 N. Daszkiewicz (red.): Konkurencyjnosé. Poziom makro, mezo i mikro, Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 60.

8 'S. Marek (red.): Elementy nauki o przedsiebiorstwie, Fundacja na rzecz Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 1999, s. 305-306.

®  W. Kurek (red.): Turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 182.
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turystyki. Uczestnicy wszelkich form turystyki oczekujg zdobycia praktycznych
1 aktualnych informacji, ktore utatwia im dokonanie wyboru miejsca, czasu, terminu
i rodzaju imprezy turystycznej, oraz interesujacych informacji na temat obszarow
recepcji turystycznej, pozwalajacych na wzbogacenie wiedzy turysty i wzbogacaja-
cych jego rozwoj intelektualny.

Informacja turystyczna $wiadczona jest w zroznicowanych formach, co po-
zwala na wyrdznienie informac;j i

— wydawniczej, obejmujacej: katalogi, przewodniki, foldery, mapy, poradni-

ki, literaturg specjalistyczna, encyklopedie,

— medialnej, w sktad ktorej wchodzi: telewizja, prasa, radio, Internet (np.

portale turystyczne, komputerowe systemy informacji turystycznej),

— osobowej, ktorg §wiadczg pracownicy biur podrézy, punktow informacji

turystycznej, piloci, przewodnicy, piloci rezydenci, znajomi.

Informacja turystyczna jest pojeciem bardzo szerokim i definiowanym w rdz-
ny sposob, w zaleznosci od przyjetych kryteriow. W waskim ujeciu informacja
turystyczna dotyczy turysty, czyli najwazniejszego odbiorcy informacji turystycznej
1 miedci si¢ w procesie obstugi ruchu turystycznego, stanowigc jeden z jego naj-
istotniejszych elementow. W szerokim zakresie informacja turystyczna jest defi-
niowana jako system obejmujacy uporzadkowany zbidr danych stuzacych organiza-
torom i konsumentom ustug turystycznych, sie¢ centréw i punktow informacji tury-
stycznej oraz metodologi¢ gromadzenia, przetwarzania, weryfikowania i udostep-
niania danych''. Liczba odbiorcow i dostawcow informacji turystycznej jest w ta-
kim rozumieniu bardzo liczna i obejmuje obok turystow takze mieszkancoéw regio-
néw turystycznych, animatoréw i promotoréw turystyki, potencjalnych inwestorow,
wladze lokalne i regionalne, touroperatoréw oraz wiele innych podmiotéw zwigza-
nych z dziatalno$cig turystyczna.

Waskie ujecie informacji turystycznej skupia si¢ na $wiadczeniu informacji
turystom w ramach procesu ich obstugi. Informacja turystyczna staje si¢ jednym
z elementéw obstugi ruchu turystycznego, ktéra obejmuje wszelkie formy $wiad-
czen na rzecz turystow zwigzane z realizacjg podrézy turystycznej oraz zaspokoje-
niem innych potrzeb zglaszanych przez turystdw podczas jej trwania.

W szerokim ujeciu informacj¢ turystyczng traktuje si¢ jako system obejmujacy
jednolita organizacje procesdw obejmujacych, m.in.: zbieranie, gromadzenie, prze-
twarzanie i upowszechnianie wiadomosci, ktorych celem jest zapewnienie konsu-
mentom i organizatorom ushug turystycznych tatwego i pelnego dostgpu do infor-
macji turystycznej (stanowigcej uporzadkowany zbior danych) w dowolnym miej-
scu i czasie. W systemie informacji turystycznej wspoélnie przyjetym normom pod-

10" B. Meyer (red.): Obstuga ruchu turystycznego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-

wa 2006, s. 96.

" Polski system informacji turystycznej, POT, Warszawa 2002, s. 7.
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legajg podstawowe zakresy informacji oraz tryb ich poszukiwania, gromadzenia,
aktualizacji i udostepniania.

Na system informacji turystycznej, ktory musi cechowaé sie¢ rzetelno$cig,
aktualnoscig, wiarygodnoscig i komunikatywnoscig, sktadajg si¢ nastepujace ele-
menty'*:

— uporzadkowany zbior danych stuzgcy organizatorom i konsumentom ustug
turystycznych, obejmujacy nastepujace grupy baz danych systemu infor-
macji turystycznej: walory turystyczne, zagospodarowanie i ustugi tury-
styczne, produkty turystyczne,

— sie¢ centrow, punktow i innych placowek informacji turystycznej (fizycz-
nych i internetowych),

— metodologia gromadzenia, przetwarzania, weryfikowania i udost¢pniania
danych.

Glownym animatorem systemu informacji turystycznej w Polsce jest Polska
Organizacja Turystyczna, ktéra podejmuje dzialania majace na celu zbudowanie
kompleksowego systemu informacji turystycznej. W okresie prowadzenia badan za
szkielet tworzonego systemu uznano':

— centra i punkty informacji turystycznej tworzace zintegrowang sie¢,

— Internetowy System Informacji Turystycznej (Narodowy Portal Turystycz-

ny, www.polska.travel) oraz regionalne i lokalne serwisy turystyczne,

— system znakowania drég znakami turystycznymi informujacymi o atrak-
cjach i szlakach turystycznych.

Funkcjonowanie systemu informacji turystycznej w Polsce jest obecnie skom-
plikowane, gdyz sktada si¢ nan dziatanie kilku podsystemow. Kazdy z nich pehni
okreslone funkcje w procesie komunikacji pomi¢dzy nadawcg (w tym przypadku
firmg turystyczna) a uzytkownikiem (ktorym moze by¢ turysta, ale rowniez miesz-
kaniec danego terenu, potencjalny inwestor, student poszukujacy informacji do
pracy dyplomowej lub przewodnik) i jest niezbedny do prawidtowej pracy podmio-
tow branzy turystycznej. Do funkcjonujacych podsysteméw mozna zaliczy¢':

— Punkty i centra ,,it” . Punkty ,,it” sg to miejsca, w ktorych nie tylko mozna

zasiegna¢ informacji, ale takze otrzymac porad¢ czy pomoc merytoryczna.
Centra ,,it” to osrodki stanowigce element promocji okreslonego regionu,
ulatwiajace aktywizacje miejscowej ludnosci w zakresie inicjatyw tury-
stycznych.

— Komputerowy system rezerwacyjny — CRS. Umozliwia m.in. informowa-
nie turystow o wolnych miejscach w hotelach, przelotach turystycznych

2 Ibidem,s. 7.
3 http:/Awww.pot.gov.pl/system-informacji-turystycznej/informacja-turystyczna (27.02.2011).

" Obstuga ruchu turystycznego..., op.cit., s. 98.
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oraz rezerwacj¢ miejsc, a zakres ushug §wiadczonych przez ten system sta-
le si¢ poszerza.

— Komputerowy system informacji turystycznej — KSIT. Jest to rozwigzanie
oparte na dostarczaniu informacji turystycznej za pomocg bezobslugowych
»kioskéw turystycznych”, czynnych przez 24 godziny i zapewniajacych
dostep do kilkujezycznej informacji na temat komunikacji, bazy noclego-
wej, atrakcji turystycznych itp. System jest dostepny w Internecie i w tere-
nie.

— Internet. Nowoczesne medium, umozliwiajace upowszechnianie aktualnej
informacji w dowolnej formie graficznej i tekstowej, bez ograniczen tery-
torialnych i za stosunkowo niewielka optata.

W funkcjonujacym systemie wyraznie widoczny jest brak $cistych powigzan
pomigdzy nadawca i odbiorcg, co w znacznym stopniu ogranicza funkcjonalnos¢
i efektywnos$¢ systemow informacji. Kazdy system informacji posiada swoja wlasna
grupe nadawcoéw (podmioty branzy turystycznej), ktora dziata niezaleznie od pozo-
statych. Brak przepltywu informacji pomiedzy istniejgcymi systemami (co wynika
miedzy innymi z przyczyn technicznych i organizacyjnych) wptywa na dodatkowe
utrudnienia w komunikacji z uzytkownikami koncowymi. Brak jest takze sprawne-
go 1 efektywnego przeplywu informacji pomi¢dzy podmiotami branzy turystycznej,
samorzadami lokalnymi, potencjalnymi inwestorami i innymi organizacjami zainte-
resowanymi rozwojem turystyki, jak réwniez pomigdzy organizatorami imprez
turystycznych a spotecznoscia lokalng i turystami.

Najpopularniejsza formg wykorzystania nowoczesnych technologii informa-
tycznych w procesie $wiadczenia informacji turystycznej jest Internet. Najpopular-
niejsza metodg wsparcia tradycyjnych form informacji turystycznej jest tworzenie
stron internetowych zwigzanych z produktem turystycznym danego regionu.

4. Ocena sytemu informacji turystycznej w gminach wojewédztwa zachod-
niopomorskiego

Badania stanu funkcjonowania systemu informacji turystycznej w gminach
wojewddztwa zachodniopomorskiego prowadzone byly w latach 2008-2010. Sta-
nowig one mozliwo$¢ wskazania na wspoétdziatanie podmiotow publicznych (samo-
rzadow gminnych) i prywatnych (przedsigbiorcow turystycznych) w zakresie two-
rzenia i rozwoju systemu lokalnej informacji turystycznej'.

W celu oceny poziomu wspolpracy publiczno-prywatnej w zakresie informacji
turystycznej przeprowadzono badania wszystkich gmin wojewddztwa i na podsta-
wie treSci zawartych na ich oficjalnych stronach internetowych okre§lono zakres

'S A. Panasiuk (red.): Informacja turystyczna, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 109-138.
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wspoOtpracy samorzadu terytorialnego z podmiotami bezpos$redniej gospodarki tury-
stycznej. Nastepnie prowadzono poglebione badania obejmujace wybrane gminy
0 wysokim poziomie atrakcyjnosci turystycznej i rozwinietym systemie wspotpracy
w zakresie tworzenia systemu informacji turystycznej przez podmioty publiczne
1 prywatne.

Istotnym elementem badan byla ocena dziatan informacji turystycznej przez
podmioty gospodarcze zajmujace si¢ bezposrednig obstuga ruchu turystycznego.
Analiza ta wskazuje na identyfikacje ustugodawcow turystycznych z lokalnym
potencjatem turystycznym. Sposrdd 30 przebadanych gmin informacja turystyczna
znajdowata si¢ w 27. Pytanie o istnienie punktu informacji turystycznej zostato
postawione przedsicbiorcom turystycznym. W trzech gminach nieposiadajacych
informacji turystycznej sposréd przebadanych 12 przedsi¢biorstw w przypadku
czterech ankietowani uznali, Zze informacja turystyczna w danej gminie istnieje.
W pozostatych gminach zdecydowana wigkszos¢ przedsigbiorcow wiedziala o ist-
nieniu informacji turystycznej (98 sposréd 107), jedynie 6 przedsigbiorcow nie
wiedziato o istnieniu placowki, a 3 twierdzilo kategorycznie, ze taka placéwka
w ich gminie nie istnieje.

Informacja turystyczna w badanych gminach miata najczgsciej charakter cen-
trum informacji turystycznej albo punktu informacji turystycznej. Jedynie
w 2 przypadkach zaznaczono inng odpowiedz. Placowka (punkt) informacji tury-
stycznej w zdecydowanej wigkszosci przypadkoéw jest czynna przez caty rok (w 22
gminach).

Wszystkie punkty informacji turystycznej sa wyposazone w komputer z przy-
taczem internetowym. W przypadku 24 placowek komputer posiadal state tacze
internetowe, w 3 przypadkach taczyt si¢ z Internetem przez modem, natomiast
w 5 placowkach funkcjonowato potgczenie radiowe (dane dotycza 32 placowek
w 27 gminach). W 24 gminach placowki wyposazone byly we wilasng skrzynke
elektroniczng a w 14 placowki informacji turystycznej byly wyposazone we wlasng
strong¢ internetowa. Niemal wszystkie placéwki informacji turystycznej byly wypo-
sazone w telefon i1 faks. Wszystkie placowki wyposazone byty w dostepna dla tury-
sty biblioteczke z wydawnictwami dotyczacymi produktu turystycznego regionu.

Srednia liczba etatow w badanych placowkach wahata si¢ miedzy 1,96 poza
sezonem a 2,19 w trakcie sezonu turystycznego. We wszystkich badanych punktach
zatrudnionych jest 70 pracownikoéw w sezonie i jedynie 47 poza sezonem.

Placowki informacji turystycznej s3 w znacznej mierze finansowane ze $rod-
kéw publicznych. W 18 gminach (z 26) ankietowani wskazywali na 100% finanso-
wanie placowki ze Srodkdw publicznych. W pozostatych (poza jednym punktem
zarzadzanym przez organizacj¢ pozarzadowa) udzial finansowania byl znacznie
wigkszy niz 50%.
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Glownym noénikiem komunikacji pomiedzy organizacjami odpowiedzialnymi
za marketing terytorialny a potencjalnymi turystami jest Internet'. Przeprowadzone
badania wykazaty, ze wszystkie 114 gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego
posiada wlasne strony internetowe. Informacje przydatne dla potencjalnych tury-
stow posiada jedynie cze$¢ gmin wojewodztwa (rysunek 1).
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Rys. 1. Dostgpnos¢ informacji na temat ustug turystycznych, wydarzen oraz atrakcji tury-
stycznych na stronach internetowych gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego
(n=114)

Zrédlo:  badania pierwotne.

Zdecydowana wigkszo$¢ stron internetowych gmin zawiera informacje na
temat atrakcji turystycznych znajdujacych si¢ na terenie gminy oraz funkcjonuja-
cych na jej terenie obiektow noclegowych. Wsérdéd wyselekcjonowanych 30 gmin
objetych szczegdtowymi badaniami wszystkie wykorzystuja Internet w komunikacji
z potencjalnymi turystami. Wiekszo$¢ (19 gmin) nie wykorzystywala odrgbnego
adresu internetowego, tj. posiadajacego inny adres www niz strona gtdwna gminy,
przeznaczonego dla potencjalnych turystow, a jedynie tzw. zaktadke umozliwiajaca
tury$cie znalezienie odpowiednich informacji po wejsciu na stron¢ gtowng gminy.
W przypadku 7 gmin obok osobnej strony internetowej poswigconej turystyce
funkcjonuje rownolegla zaktadka na stronie gldéwnej gminy. Stosunkowo rzadkiej
korzystano z umieszczania informacji zwigzanych z turystyka na innych stronach
internetowych (rysunek 2).

16" P. Kotler, J. Bowen, J. Makens: Marketing for Hospitality and Tourism, Prentice Hall, NJ
2006, s. 683.
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Rys. 2. Formy komunikacji gmin z potencjalnymi turystami za poSrednictwem Internetu
(n=30)

Zrédto: badania pierwotne.

Administracjg stron prawie wytacznie zajmujg si¢ pracownicy badanych jed-
nostek, jedynie w przypadku jednej gminy zadanie to jest zlecane na zewnatrz. Na
pytanie zwigzane z czesto$cig aktualizacji informacji na stronach internetowych
przewazata odpowiedz ,,w miar¢ potrzeb” (17) oraz ,.kilka razy w miesiacu” (7).

Budowa potencjalnego regionalnego internetowego systemu informacji tury-
stycznej dla calego wojewddztwa moglaby w znaczacy sposob usprawnié przekaz
informacji pomie¢dzy samorzadem gminnym a turystami bedacymi w fazie podej-
mowania decyzji o wyborze miejsca docelowego turystyki. Sukces powstania tego
rodzaju platformy, podobnie jak w przypadku innych przedsiewzie¢ o charakterze
sieciowym, zalezy od liczby i poziomu zaangazowania uczestniczacych w nim
podmiotow, dziatan marketingowych przektadajacych si¢ na konkretne korzysci dla
uczestnikow oraz jakosci przekazywanych informacji.

Na pytanie o che¢ wspdlpracy i uczestnictwa w systemie zdecydowana wigk-
szo$¢ badanych przedstawicieli samorzadu (ponad 90%) odpowiedziata twierdzaco.
Badani przedsigbiorcy rowniez w wigkszo$ci deklarowali che¢ wspotpracy i uczest-
nictwa w tego rodzaju programie, niemniej jednak w znacznie mniejszym stopniu
(odpowiednio 60 i 65% odpowiedzi twierdzacych). Roéwniez w tym przypadku cheé
wspOlpracy i uczestnictwa byla wyzsza w przypadku przedsiebiorstw matych niz
w mikroprzedsigbiorstwach.

Nalezy ponadto podkresli¢, ze zarowno samorzady, jak i1 przedsiebiorcy ocze-
kujg znacznego wsparcia finansowania systemu przez samorzad powiatowy oraz
wojewddzki. Zarowno przedsiebiorcy, jak i przedstawiciele samorzadu terytorial-
nego postuluja, aby zakres informacji w potencjalnie tworzonym RISIT przygoto-
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wywany bylby zaréwno w jezyku angielskim (97% przedstawicieli samorzadu
1 93% przedsigbiorstw), jak i w jezyku niemieckim (97% obu grup). Na inne jezyki
wskazato juz tylko 34% przedsigbiorcow i 47% samorzadowcow.

Podsumowanie

Wiodaca rolg w lokalnym rozwoju turystyki odgrywaja dziatania informacyj-
no-promocyjne. Narzedziem umozliwiajacym sprawne i efektywne zarzadzanie
turystyka na poziomie samorzadu gminnego jest wykreowanie systemu informacji
turystycznej. System taki powinien przede wszystkim zapewnié: pelny zakres in-
formacji potrzebnych potencjalnym uzytkownikom (turystom, mieszkancom, inwe-
storom), mozliwo$¢ prezentacji informacji w réznych formach (tekst, obraz,
dzwigk, film), tatwo§¢ wyszukiwania potrzebnych informacji przy wykorzystaniu
réznych technik tgcznosci (Internet, telefon), prawdziwos¢ i aktualnos$¢ informac;i,
wykonywanie analiz statystycznych, prognozowanie zmian nat¢zenia ruchu tury-
stycznego.

Szczegdlne znaczenie dla rozwoju turystyki powinno mie¢ tworzenie na
szczeblu gmin punktéw informacji turystycznej, ktorych podstawowym zadaniem
bedzie zapewnienie ciaglej, pelnej i tatwo dostepnej informacji turystycznej (przede
wszystkim na obszarach o wysokim poziomie ruchu turystycznego). Punkty ,,if”
powinny by¢ tworzone przede wszystkim w najwigkszych miastach i osrodkach
turystycznych, w parkach narodowych i krajobrazowych, a w miar¢ mozliwo$ci
1 zapotrzebowania — we wszystkich gminach atrakcyjnych turystycznie (przy zaan-
gazowaniu samorzadu gminnego). Ponadto placowki powinny posiadaé ciagly do-
step do turystycznej bazy danych znajdujacej si¢ w centrach turystycznych.

Dobrze zaprojektowany, poprawnie zbudowany i wlasciwie zarzadzany sys-
tem informacji turystycznej pozwala lokalnemu obszarowi turystycznemu poprawié
wizerunek, firmie turystycznej oferowac ustugi na nowych rynkach, zarzadom ob-
szardbw chronionych monitorowa¢ wielko$¢ ruchu turystycznego i oceniaé jego
wplyw na walory przyrodnicze, a turystom dostarcza¢ petnych i aktualnych infor-
macji. Istotnym czynnikiem majacym wptyw na prawidtowe funkcjonowanie sys-
temu informacji turystycznej jest budowanie przejrzystych zwigzkdéw organizacyj-
nych pomiedzy uczestnikami tego systemu oraz okre$lenie zasad finansowania
zgromadzonych danych i korzystania z nich.

Wymienione zadania oraz podj¢cie ich w praktyce dziatalnosci jednostek
samorzadu terytorialnego, poczawszy od szczebla gminnego, a skonczywszy na
wyzszych szczeblach, stanowia podstawowa przestanke rozwoju systemu informa-
cji w lokalnej gospodarce turystyczne;.

Z poziomu regionu podmiotem, ktéry powinien by¢ odpowiedzialny za system
informacji turystycznej, powinna by¢ regionalna organizacja turystyczna. Jest to
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podmiot, ktory nalezy wyposazy¢ w catoksztatt kompetencji i $§rodkow (rzeczo-
wych, kadrowych i finansowych) dla utrzymania i rozwoju regionalnego systemu
informacji turystycznej jako elementu systemu ogoélnokrajowego. Wiadze samorza-
dowe (wojewoddzkie, powiatowe i gminne) powinny wspiera¢ regionalng organiza-
cje turystyczng w zakresie instytucjonalnym i finansowym oraz umozliwi¢ dostep
do nowoczesnych technologii informatycznych.

TOURIST INFORMATION AS AN AREA OF OPERATION
OF MUNICIPAL SELF-GOVERNMENT IN THE INFORMATION SOCIETY

Summary

Modern tourism economy is a system of connections between its commercial
(tourist entrepreneurs) and non-profit (territorial self-governments, organizations and
associations) entities. Tourist information is a particular area of tourism economy where
a link between two groups of entities is especially important for an efficient provision of
services.

The aim of the article is indication that creation of effectively operating tourist
information system requires an active cooperation between local government and tour-
ism sector in the conditions of information society.

[lustrations of mentioned problems are the results of researches on tourist infor-
mation system operation in the West-Pomeranian Voivodeship’s municipalities led in
the years 2008-2010.

Translated by Agnieszka Drabik



