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RACHUNEK KOSZTOW JAKOSCI JAKO NOWOCZESNE
NARZEDZIE WSPOMAGAJACE ROZWOJ PRZEDSIEBIORSTWA

Wprowadzenie

Przez zarzadzanie przedsigbiorstwem mozna rozumie¢ pewien rodzaj
celowej dziatalnosci ludzkiej polegajacej na dysponowaniu zasobami rze-
czowymi, finansowymi i ludzkimi oraz podejmowanie decyzji i ponoszenie
za nie odpowiedzialno$ci. Tak zdefiniowanego pojecia zarzadzania uzywa si¢
w odniesieniu do organizacji gospodarczych nastawionych na osigganie korzy-
$ci materialnych!. Jednoczesnie nalezy mie¢ na uwadze, ze zmiany dokonujace
si¢ we wspotczesnej gospodarce swiatowej, ale takze na wspotczesnych ryn-
kach lokalnych, takie jak: globalizacja, wdrazanie nowych technologii infor-
matycznych, zmiany na rynkach pracy, zmuszaja przedsi¢gbiorstwa do cigglego
rozwoju i wprowadzania nowych koncepcji zarzadzania®. Efektywne zarza-
dzanie wspodtczesnym przedsigbiorstwem powinno skutecznie potaczy¢ spraw-
nos$¢ biezacego dziatania, wykorzystujac potencjat firmy i umiejetnosci zatrud-
nionych w niej pracownikow, z sukcesem przedsicbiorstwa w przysztosci®.

' Por. E. Kirejczyk, Zrozumieé zarzqdzanie, Warszawa 2008, s. 18.
2 Por. K. Lisiecka, Kreowanie jakosci, Katowice 2002, s. 41.
3 Por. K. Obldj, Strategia sukcesu firmy, Warszawa 2000, s. 20-21.
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Nalezy jednoczes$nie podkreslic, ze obecnie wazng czescig §wiata biznesu,
zardwno w ujeciu lokalnym, jak i Swiatowym, jest marka firmy. Marki to pomy-
sly, percepcje, oczekiwania i wierzenia, ktore sa zakorzenione w umystach
konsumentow, potencjalnych klientow danej organizacji i kazdej osoby, ktora
moze w jakikolwiek sposob na t¢ organizacje oddziatywaé. Marka pomaga two-
rzy¢ unikatowo$¢ firmy. Najlepsze marki konsekwentnie wygrywaja w dwoch
zasadniczych momentach. Pierwszym, gdy klient, po ocenie innych ofert, decy-
duje si¢ na zakup danej marki i drugim, gdy konsument doswiadczalnie ocenia
marke, w domu lub pracy, odczuwajac satysfakcje. Marki, ktore konsekwentnie
wygrywaja w tych momentach, zajmuja specjalne miejsce w umystach swoich
klientow. Sa chetnie kupowane i powigkszaja tym samym zyski firmy*. Dlatego
skuteczne zarzadzanie powinno dazy¢ do tworzenia unikalnosci firmy na rynku,
co pozwoli zardbwno pracownikom, jak i uczestnikom otoczenia w sposob
wyrazny odrézni¢ dang firme od wszystkich konkurentow.

W tej sytuacji kluczem do sukcesu moze okaza¢ si¢ efektywne zarza-
dzanie jakoscig oraz zaoferowanie produktu, ktorego jako$¢ bedzie istot-
nie lepsza niz oferta konkurencji. Jednak aby proces zarzadzania jakoscia
przynosil wymierne efekty, nalezy wdrozy¢ w przedsigbiorstwie system
wspomagajacy kierownictwo w podejmowaniu trafnych decyzji zwigzanych
z procesem zarzadzania. Takim systemem w przedsigbiorstwach moze by¢
rachunek kosztow jakosci. Celem artykutu jest przedstawienie ogdlnych zato-
zen rachunku kosztow jakos$ci jako nowoczesnego instrumentu zarzadzania
jakoS$cia we wspotczesnym $wiecie biznesu.

Pojecie jakosci

Jakos¢ jest pojeciem interdyscyplinarnym. Zajmujg si¢ nim bowiem
rozne dyscypliny naukowe, m.in. filozofia, ekonomia, nauki techniczne.
Termin ten pochodzi od tacinskiego stowa qualitas okreslajacego jakosé,
przymiot®. Nalezy podkresli¢, ze problematyka jakosci zajmujg si¢ rOwniez
praktycy z roznych branz i dziedzin wiedzy, dlatego obok definicji ogdlnych
istnieje wiele okreslen specjalistycznych®.

4 Por. P. Kotler, W. Pfoertsch, Zarzqdzanie markg w segmencie B2B, Warszawa 2008, s. 7-8.
5 Por. M. Ciechan-Kujawa, Rachunek kosztow jakosci, Krakow 2005, s. 13.
¢ Por. A.S. Gajewski, Wstep do zarzqdzania jakoscig, Tarnow 2007, s. 10.
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Pojecie jakosci zostalo po raz pierwszy zastosowane w naukach filozo-
ficznych przez Platona, ktéry nazwat je poiotes. Wedhug niego jako$¢ dotyczy
przedmiotow, zjawisk zachodzacych w zyciu oraz ich zwigzkéw z otocze-
niem’. Wprowadzajac to pojecie, Platon wychodzit z zalozenia, Ze nie wszyst-
kie zjawiska mozna zmierzy¢ i w pelni opisac®. Filozof ten twierdzit bowiem,
ze jako$¢ to pewien stopien doskonatosci, ktérego nie da si¢ zdefiniowac,
mozna ja zrozumie¢ tylko przez dos§wiadczenie. Uwazal, Ze jest ona sadem
oceniajacego, subiektywnie zaleznym od doswiadczenia. Rozwazania Platona
kontynuowat Arystoteles. Uznat pojecie jakosci za jedng z dziesigciu podsta-
wowych kategorii filozoficznych, oprocz m.in. miejsca, ilosci, czasu, substan-
cji, potozenia, dyspozycji, procesow. Wedlug niego jakos$¢ okresla, dlaczego
rzecz jest rzecza, ktorg jest, i nie zalezy to od subiektywnego pogladu ocenia-
jacego’. To zespot swoistych cech odrozniajacych dany przedmiot od innych
przedmiotow!®,

Wedlug najwigkszych $wiatowych autorytetow zajmujacych si¢ bada-
niem jakosci jako$¢ nalezy definiowacé jako:

— zgodno$¢ wyrobu ze specyfikacja zamowienia zawarta w jego dokumen-
tacji technicznej, w kontrakcie lub w innych dokumentach zwigzanych
(P.B. Crosby);

— przewidywany stopien jednorodnosci i niezawodno$ci przy mozliwie
niskich kosztach i dopasowaniu do wymagan rynku (E.W. Deming);

— calos¢ ztozonych cech charakterystycznych wyrobu lub ustugi w odnie-
sieniu do marketingu, konstrukcji, wytwarzania i pomocniczych procesow
produkcyjnych, w wyniku ktorych wyréb lub ushuga spetni oczekiwania
konsumenta (A.V. Feigenbaum);

— przydatnos¢ uzytkowa, ktorej praktyczne kryterium identyfikacyjne sta-
nowi jako$¢ projektu i jako$¢ wykonania (J.M. Juran)'’.

Wedtug jednej ze wspotczesnych definicji jakosé to zbior tych wszystkich
wlasciwosci produktu, ktore czynig go zdolnym do zaspokojenia stwierdzonych

7 Por. M. Ciechan-Kujawa, Rachunek kosztow..., dz. cyt., s. 13.
8 M. Urbaniak, Zarzgdzanie przez jakos¢, Poznan 2003, s. 5.

® M. Ciechan-Kujawa, Rachunek kosztow..., dz. cyt., s. 14.

10" A.S. Gajewski, Wstep do zarzqdzania. .., dz. cyt., s. 17.

' M. Ciechan-Kujawa, Rachunek kosztow..., dz. cyt., s. 16-17.
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badz zasadnie domniemanych potrzeb nabywcy!2. Nalezy jednocze$nie zauwa-
zy¢€, ze teoria i praktyka zarzadzania wskazuja na indywidualne postrzeganie
jakosci przez r6znych uczestnikow rynku, to znaczy przez: producentow, kon-
sumentow, sprzedajacych i kupujacych'.

Z punktu widzenia organizacji jako$¢ staje si¢ kluczowym elementem
strategii kazdej firmy. Szczegdlnie w takiej w sytuacji, w ktorej warun-
kiem przetrwania i rozwoju organizacji jest zaspokajanie zmieniajacych si¢
oczekiwan oraz wymagan klientow. Podejmowanie dziatan doskonalacych
jakos¢ produkowanych wyrobéw i §wiadczonych ushug powinno prowadzié
do poprawy wyniku finansowego firmy. Dlatego podejscie jakosciowe do pro-
cesOW wytwarzania produktow lub dostarczania ustug powinno opieraé si¢
na nastepujacych zatozeniach:

— w kazdej dziatalnos$ci najwazniejsi sg klienci;

— to nie klienci zaleza od przedsicbiorstwa, ale przedsigbiorstwo
od klientows;

— klienci przychodza do wytworcy nie po to, aby zaktocié jego prace;

— klienci robig uprzejmos$¢ firmie, przychodzac do niej, firma za$ nie robi
im uprzejmosci, obstugujac ich;

— klienci sg cze$cig organizacji, a nie osobami z zewnatrz;

— klienci przedstawiajg swoje potrzeby i zyczenia, a zadaniem przedsig-
biorstwa jest ich zaspokajanie;

— klienci zastuguja na tyle uprzejmosci i uwagi, ile tylko wytwdrca moze
im poswiecic;

— klienci sg istotg kazdego biznesu, bez nich nie dziatataby zadna firma'*.

Koszty jakoSci

Zapewnienie jakos$ci w przedsigbiorstwie wigze si¢ z ponoszeniem tak
zwanych kosztow jakosci. Mozna je okresli¢ jako naktady i straty poniesione
w zwigzku z zapewnieniem ustalonego poziomu jakosci produkowanych wyro-
bow lub §wiadczonych ushug. Wyrazajg skwantyfikowany cel zapewnienia

12 W. Gabrusewicz, A. Kamela-Sowinska, H. Poetschke, Rachunkowosé¢ zarzqdcza, War-
szawa 1999, s. 255.

13 Por. M. Ciechan-Kujawa, Rachunek kosztow..., dz. cyt., s. 14-15.
4 Tamze, s. 19-20.
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jakosci, sprowadzajacy sie do doboru takiej struktury wydatkow, przy ktorej
laczna suma strat i naktadéw ponoszonych na dziatania zapewniajace jako$¢
bedzie najmniejsza. Wzrastajace naktady na zapobieganie nieprawidlowosciom
wytworzenia powinny powodowac spadek kosztow z tytutu strat ponoszonych
przy produkcji wyrobow wadliwych, a tacznie przyczyniac si¢ do zapewnienia
optymalnego poziomu jakosSci, obnizajac koszty wlasne wytworzenia'>.
Wsrod kosztow jakosci mozna wyodrebni¢ dwie podstawowe grupy:
koszty zewnetrznego zarzadzania jakoscig oraz koszty operacyjne. Koszty
zewnetrznego zarzadzania jakoscig sa zwigzane z prezentacja i dowodami
wymaganymi przez ustawodawstwo lub odbiorcow jako obiektywne wskazanie
jakosci. Operacyjne koszty jakosci ponosi przedsigbiorstwo w celu osiggnigcia
i zapewnienia przyjetych i okreslonych poziomow jakosci. Obejmujg one:
1) koszty oceny i zapobiegania niezgodnosci (wsrdd nich: koszty oceny
1 koszty zapobiegania);
2) koszty niezgodno$ci wyrobow (wsrdd nich: wewnetrzne koszty nie-
zgodnosci, zewnetrzne koszty niezgodnos$ci).
Klasyfikacje kosztow jako$ci przedstawia rysunek 1.

KOSZTY JAKOSCI
I
KOSZTY OPERACYJNE KOSZTY ZEWNETRZNEGO
ZARZADZANIA JAKOSCIA
Koszty oceny i zapobiegania Koszty niezgodnosci wyrobéw
niezgodnos$ci
Koszty oceny Wewngtrzne koszty
niezgodnosci
Koszty zapobiegania Zewnetrzne koszty
niezgodnosci

Rys. 1. Klasyfikacja kosztow jakosci
Zrédto: A. Hernas, L. Gajda, Systemy zarzqdzania jakoscig, Gliwice 2005, s. 71.

15 R. Karaszewski, Nowoczesne koncepcje zarzqdzania jakoscig, Torun 2006, s. 47.
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Koszty oceny, inaczej zwane kosztami inwestowania, to koszty badan
1 kontroli prowadzonych w celu sprawdzenia, czy utrzymywana jest okre-
$lona jako$¢ wyrobow. Zalicza si¢ je do kosztow zaleznych i niezaleznych
od przedsigbiorstwa. Oznacza to, ze czesci z nich mozna unikna¢. Dotycza
one nastepujacych dzialan: sprawdzanie jakosci dostarczanych materiatow,
sprawdzanie nowo uruchamianych procesow produkcji, sprawdzanie jakosci
w odniesieniu do wymagan klientow, sprawdzanie czy dziatanie systemu jest
satysfakcjonujace, utrzymanie w nalezytym stanie catosci przyrzadow i urza-
dzen uzywanych do oceny, akceptacja dostawcow wszystkich produkowanych
przez nich wyrobow i ushug.

Koszty zapobiegania, okreslane rowniez jako koszty prewencji, to koszty
dzialan majacych na celu zapobieganie uszkodzeniom czy brakom. Sg one
planowane i ponoszone przed rozpoczgciem produkcji. Wszystkie koszty pre-
wencji sg niezalezne od czynnikow zewngtrznych, a zalezne od przedsigbior-
stwa. Zalicza si¢ do nich m.in. planowanie i zakup wyposazenia uzywanego
podczas badan, szkolenia pracownikow.

Wewngetrzne koszty niezgodnosci sg kosztami wynikajacymi z niespet-
nienia przez wyrob lub ustuge wymagan jakosciowych przed dostarczeniem
do odbiorcy. Dotycza, przede wszystkim, ztego sterowania procesem pro-
dukcyjnym. Zalicza si¢ do nich: koszty ztomu oznaczajace produkt, ktorego
naprawa jest niemozliwa i ktéry nie nadaje si¢ do jakiegokolwiek uzycia czy
sprzedazy, koszty naprawy wyrobow niezgodnych, sprawdzanie wyrobow
poprawionych, koszty przeklasyfikowania.

Zewnetrzne koszty niezgodnosci wynikaja z niespetnienia przez wyrob
lub ustluge wymagan jako$ciowych po dostarczeniu do odbiorcy. Zawieraja
one nastgpujace elementy: koszty naprawy i serwisu, koszty skarg i reklamacji,
przewoz, obstuge, badanie odrzuconych wyrobow, odszkodowania spowo-
dowane brakiem odpowiedniego poziomu jakosci wyrobdw, koszty zmiany
warunkow kontraktu, koszty straty dobrej reputacji przedsigbiorstwa'®,

Nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze przedmiotu istnieje wiele metod kla-
syfikacji kosztow jakos$ci, a przedstawiona powyzej jest jedna z mozliwych.

16 Por. A. Hernas, L. Gajda, Systemy zarzqdzania jakoscig, Gliwice 2005, s. 70-74.
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Rachunek kosztéw jakoSci

Zarzadzanie jakoscig 1 jej kosztami w przedsigbiorstwie wymaga wdro-
zenia systemu pozwalajgcego na optymalizacje¢ ich wartosci, a tym samym
na efektywne zarzadzanie organizacja. Proces zarzadzania jako$cig w przedsie-
biorstwie ukazuje rysunek 2. Rachunek kosztow jakosci taczy dazenie przedsie-
biorstw do optymalizacji proceséw produkcyjnych, handlowych i zarzadczych
z potrzebg wykorzystania nowych metod zarzadzania stuzacych do wykrywania
i eliminowania stabych stron firmy w celu zapewnienia wysokiej jakosci pro-
dukowanych wyrobow i $wiadczonych ustug. Wysoka jakos¢ i jej doskonalenie
sa wymogiem konkurencyjnym i zarazem dazeniem, a nie stanem. Podnoszenie
jakosci wyrobéw wymaga rozwigzania wielu ztozonych problemoéow, w tym
odszukania miejsc, ktore generujg wysokie koszty wynikajace ze ztej jakosci,
co powinno si¢ przyczyni¢ do poprawy efektywnosci catej organizacji.

WDROZENIE
RACHUNKU
KOSZTOW JAKOSCI
2 AKOSCLW PONOSZENIE EFEKJFQ{I;&%IEGO

JAKOSCI W — KOSZTOW —
PRZEDSIEBIOR- JAKOSCI NARZEDZIA
STWIE ZARZADZANIA
KOSZTAMI
JAKOSCI

Rysunek 2. Proces zarzadzania jako$ciag w przedsiebiorstwie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Odpowiednio dostosowany rachunek kosztow jakos$ci stanowi podstawe
prowadzenia dziatan zarzadczych opartych na analizie kosztow, pozwalajac
doskonali¢ procesy, ktorych celem jest wysoka jakos¢ produkowanych wyro-
béw i $wiadczonych ustug oraz zadowolenie klienta!’. Rachunek kosztow
jakosci obejmuje:

— pomiar oraz ujmowanie na kontach bilansowych i pozabilansowych
kosztow zwigzanych z jako$cig produkcji, a powstajacych we wszystkich
sferach realizacji wyrobu;

— przeprowadzenie analizy ksztaltowania si¢ kosztow jakosci;

17 Por. A. Kister, Zarzqdzanie kosztami jakosci, Krakow 2005, s. 66.
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— optymalizacje¢ kosztow nieodpowiedniej jakosci;

— opracowywanie sprawozdan'®.

Rachunek kosztow jakosci jest zatem systemem ewidencji, analizy

1 oceny kosztow zwigzanych z zapewnieniem jakos$ci na kazdym etapie wytwa-

rzania wyrobu i we wszystkich realizowanych procesach, a takze systemem

podejmowania dziatan stuzacych poprawie jakosci i optymalizacji jej kosztow.

Podstawowym celem prowadzenia go w przedsigbiorstwie jest planowanie,

sterowanie kosztami jakos$ci i kontrolowanie ich poziomu, by racjonalizo-

wac¢ dzialania stuzgce zapewnieniu jako$ci w procesie wytwarzania wyrobow
lub dostarczania ustug. Za podstawowe zadania rachunku kosztéw jakosci

w przedsigbiorstwie uznaje si¢ rowniez:

— umozliwienie obserwacji jako$ci wyrobow pod katem powstawania kosz-
tow jakosci;

— pomoc w ustalaniu polityki jakoSciowe;;

— okreslanie przedsiewzig¢ stluzacych obnizaniu kosztéw i polepszaniu
jakosci;

— ulatwienie planowania jako$ci z uwzglednieniem kosztow i jednocze-
snym potaczeniem z analiza wartosci;

— ujawnienie zawyzonych kosztow jakosci powstajacych na skutek przy-
jecia nieodpowiednich kryteriow jakosciowych, niewymaganych przez
rynek.

Wdrozenie rachunku kosztow jakosci w przedsigbiorstwach powinno
opierac si¢ na nastepujacych zatozeniach:

1) zrédlem informacji o kosztach jakos$ci sa dokumenty ksiggowe, a szcze-
gbétowe sktadniki kosztdw opieraja si¢ na obliczeniach i szacunkach;

2) dokumenty zrédtowe wykorzystywane na potrzeby ewidencji kosztow
wymagaja dodatkowego oznakowania pozycji;

3) szczegdtowos¢ wyodrebniania kosztéw jakosci powinna wynikaé
z konkretnych potrzeb danego przedsigbiorstwa, jego charakteru,
struktury organizacyjnej oraz wagi, jakg przywiazuje si¢ do poszcze-
gblnych pozycji kosztow;

4) ewidencja kosztow jakosci powinna by¢ prowadzona na kontach synte-
tycznych i analitycznych (wchodza w sktad zaktadowego planu kont),
a takze pozabilansowo na potrzeby rachunkowosci zarzadczej;

18 Tamze, s. 96.
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5) ewidencja kosztéw jakosci powinna by¢ prowadzona w ukladzie
rozwinigtym kosztéw, to znaczy wedhug rodzaju, a nastepnie wedtug
miejsc powstawania;

6) ewidencje kosztow jako$ci nalezy prowadzi¢ w sposob ciagly, umoz-
liwiajac wykazywanie ich zwigzkoéw z rodzajem wyrobu i procesami
zachodzacymi w przedsigbiorstwie;

7) w analizie kosztow jakosci nalezy uwzgledni¢ zarowno strukture, jak
i zmiany w ich ksztattowaniu sig'.

Najwazniejsze korzysci wynikajace z wdrozenia rachunku kosztow jako-
$ci w jednostkach gospodarczych sa nastepujace:
— uzyskanie informacji o wysokosci kosztow jakosci powstajacych w catym
przedsigbiorstwie oraz w przekroju poszczegodlnych asortymentow;

mozliwo$¢ okreslenia przyczyn powstawania kosztow niezgodnoS$ci
Wyrobow;
dostosowanie produkcji do specyfikacji i potrzeb klientow;

zaangazowanie wszystkich pracownikéw firmy w proces zarzadzania
jakoscia;

— opracowanie systemu motywacyjnego dla pracownikdéw zarzadzajacych
produkcja w powigzaniu z systemem zarzadzania kosztami jakosci;
obnizenie kosztow jakosci oraz optymalizacj¢ ich struktury;
zadowolenie klientow;

wzrost sprzedazy.

Jednocze$nie pamigta¢ nalezy, ze opracowanie i wdrozenie rachunku
kosztow jako$ci wymaga zaangazowania i wspolpracy kierownictwa przed-
siebiorstwa, dzialu zarzadzania jakos$cia, pracownikow ksiegowosci i control-
lingu oraz kierownikdéw poszczegodlnych komorek organizacyjnych?,

Rachunek kosztow jakosci w praktyce polskich przedsiebiorstw

W wyniku przeprowadzonych badan na temat wdrozenia rachunku kosz-
tow jakosci w polskich przedsigbiorstwach ustalono, ze:
—  w 27% badanych firm nie prowadzi si¢ zadnych dzialan w zakresie licze-
nia kosztow jakosci;

19 Tamze, s. 95-96.
20 M. Ciechan-Kujawa, Rachunek kosztow..., dz. cyt., s. 86.
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— informacje o kosztach poniesionych na wdrozenie i utrzymanie systemu
zarzadzania jako$ciag ma 8% przedsiebiorstw;

—  w 23% przedsigbiorstw funkcjonuje ewidencja kosztow wynikajacych
z kontroli ostatecznej wyrobu lub ustugi;

— koszty jakosci w sferze produkcyjnej lub ustugowej bada 8% firm;

— okoto 34% z badanych przedsigbiorstw deklaruje, ze liczy koszty jako$ci
powstajace w sferze przedprodukcyjnej, produkcyjnej i poprodukcyjnej?'.

Pod wzgledem rodzaju prowadzonej dziatalnosci najwigksze zainte-
resowanie kosztami jakos$ci wykazuja firmy produkcyjne. Wsrod badanych
przedsigbiorstw produkecyjnych 81% podjeto dziatania w zakresie liczenia
kosztow jakosci, natomiast 42% z nich prowadzi rachunek kosztow jako-
$ci obejmujacy kontrolg kosztow w sferze przedprodukeyjnej, produkcyjnej
i poprodukcyjnej. Wsrdod przedsigbiorstw o profilu handlowym 80% badanych
nic nie wie o generowanych kosztach jakosci, a w przypadku firm ustugowych
33% badanych ich nie liczy?’. Zakres wdrozenia rachunku kosztow jakosci
w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalno$ci przedstawia tabela 1. Bada-
nia wykazaly, ze gtowna przeszkoda we wprowadzaniu rachunku kosztow
jakos$ci w polskich przedsigbiorstwach sg kwestie organizacyjno-techniczne.
Wsrod czynnikdw, ktore wptynety na brak dziatan w zakresie liczenia kosztow
jakosci, badane jednostki najcze$ciej wymienialy nieobjecie systemem ISO
dziatu finansowo-ekonomicznego.

Do innych barier we wdrozeniu rachunku kosztow jakosci w polskich
przedsigbiorstwach ankietowani zaliczyli (wedtug stopnia waznosci):

1) spodziewane mate efekty finansowe;

2) brak wymogdéw prawnych;

3) brak wzorcoéw prowadzenia rachunku kosztow jakosci;
4) brak zainteresowania tg problematyka;

5) duze koszty przeksztatcen organizacyjnych?.

W tym miejscu nalezy podkresli¢ wazna rolg uczelni wyzszych, w tym
szczegolnie panstwowych wyzszych szkot zawodowych, w procesie ksztat-
cenia i przygotowania zawodowego studentdow, jako przysztych ksiego-
wych, dyrektoréw finansowych czy os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie

2l Tamze, s. 174.
22 Tamze, s. 176.

2 Por. tamze, s. 185.
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organizacja. Standardy ksztatlcenia w dziedzinie rachunkowosci finansowe;j

1 zarzadczej powinny obejmowaé zagadnienia z zakresu nowoczesnych narze-
dzi rachunkowosci, controllingu, w tym takze rachunku kosztow jakosci.

Tabela 1

Zakres wdrozenia rachunku kosztéw jakosci w polskich przedsi¢biorstwach
w zaleznos$ci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci

Procent przedsigbiorstw, w ktorych:
koszty jakosci badane sa koszty jakos$ci zwiazane z:
Rodzaj nie sg liczone |y drozeniem kontrolg procesem | calym obsza-
dziatalnosci i utrzyma- ostateczng | podstawowym | rem dziatania
niem systemu
zarzgdzania
jakoscia
Produkcyjna 19 4 25 10 42
Produkcyjno-
-handlowo- 29 14 29 5 24
-ustugowa
Ushugowa 33 8 17 8 33
Handlowa 80 20 0 0 0

Zrodto: M. Ciechan-Kujawa, Rachunek kosztow jakosci, Krakow 2005, s. 176.

Podsumowanie

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze na wspotczesnym swiatowym, ale
takze lokalnym, rynku jako$¢ produktow jest istotng i wyrdzniajaca cecha.
Aby dostarcza¢ wysokiej jakosci produkt niezbedne jest wdrozenie systemu,
ktory bedzie wspomagal kierownictwo w podejmowaniu traftnych decyzji
zwigzanych z procesem zarzadzania. Takim systemem jest rachunek kosztow
jakosci, ktory, dostarczajac informacji o kosztach jakosci, prowadzi do wzro-

stu efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa, zapewniajgc tym samym
poprawe jakosci produktow, proceséw 1 systemow zarzadzania oraz wzrost
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa.
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QUALITY COSTS ACCOUNT AS AMODERN TOOL IN ENTERPRISE
DEVELOPMENT PROCESS

Summary

Changes which are occurring in our company’s surroundings and need for ad-
aptation to new conditions on present global market make us conclude that one of the
elements of effective company management is taking over competition. In this case
key to the success can be effective quality management and product proffer of which
quality will be significantly better than competitors. However, rational and effective
management requires system implementation which will support executives manag-
ers in making right decisions which are related to the management system. One kind
of a managing quality support system in the company can be quality costs account.

Quality costs account is a system of record, analysis and evaluation of the price
which are ensure quality in each level of production and in whole work process. This
model is also a system of action attempts used to improve quality and also a price
optimization.

Translated by Agnieszka Astapczyk



