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Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczace budowania relacji uczelni z absolwenta-
mi. Ocenie zostaly poddane tradycyjne i nowoczesne formy komunikowania si¢ uczelni z absol-
wentami. Opracowanie jest proba odpowiedzi na pytanie, na ile wykorzystanie przez uczelnig
Internetu przyczynia si¢ do poprawy relacji z jej absolwentami.

Wprowadzenie

Strategie rozwoju szkél wyzszych w Polsce nie poswigcaja znaczace] wagi
formom wspdlpracy 1 budowania dlugookresowych relacji z absolwentami, mimo
ze doswiadczenia wielu renomowanych uczelni amerykanskich 1 europejskich do-
wodza wyraznego wplywu tych relacji na wizerunek uczelni 1 jej pozycje na rynku
edukacji 1 rynku pracy. Jednakze zgodnie z nowa ustawa Prawo o szkolnictwie
wyzszym, ktora bedzie obowiazywala od pazdziernika 2011 r., wymdg monitoro-
wania loséw zawodowych absolwentow begdzie obowigzywal uczelnie po trzech
1 po pieciu latach od ukonczenia studidw przez ich absolwentéw. Obowiazek ten
wynika z koniecznosci dostosowania kierunkoéw studidw 1 programow ksztalcenia
do potrzeb rynku pracy. Uzupelnieniem tego procesu sa decyzje ministra nauki
1 szkolnictwa wyzszego o obowiazku wdrozenia w polskich uczelniach w 2012 r.
tzw. krajowych ram kwalifikacji, czyli okreslenia przez uczelnie konkretnych kom-
petencji 1 umigjetnosci absolwentow, umozliwiajacych skuteczniejsze ich konkuro-
wanie na rynku pracy Krajowe ramy kwalifikacji maja poprawié efektywnosé
ksztalcenia w uczelniach rowniez w odniesieniu do absolwentow. Natomiast dzia-
lania ustawodawcze w tym obszarze oznaczaja, ze utrzymywanie kontaktu uczelni
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z absolwentem jest juz nie tylko wyborem uczelni, ale staje si¢ koniecznoscia,
z ktora szkoly wyzsze musza si¢ zmierzy¢.

W swietle powyzszego przewage konkurencyjna na rynku ushug edukacyjnych
w najblizszym czasie osiagna te uczelnie, ktore wczesniej dostrzegly potrzebe bu-
dowania relacji z absolwentami 1 przez ostatnic lata wypracowywaly juz w tym
zakresie odpowiednie procedury. Jednak dotychczasowe badania pokazuja, ze
uczelnie marginalnie traktowaly monitorowanie karier absolwentow 1 nawet w tak
trudnej sytuacji na rynku pracy nie wykazywaly zainteresowania 1 troski losem
zawodowym swoich absolwentow'.

Problematyka artykulu nawiazuje do dotychczasowych dokonan szkél wyz-
szych w zakresie budowania 1 utrzymywania relacji z absolwentami w kontekscie
oczekiwan samych absolwentéw. Ocenie zostaly poddane tradycyjne 1 nowoczesne
formy komunikowania si¢ uczelni z absolwentami, w tym zwlaszcza wykorzystuja-
ce nowe technologie informatyczno-komunikacyjne. W szczegdlnosci w procesie
badan bezposrednich weryfikacji poddano nastgpujace hipotezy badawcze:

1. Absolwenci wyrazaja che¢ utrzymywania kontaktu z uczelnia.

2. Stosowane tradycyjne formy komunikacji uczelni z absolwentem w ograniczo-
nym zakresie spelniaja swoja role w budowaniu wzajemnych relacji.

3. Wykorzystanie nowych technologii ICT, a zwlaszcza Internetu przez uczelnie
przyczynia si¢ do ozywienia kontaktow z absolwentami.

4. Absolwenci sklonni sgq angazowaé si¢ w dzialalnos¢ uczelni, przyczyniajac si¢
tym samym do jej rozwoju.

Rola absolwentéw w budowaniu wizerunku szkoly wyzszej

Rola absolwentéw w budowaniu wizerunku szkoly wyzej zaczyna by¢ zauwa-
zana w Polsce. Dostrzega si¢, ze prestiz szkoly wyzsze) zalezy nie tylko od pozio-
mu jakosci ksztalcenia 1 prowadzonych badan naukowych, ale rowniez od stopnia
identyfikacji absolwentow ze swoja macierzysta uczelnia To oni, swoimi kompe-
tencjami 1 umiejetnosciami oraz osiggnictym sukcesem zawodowym, przyczyniaja
si¢ do lepszego postrzegania danej uczelni przez otoczenie. Absolwenci to ambasa-
dorzy szkoly wyzszej.

Wizerunek szkoly wyzszej jest odbiciem uczelni w $wiadomosci otoczenia.
Uczelnie nie moga w sposob bezposredni wplyna¢ na swdj wizerunek, ale poprzez
dzialania w obszarze tozsamosci mogg stale przyczynia¢ si¢ do lepszego jego kre-
owania. Adresatami dzialan szkoly wyzszej w obszarze budowania wizerunku sa’;

—  przyszli studenci,

! Przedsiebiorcza uczelnia i Jjej relacje z otoczeniem, red. M. Pluta-Olearnik, Difin, Warszawa 2009,
s. 70.

% Marketingowe zarzqdzanie szkolq wyzszq, red. G. Nowaczyk, P. Lisiecki, Wyd. Wyzszej Szkoly
Bankowej, Poznan 2006, s. 364.
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—  obecni studenci,

— srodki masowego przekazu,

—  wiladze lokalne 1 centralne,

— kadra naukowa 1 administracyjna,

— uczelnie konkurencyjne,

— szkoly srednie 1 ich nauczycicle,

— rodziny, znajomi studentow,

— pracodawcy 1 podmioty gospodarcze oraz stowarzyszenia zawodowe,

—  absolwenci.

Absolwenci sg jedynym z podmiotow otoczenia szkoly wyzszej, ktory wyraznie
wplywa na zachowania 1 opinie innych podmiotdéw z tego otoczenia. Ich dobre opi-
nie o szkole przyczyniaja si¢ do pozyskania nowych studentéw, zardéwno z otocze-
nia rodziny, jak 1 szkdl srednich. Obecni studenci poprzez kontakt z absolwentami
ksztaltuja swoje pozytywne nastawienic w kwestii budowania w przyszlosci wza-
jemnych relacji z uczelnia. Absolwenci moga przyjmowaé studentow na praktyki
zawodowe, dzieli¢ si¢ wiedza, przekazywana w formie goscinnych wykladow lub
warsztatow, fundowac stypendia. Informacja o ukonczonych studiach przez znana
lub wybitna osobg czgsto przekazywana jest przez Srodki masowego przekazu opi-
nii publicznej.

Wiedza pozyskana od kadry naukowej uczelni jest wykorzystywana przez ab-
solwentow w pracy zawodowej, a tym samym potwierdza jakos¢ ustugi edukacyjnej
1 kompetencje samej kadry naukowej. Z kolei dobrze wyksztalceni absolwenci sa
dla wladz lokalnych 1 centralnych waznym atutem przy pozyskiwaniu inwestorow,
czego przykladem jest lokowanie nowoczesnych zagranicznych centréw biznesu
w akademickich miastach Polski — w Warszawie, Wroctawiu czy Krakowie.

Kwalifikacje absolwentéw szkoly wyzszej maja duze znaczenie dla pracodaw-
cow, ktorzy formulujg opinie o uczelniach na podstawie kompetencji ich absolwen-
tow. Dlatego tez rynek pracy, weryfikujac dyplomy absolwentéw poszczegoélnych
uczelni, obecnie w najwickszym stopniu przyczynia si¢ do budowania wizerunku
szkoly wyzszej.

Jak wynika z obserwacji, latwy dostep do studiow 1 masowos¢ ksztalcenia na
poziomie wyzszym wplywaja na znaczne obnizenie jakosci kwalifikacji absolwen-
tow. Aktualnie obowiazujace w szkolnictwie wyzszym standardy ksztalcenia dla
poszczegdlnych kierunkéw studiow 1 poziomow ksztalcenia dokladnie precyzuja
kwalifikacje absolwenta, ale w rzeczywistosci zadna uczelnia nie sprawdza tego,
czy dany absolwent zdobyl zalozone kwalifikacje 1 uzyskal wskazane umiejetnosci.
W powszechnym przekonaniu polskiego spoleczenstwa absolwentom uczelni pu-
blicznych, ktére maja uksztaltowany przez tradycje pozytywny wizerunek, latwiej
jest znalez¢ pracg niz absolwentom uczelni niepublicznych, gdyz pracodawcy
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w dzialaniach rekrutacyjnych niewatpliwie sugeruja si¢ rodzajem ukonczonej
uczelni. Absolwent publicznej uczelni takiej jak politechnika lub uniwersytet jest
dla pracodawcy gwarancja wyzszych kwalifikacji niz absolwent uczelni niepublicz-
nej, ktorej dyplom uwazany jest za ,.gorszej jakosci”.

Reasumujac, szkoly wyzsze — zarowno publiczne, jak 1 niepubliczne — kreujac
swoj pozytywny odbidr przez otoczenie, zwykle skupiaja uwage na aktualnym
1 przyszlym studencie. Nicliczne na razie zaczgly dostrzegaé znaczaca rolg absol-
wentow w budowaniu pozytywnego wizerunku uczelni. Jak wynika z poczynionych
obserwacji, stan ten moze ulec zmianie w stosunkowo krotkim czasie 1 wowczas
niezbedne okaza si¢ profesjonalnie przygotowane programy wspdlpracy z absol-
wentami szkoly wyzszej, bazujace na dostepnych 1 oczekiwanych przez absolwen-
tow formach komunikacji.

Tradycyjne formy komunikowania si¢ uczelni z absolwentami

Waznym zadaniem uczelni z punktu widzenia monitorowania loséw zawodo-
wych absolwentow jest wspieranie wszelkich inicjatyw proponowanych przez ab-
solwentow, ktore maja na celu ulatwienie utrzymywania kontaktow zaréwno pry-
watnych, jak 1 biznesowych oraz promowanie ich na rynku pracy.

Jedna z najstarszych form komunikowania si¢ uczelni z absolwentami jest sto-
warzyszenie absolwentow. Idea zakladania takich stowarzyszen wynika najczgscie)
z checi absolwentow do utrzymywania wigzi z uczelnia po uzyskaniu dyplomu,
ktore maja charakter zarowno towarzyski, jak 1 praktyczny — zwigzany z konsulta-
cjami zawodowymi czy wymiang doswiadczen. Stowarzyszenie absolwentoéw koja-
rzy si¢ ponadto z akademickim charakterem uczelni, dlatego tez wigkszos¢ z nich
dazy do powolania takiego stowarzyszenia. W Polsce wigkszos¢ uczelni deklaruje,
ze w ramach ich struktur funkcjonuje stowarzyszenie absolwentow, jednak jak wy-
nika z analizy stron internetowych wybranych uczelni, umieszczane tam informacje
sg czesto nieaktualne, a dziatania stowarzyszen sa skromne lub ich po prostu brak.

Inna forma kontaktu uczelni z absolwentem zwiazana jest z dzialaniem uczel-
nianych biur karier, do zadan ktérych nalezy m.in. promowanie absolwentéw na
rynku pracy, organizowanic targdw pracy, szkolen 1 treningéw oraz konsultacje
z doradcami zawodowymi. W praktyce adresatami oferty biur karier sq gldwnie
studenci uczelni

Najczescie] wykorzystywane przez uczelnie formy inicjowania kontaktow z ab-
solwentami obejmuja nastgpujace narzedzia:

— poczta tradycyjna — listowna korespondencja na adres zamieszkania,

— poczta elektroniczna — e-mail,

— rozmowa telefoniczna,

— ogloszenie prasowe.
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Z kolei H. Mruk zidentyfikowal jedenascie standardowych srodkow kontakto-
wania si¢ uczelni z absolwentami, do ktérych zaliczy!’:

— materialy umieszczane na stronach WWW uczelni,

—  biuletyny wysylane do absolwentow,

— zaproszenia na konferencje naukowe,

— zaproszenia na inauguracj¢ roku akademickiego (...) oraz inne wazne 1 cie-

kawe wydarzenia zwiazane z zyciem szkoly wyzszej,

— zamieszczanie informacji w mediach o uczelni 1 jej sukcesach,

— organizowanie wykladow, spotkan, tworzenie grup dyskusyjnych,

—  przesylanie informacji o nowych programach edukacyjnych,

— zapraszanie na spotkania z wykladowcami z innych migdzynarodowych

uczelni,

— wysylanie uczelnianych publikacji (...),

— informowanie o zmianach zachodzacych w uczelni,

— wydawanie prac poswigcanych karierom 1 sukcesom absolwentow oraz za-

rzadzanych przez nich firm.

Nalezy jednak zaznaczy¢, iz obecnie coraz wigksze znaczenie w budowaniu re-
lacji z konsumentem ma indywidualny charakter kontaktu, zatem uczelnie wlasnie
w taki spersonalizowany sposob powinny ,.przyciaga¢” absolwenta oraz dostoso-
wac si¢ do jego preferencji w tym zakresie.

Rozwoj nowych form komunikowania si¢ uczelni z absolwentami

Bardzo duza konkurencja na rynku ushug edukacyjnych w sektorze szkolnictwa
wyzszego przyczynia si¢ do tego, ze uczelnie bardziej Swiadomie probuja komuni-
kowac si¢ z otoczeniem, wybierajac nowoczesne narzgdzia tej komunikacji.

Przeniesienie kontaktoéw miedzyludzkich do cyberprzestrzeni spowodowalo, ze
uczelnie réwniez zaczgly wykorzystywac internetowa forme kontaktu z otoczeniem,
a najbardziej popularnym narzgdziem komunikacji stala si¢ poczta e-mailowa.
Obecnie jedng z nowoczesniejszych 1 rozwijajacych si¢ form masowej komunikacji
uczelni z absolwentami staje si¢ newsletter. Tego typu oprogramowanie wspomaga-
jace e-mailing, stuzy do przesylania biuletynéw informacyjnych lub tez szczegoto-
wych informacji o aktualnych wydarzeniach. Newsletter wykorzystywany jest
przede wszystkim w dziataniach promocyjnych uczelni oraz zachgca do odwiedze-
nia strony internetowe;.

Na stronach internetowych uczelni, obok typowej podstrony dla studentow, za-
czely pojawiac sie specjalne zakladki dla absolwentow, w ktérych zamieszczane sa
informacje skierowane bezposrednio do tej grupy adresatow. Dotycza one gldwnie

3 Marketingowe zarzqdzanie szkolq wyzszq..., s. 395.



368 Mirostawa Pluta-Olearnik, Anna Krajewska-Smardz

zapraszania absolwentow do stowarzyszenia, ale coraz czgsciej, np. przy pomocy
ankiety, uczelnie probuja rozpoczaé proces monitorowania ich losow zawodowych.

Nieliczne jeszcze szkoly wyzsze probuja zaciesni¢ wigzi z absolwentami 1 po-
daja na swoich stronach internetowych szczegélowe dane o pracownikach odpo-
wiedzialnych w uczelni za proces budowania relacji z absolwentami. Imi¢ 1 nazwi-
sko oraz numer telefonu 1 adres e-mail zdecydowanie bardziej zachecaja do nawia-
zania bezposredniego kontaktu niz podanie jedynie adresu e-mailowego skladajace-
go si¢ ze stow ,,stowarzyszenie absolwentow”™”.

Postep techniczny wymusza rowniez na szkolach wyzszych zastosowanie bar-
dziej nowoczesnych form komunikacji. Naleza do nich portale spolecznosciowe
typu Facebook, Nasza Klasa, GoldenLine, Twitter, YouTube, Blip, a takze pojawia-
jace si¢ w sieci blogi prowadzone przez uczelnie. Portale spolecznosciowe to rodzaj
interaktywnych stron WWW, ktdére sa wspoltworzone przez sieci spoleczne osob
podziclajacych wspolne zainteresowania®. Najbardziej powszechnym serwisem
spolecznosciowym wykorzystywanym przez uczelnie jest Facebook. Skupia on
uzytkownikow z calego swiata 1 umozliwia im nawiazanie kontaktéw online. Zasa-
dy funkcjonowania tego serwisu sa bardzo proste. Uzytkownicy zakladaja profile
1 dzicki temu moga by¢ odnajdywani przez swoich znajomych. Moga dodawaé
informacje o swoich zainteresowaniach, taczy¢ si¢ w grupy, zaprasza¢ innych do
kontaktéw. Przy pomocy portali spolecznosciowych mozna m.in. kontaktowaé sie
z mnymi ludzmi, §ledzi¢ kontakty, oceniaé wydarzenia, laczy¢ ludzi w spoleczno-
sci.

Uczelnie, ktore buduja relacje z absolwentami moga tez organizowaé wirtualne
spotkania ze swoimi absolwentami, tworzac grupy dyskusyjne na portalach spo-
lecznosciowych, wokol ktdrych tworza swoje wlasne spolecznosci.

Cickawym przykladem wykorzystania mozliwosci Internetu w oparciu o tech-
nologie Web 2.0 jest Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu, ktory stworzyt
program , Absolwent””. W ramach tego programu m.in. za posrednictwem portali
spolecznosciowych zespol odpowiedzialny w uczelni za budowanie wigzi z absol-
wentami organizuje co 2—3 tygodnie konkursy z nagrodami, ktore sa bardzo popu-
larne wsrdd absolwentow tej uczelni®,

Bardzo rzadko wykorzystywana jeszcze forma komunikacji uczelni z otocze-
niem jest blog. Blog to rodzaj pamigtnika pisanego w sieci, ktory moze by¢ czytany
przez wszystkich uzytkownikéw Internetu, a informacje w nim zawarte sq na bieza-
co komentowane. Uczelnie prowadzac tego typu komunikacje, moga w sposob

* Tworzenie przewag konkurencyjnych z wykorzystaniem spolecznosci sieciowych, red. M. Pindelski,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2009, s. 113.

* www.umk.pl/absolwenci/.

¢ Absolwenci na topie, ,Forum Akademickie” 2011, 3, s. 12.
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chronologiczny publikowaé aktualne informacje z zycia szkoly (nie ma wowczas
koniecznosci mozolnego przeszukiwania strony internetowej uczelni w celu znale-
zienia konkretnej informacji), prowadzi¢ publiczne konwersacje 1 ustosunkowywac
si¢ do opinii na temat uczelni. Dzialania tego typu sa kolejnym narzgdziem umoz-
liwiajacym przyciagniecie absolwentow do szkoly. Oczywiscie taki publiczny dia-
log jest dla uczelni duzym wyzwaniem, poniewaz czgsto moze odstaniaé niedosko-
nalosci uczelni, ktore ona sama chcialaby ukry¢.

Wiyniki badan ankietowych dotyczacych form komunikacji uczelni z absolwen-
tami

W tej czgsci artykulu omowiono wyniki badan ankietowych zrealizowanych
w grudniu 2010 r. oraz w styczniu 2011 r. w Wyzszej Szkole Handlowej we Wro-
clawiu na prébie 232 absolwentow studiow pierwszego stopnia, ktdrzy obecnie
kontynuuja nauk¢ na poziomie magisterskim na kierunku Zarzadzanie. Dobor re-
spondentéw mial charakter celowy, scisle podporzadkowany problemowi badania.
Wigkszos¢ badanych, tj. 79%, to absolwenci uczelni niepublicznych, a 21% bada-
nych to absolwenci uczelni publicznych. W badanej populacji 71,98% responden-
tow ukonczylo studia w 2010 r., a 9.91% w 2009 r., w tym gléwnie na kierunkach:
Zarzadzanie (21,55%), Turystyka 1 Rekreacja (18,53%) oraz Administracja
(13,36%).

Kwestionariusz ankietowy zawieral 19 pytan, ktore mialy charakter skategory-
zowany, z mozliwoscig wyboru odpowiedniego wariantu odpowiedzi, oraz otwarty,
wymagajacy uzupelnienia odpowiedzi.

W procesiec badan zebrano opinie absolwentow nt. ich oczekiwan i1 doswiad-
czen w zakresie:

a) form dotychczasowe) wspdlpracy uczelni z absolwentami,

b) sposobu monitorowania przez uczelnie ich kariery zawodowe;,

c) stosowanych srodkow komunikacji,

d) wykorzystania Internetu w komunikacji 1 budowaniu relacji z absolwen-

tem,

e) oczekiwanych form komunikacji 1 wspolpracy uczelni z absolwentami.

Z. przeprowadzonych badan wynika, ze wzajemna wspolpraca uczelni z absol-
wentem jest bardzo wazna oraz dos¢ wazna dla wigkszosci respondentéw (w sumie
odpowiedzialo tak 91,81% badanych). Szczegdlowe dane w tym zakresie przedsta-
wiono narys. 1.

Wydaje si¢ zatem, ze absolwentom zdecydowanie zalezy na kontynuacji
zwiazkow z ukonczona uczelnia 1 sa otwarci na budowanie wzajemnych relacji.
Moze to stanowi¢ sygnal 1 zachete dla kierownictwa uczelni do podjecia profesjo-
nalnych dzialan w zakresie budowania poglebionych relacji z absolwentami.
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Rys. 1 Waajenmna wspdtpraca uczelni z absolwentemw opinii absolwerttow
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych (N = 232).

Nowa ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym nakfada na uczelnie obowigzek
monitorowania loséw zawodowych swoich absolwentow zwlaszcza po trzech i po
pieciu latach od ukonczenia studidw. W badaniach zainteresowano sie zatem, czy
absolwenci dostrzegaja potrzebe oraz czy akceptuja udziat w tym przedsiewzieciu.
Ze zgromadzonych danych wynika, ze wiekszos¢ respondentéw (75,86%6) popiera
monitorowanie loséw zawodowych absolwentow i dostrzega w tym szanse na lep-
sze dostosowanie kierunkdw studiéw i ich programéw do potrzeb rynku pracy.

Absolwenci akceptujg rowniez fakt, ze wiedza na temat ich karier zawodowych
moze by¢ wykorzystywana przez uczelnie w celach promocyjnych, ale tez oczekuja
od szkoty wyzszej wykorzystania znajomosci ich loséw zawodowych dla wspiera-
nia ich miejsca na rynku pracy. Jednak sporo respondentéw (24,14%) uwaza, ze
uczelnie nie powinny monitorowaé karier zawodowych absolwentéw. Sg przekona-
ni, ze nie ma potrzeby wdrazania takich dziatan, a gtbwnym motywem wydaje sie
nieche¢ do ujawniania miejsca pracy oraz zajmowanego stanowiska.

Kolejne pytania w ankiecie dotyczyly oceny aktualnego systemu komunikacji
uczelni z absolwentem. Ponad potowa absolwentow (55,22%) stwierdzita niestety
fakt, ze uczelnie nie weryfikowaty ich danych kontaktowych (tj. adresu zamieszka-
nia, adresu e-mail, numeru telefonu) ani w koricowym okresie studiéw, ani przy
odbiorze dyplomu. Jedynie 21,30% respondentdw stwierdzito, ze uczelnie w kon-
cowej fazie relacji uaktualnialy w bazie danych informacje na ich temat. Zatem
nieliczne uczelnie weryfikuj g tak newralgiczne dane z punktu widzenia budowania
relacji na linii uczelnia - absolwent. Nie dziwi wiec fakt, ze prawie 84% badanych
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stwierdzito, ze uczelnia nie kontaktowata sie z absolwentami od momentu ukoncze-
nia studiow.

Natomiast te uczelnie, ktore podjely wysitek kontaktu z absolwentami (16%
odpowiedzi twierdzacych), uczynity to w nastepujacych celach:

- przestanie informacji zwigzanej z dalszym ksztatceniem,

- przestanie newslettera,

- informacja dotyczgca graduacii,

- zaproszenie do stowarzyszenia absolwentow.

Do komunikacji uczelnie wykorzystaly zaréwno korespondencje tradycyjng
(59,46%0), poczte elektroniczng (64,86%0), jak rowniez telefon (35,14%). Wedtug
liczby wskazan poczta elektroniczna byta najczesciej stosowanym narzedziem ko-
munikowania sie z absolwentami.

Kolejny obszar poddany ocenie dotyczyt dziatalnosci stowarzyszen absolwen-
toéw. Zaskakuje fakt, ze ponad potowa respondentow (67,10%6) nie miata informacji
0 tym, czy na uczelni, ktorg ukonczyli, dziata stowarzyszenie absolwentow, a 10%
badanych stwierdzito kategorycznie, ze nie (rys. 2). Tylko 22,94% badanych po-
twierdzilo, ze takie stowarzyszenie funkcjonuje na ukoriczonej uczelni. Jednakze na
pytanie o przynalezno$¢ do takiego stowarzyszenia prawie wszyscy zgodnie stwier-
dzili, ze nie sg zapisani do Stowarzyszenia Absolwentow (98,71%).

Rys. 2. Chraz komunikacji miedzy uczelniag a absolwentami w zakresie poinformowania o stowa-
rzyszeniu absolwentow

Zrodio: opracowanie Wasne na podstawie przepronadzonych badari ankietowych (N = 232).

Na podstawie wynikéw badan ankietowych mozna stwierdzié, ze mtodzi ludzie
nie sg obecnie zainteresowani przynaleznoscig do stowarzyszenia absolwentdw,
gdyz nie jest to atrakcyjna forma kontaktu z uczelniag. Z kolei uczelnie raczej nie
podejmujg inicjatywy ponawiania kontaktu z absolwentem, nie informuja studen-
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tow, a nastgpnie absolwentow o mozliwosci wspéltworzenia wraz z uczelnia stowa-
rzyszenia absolwentow.

W badaniach zapytano réwniez o to, czy uczelnia organizujac spotkania z cie-
kawymi osobami ze Swiata nauki, biznesu 1 kultury, zaprasza na nie swoich absol-
wentow. Ze zgromadzonych danych wynika, ze 37,07% respondentow twierdzi, ze
uczelnie organizuja takie spotkania 1 zapraszaja na nie absolwentow. Poniewaz
takie wydarzenia maja charakter promocji uczelni, sa wiec skutecznie naglasniane
w mediach 1 informacje docieraja tez do absolwentow.

Nastgpny problem poddany badaniu w kontekscie komunikacji uczelni z ab-
solwentami dotyczyl wykorzystania Internetu w budowaniu wzajemnych relacji.
Ocenie poddano strony internetowe uczelni oraz wykorzystanie spolecznosci sie-
ciowych. Zebrane opinie absolwentéw w tym zakresie okazaly si¢ niezwykle cie-
kawe. Otdz wedlug ankietowanych absolwentéw dobra strona internetowa szkoly
wyzszej to taka, ktora:

— zawiera konkretne aktualne informacje, do ktérych jest latwy dostep

(68,97%),
— ma przejrzysty uklad strony, jest latwa w obsludze, zawiera nawigacj¢ na
stronie (68,53%),

— ma ladna grafike, ktdra nie przedluza czasu otwierania si¢ strony (10,34%),

— ulatwia komunikacje 1 jest interaktywna (6,47%).

Oczywiscie poza wypowiedziami, ktore mialy najwigksza 1los¢ wskazan, za in-
teresujace mozna uznac¢ rowniez inne opinie. Dobra strona internetowa szkoly wyz-
szgj powinna réwniez:

— mie¢ wlasciwy 1 prosty adres domeny,

— mie¢ dobre pozycjonowanie w wyszukiwarkach,

— nie zawiera¢ reklam,

— posiada¢ na stronie dobra wyszukiwarke stéw kluczowych,

— zawiera¢ informacje o sukcesach: uczelni, studentow, absolwentow.

Na pytanie, czy strona internetowa ukonczonej uczelni sprzyja budowaniu
1 utrzymywaniu dobrych relacji z absolwentami, blisko polowa badanych (48,70%)
odpowiedziala, ze na stronie uczelni bez problemu odnajduja zakladke dla absol-
wentow 1 moga skontaktowac si¢ z osoba, ktora jest odpowiedzialna w uczelni za
relacje z absolwentami. Jednak 1/3 respondentéw uwaza, ze strona uczelni, ktora
ukonczyli, nie zachg¢ca do kontaktu. Sporo respondentéow, bo ponad 20%, nie miato
wyrobione] opinii.

Stale rosnaca popularmosé serwisow spolecznosciowych zainspirowala autorki
do zbadania sklonnosci absolwentow do nawigzywania 1 utrzymywania kontaktow
z ukonczong uczelnig przy pomocy portali internetowych oraz zdiagnozowania
stopnia elastycznosci 1 otwartosci uczelni na tego typu kontakty z absolwentami.
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Z rozkiadu odpowiedzi na pytanie, czy uczelnia korzysta z serwisdéw spoteczno-
Sciowych typu Facebook, Nasza Klasa, GoldenLine, Twitter, YouTube, Blip
w komunikacji z absolwentami, wynika, ze tylko dla 22,71% respondent6w jest to
czesto stosowana forma kontaktu, a ponad 30% badanych zaprzecza, ze uczelnia
kontaktuje sie tg droga ze swoimi absolwentami. Pozostali respondenci nie wyrazili
zadnej opinii. Zainteresowano sie zatem oczekiwaniami respondentéw w tym za-
kresie, pytajac, czy uczelnia powinna korzysta¢ z portali spotecznosciowych
w komunikacji z absolwentami. Ponad potowa respondentéw (53,45%) uwaza, ze
jest to dobry pomyst i wskazuje portale Facebook i Naszg Klase jako najbardziej
wiasciwe. Natomiast 8,19% badanych stwierdza, ze portale spotecznosciowe nie sg
odpowiednim miejscem do kontaktu uczelni z absolwentami, a ich uzasadnienia sa
nastepujace:

- przynalezno$¢ do internetowych spotecznosci uznawana jest przez praco-

dawcow za nieprofesjonalna,

- uczelniato ,,powazna sprawa, anie zabawa na fejsie”,

- nie wszyscy absolwenci korzystajg z portali spotecznosciowych.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze w praktyce ponad potowa absolwentow
(53,36%) nie identyfikuje sie z uczelnig na portalach spoteczno$ciowych i w wigk-
szosci nie korzysta z tego typu serwisow. Ale tez spora grupa, bo 46,64% absol-
wentow, potwierdza, ze identyfikuje sie z ukoriczong uczelniag i aktywnie korzysta
z tej formy komunikacji. Szczeg6towe wyniki badan zaprezentowano na rysunku 3.

Rys. 3. Identyfikacja absolwentéw z uczelniag na portalach spotecznos$ciowych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych (N = 232).

W badaniach podjeto rowniez probe oceny, na ile uczelnie stosujg nowoczesne
formy komunikowania si¢ z otoczeniem, w tym z absolwentami. Zapytano respon-
dentdéw, czy na stronie internetowej ich uczelni jest prowadzony blog. Okazuje sie,
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ze jest to obecnie malo popularna forma komunikowania si¢. Tylko 15,22% respon-
dentow potwierdza fakt prowadzenia bloga przez uczelnig, a ponad 30% badanych
twierdzi, ze szkoly wyzsze w ogdle nie stosuja takich nowoczesnych rozwiazan na
swoich stronach internetowych. Badani absolwenci wskazali, ze jezeli uczelnia
zdecydowalaby si¢ na taka forme nowoczesnej komunikacji, to blog powinien by¢
prowadzony przez:

— pracownika biura marketingu lub osob¢ odpowiedzialng za PR (52,16%),

— dzickana (16,81%),

—  praktyka biznesu (12,93%),

— studentow (10,34%),

— rektora lub wlasciciela szkoly (4,74%).

W badaniach ankietowych zapytano réwniez respondentéw o modelowe roz-
wigzania w zakresie budowy relacji uczelni z absolwentami. Oczekiwania blisko
polowy badanych byly zréznicowane 1 obeymowaly przykladowo:

— zaangazowanie uczelni w rozwoj kwalifikacji absolwentow, np. organizo-
wanie dodatkowych szkolen, przesylanie informacji dotyczacych oferty
studiow podyplomowych, oferowanie stazy czy wrgcz pomoc uczelni
w znalezieniu pracy,

— utrzymywanie przyjacielskich relacji, np. wysylanie zyczen na Swigta, cze-
sty kontakt e-mailowy, telefoniczny oraz na portalach spolecznosciowych,

— organizowanie zjazdow absolwentow, informowanie o spotkaniach ,,po la-
tach”,

— przesylanie aktualnych informacji o wydarzeniach w uczelni, zapraszanie
na konferencje naukowe 1 inne wazne uroczystosci,

— zachecanie absolwentow, ktorzy odniesli sukces zawodowy, do dzielenia
si¢ swoja wiedza 1 doswiadczeniami z innymi absolwentami, wymiana po-
gladow.

Ostatni obszar badan zwigzany byl z uzyskaniem odpowiedzi, na ile absolwenci
sg sklonni zaangazowaé si¢ w rozwdj uczelni poprzez rekomendowanie lub przyj-
mowanie studentow na praktyki w firmach, w ktorych pracuja, poprzez dzielenie si¢
wiedza zawodowa oraz udzial w promowaniu uczelni. Uzyskane wyniki wskazuja,
ze prawie polowa absolwentow chcialaby przyjmowaé studentéw na praktyki lub
staze, 1/4 badanych che¢tnie by dziclila sie ze studentami swoja wiedza zawodowa
np. w formie goscinnych wykladow, a 10% widzi sens w fundowaniu stypendiow
najlepszym studentom.

W dzialania promocyjne uczelni chetnie wlaczyloby si¢ 22.17% absolwentow,
natomiast polowa absolwentéw nie chce angazowaé si¢ w dzialania promocyjne
uczelni (50,87%).
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Podsumowanie

1. Budowanie wiezi z uczelnig ma dla absolwentow bardzo duze znaczenie, sq oni
otwarci na wzajemne relacje, jednakze nie wykazuja inicjatywy w nawiazywa-
niu kontaktu.

2. Przede wszystkim od uczelni zalezy, jaki stworzy model wzajemnych kontak-
tow z absolwentami,

3. Uczelnie zmuszone sg do poszukiwania coraz to nowszych 1 skuteczniejszych
form komunikowania si¢ z absolwentami, nic moga jednak zaprzepasci¢ do-
tychczasowo wypracowanych rozwigzan (np. zacheca¢ skuteczniej do wspol-
tworzenia stowarzyszen absolwentow).

4. Internet staje si¢ dominujacym narzedziem wykorzystywanym przez uczelnig
w komunikowaniu si¢ z jej absolwentami.

USAGE OF THE INTERNET IN COMMUNICATIONS BETWEEN
THE UNIVERSITY AND GRADUATES BASED ON RESEARCH

Summary

The paper presents the results of research concerning building relations between university
and graduates. Traditional and modern forms of communication have been assessed. This paper
attempts to answer the question to what extend the usage of the internet contributes to improving
relations between universities and graduates.



