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Streszczenie

W artykule przyblizono pojecie karty wirtualnej stuzacej do przeprowadzania transakcji na
odleglos¢. Nastepnie scharakteryzowano karty wirtualne dostgpne w Polsce pod wzgledem ich
cech. Przedstawiono takze Koszty uzytkowania kart wirtualnych. Oméwiono réwniez przebieg
transakcji przeprowadzane] kartg wirtualng w Internecie. W koncowej cze$ci artykutu podsumo-
wano zalety i wady kart wirtualnych.

Pojecie karty wirtualnej

Karty wirtualne sa jedna z form kart (obok kart tradycyjnych, czyli wypuklych
1 plaskich). Moga one funkcjonowa¢ w postaci karty plastikowej lub wydruku pa-
pierowego'. Stuza do zawierania transakcji na odleglo$é (sa to transakcje typu MO,
TO 1ub 10). Skrét MO (ang. Mail Order) oznacza Zamdwienia Korespondencyjne
(Pocztowe), skrot TO (ang. Telephone Order) — Zamdwienia Telefoniczne, a skrot
10 (ang. Internet Order) — Zaméwienia Internetowe’. Transakcje z uzyciem karty
wirtualnej moga by¢ dokonywane po jej tzw. zaladowaniu, czyli wplaceniu lub
przelaniu pienigdzy na konto lub subkonto zwiazane z karta, 1 tylko do wysokosci
tych srodkow.

Karta wirtualna jest elektronicznym instrumentem platniczym, ktory okresla sig
jako kazdy instrument platniczy, w tym z dostgpem do $rodkéw pienigznych na
odleglos¢, umozliwiajacy posiadaczowi dokonywanie operacji przy uzyciu informa-

! Mozna tez méwié o pewnej pochodnej formy papierowej — przestanie danych karty w formie pliku
lub prezentowanie ich na stronie internetowe;j.

? Transakcje MO, TO i IO to transakcje typu CNP (ang. Card Not Present, bez fizycznego okazania
karty), dokonywane na podstawie danych karty podawanych przez konsumenta. Zob. K. Labenda,
Zakupy po polsku. Ochrona praw i formy platnosci, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 176; B. Swiecka,
Bankowosé elektroniczna, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 53, 118.
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tycznych nosnikéw danych lub elektroniczna identyfikacje posiadacza niezbgdna do
dokonania operacji, w szczegolnosci jest to karta platnicza lub instrument pieniadza
elektronicznego (urzadzenie elektroniczne, na ktérym przechowywany jest pieniadz
elektroniczny, w szczegodlnoscei karta elektroniczna zasilana do okreslonej warto-
sei)’.

Charakterystyka kart wirtualnych

W tabeli 1 przedstawiono poréwnanie cech kart wirtualnych. Znak ,.— oznacza
brak danej cechy lub informacji o niej.

Tabela 1
Poréwnanie cech kart wirtualnych
k@rta wirtu-
Cecha eKARTA/ netk@rta/ karta interne- alna ING
mBank Multibank towa/BZ WBK VISA/ING
Bank Slaski
Tylko dla klientéw tak tak nie tak
banku
Rodzaj karty Visa Visa Visa Visa
Forma karty plastikowa plastikowa plastikowa, bez prezentacja
plastiku — plik elektroniczna
PDF W serwisie
internetowym
Rodzaje transakcji MO/TO/1I0 MO/TO/1I0 10 MO/TO/IO
Numer karty widoczny na widoczny na karcie otrzymywany widoczny w
karcie w trakcie serwisie inter-
aktywacji netowym
Kod CVV2 dostepny dostgpny w serwisie | otrzymywany otrzymywany
W serwisie internetowym SMS-em SMS-em
internetowym
Aktywacja infolinia, serwis infolinia, bank, serwis interne- | serwis interne-
internetowy serwis internetowy towy towy
Okres waznosci 5 lat 5 lat — 2 lata
Waluta rozlicze- €lub$ €lub$ € €
niowa dla transak-
¢ji zagranicznych
Limity doladowan 10 000 zt/ 20000 zV/ 3000 zt -
20 000 zt 30 000 zt

Zrodlo:

opracowanie wlasne na podstawie. eKARTA, www.mbank.pl/indywidualny/karty/
wirtualne/eKARTA/ (24.01.2011); netk@rta, www.multibank.pl/dla_ciebie/karty_do_
multikonta/netkarta/ (26.11.2010); Karta wirtualna ING Visa, www.ingbank.pl/
indywidualni/karty/karty-przedplacone/karta-wirtualna-ing-visa (24.01.2011); Karta in-
ternetowa, http://Kartainternetowa.pl/ (24.01.2011);, Regulamin korzystania z ,, Karty in-
ternetowej”, BZ, WBK, 2010.

* Ustawa z 12.09.2002 o elektronicznych instrumentach platniczych, DzU 2002, nr 169, poz. 1385,
z pézn. zm., art. 2, pkt 4) i 6).


http://www.mbank.pl/indywidualny/karty/
http://www.multibank.pl/dla_ciebie/karty_do_
http://www.ingbank.pl/
http://kartainternetowa.pl/
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W przypadku trzech bankéw (mBanku, Multibanku i ING Banku Slaskiego)
nalezy by¢ klientem tego banku, aby mozna bylo zlozy¢ wniosek o kartg wirtualna.
W przypadku banku BZ WBK karta zwiazana jest z tzw. rachunkiem technicznym,
za pomoca ktorego realizowane sa transakcje. Wszystkie oferowane karty sa karta-
mi Visa, jednej z organizacji (towarzystw) platniczych®. Karty wirtualne mBanku
1 Multibanku maja postac plastikowa. Karta BZ WBK moze mie¢ postaé plastikowa
lub tez dane karty sa przysylane w postaci pliku PDF. Karta wirtualna ING Banku
Slaskiego nie ma zadnej z tych form — dane dotyczace karty sa prezentowane w ser-
wisie internetowym banku. Karty mBanku, Multibanku i ING Banku Slaskiego
moga shuzy¢ do wszystkich rodzajow transakeji na odleglos¢ — MO, TO 1 IO, nato-
miast karta BZ WBK tylko do transakgcji typu 10. Numer karty wirtualnej mBanku
1 Multibanku jest widoczny na karcie. Numer karty BZ WBK jest przysylany w cza-
sie jej aktywacji — jesli konsument zamdwil wezesniej karte plastikowa, powinien
wpisaé na nig ten numer, jesli zas kart¢ bez plastiku — numer karty otrzyma w pliku
PDF. Numer karty ING Visa jest natomiast dostepny w serwisie internetowym ban-
ku. Kod CVV2’ dla karty wirtualnej mBanku i Multibanku jest dostepny w serwisie
internetowym, a w przypadku banku BZ WBK i ING Banku Slaskiego konsument
otrzymuje go w SMS-ie. W przypadku karty wirtualnej mBanku mozna ja aktywo-
waé za pomocag infolinii oraz w serwisie internetowym, w Mulitibanku — dodatko-
wo w placowkach tego banku (w obydwu serwis internetowy jest nazywany serwi-
sem transakcyjnym). Aktywacji karty BZ WBK takze dokonuje si¢ w serwisie in-
ternetowym.

W przypadku ING Banku Slaskiego nie mozna wlasciwie mowié o aktywacji
karty, gdyz sama karta, a raczej tylko jej dane, istnieje w formie elektronicznej
w serwisie internetowym banku — dlatego wymagana jest tylko odpowiednia reje-
stracja w tym w serwisie internetowym. Karty wirtualne mBanku i Multibanku
maja 5-letni okres waznosci, karta ING Banku Slaskiego — 2-letni, natomiast termin
waznosci karty BZ WBK nie jest podawany. Dla kart wirtualnych mBanku 1 Multi-
banku mozna wybrac¢ walutg rozliczeniowa dla transakcji zagranicznych: euro (€)
lub dolar ($) — zaleznie od tego, w ktdrej walucie czesciej bedzie si¢ zawieralo
transakcje. Dla kart BZ WBK i ING Banku Slaskiego waluta rozliczeniowa jest
euro (€).

* Innymi organizacjami (towarzystwami) platniczymi, oprécz Visy sa: MasterCard, American
Express, Diners Club lub JCB (Japan Credit Bureau). Za: K. Labenda, Zakupy po polsku..., s. 171,
B. Swiecka, Bankowosé...., s. 53, 54, 64-68.

* CVV2 (ang. Card Verification Value) to trzycyfrowy kod bezpieczenstwa dla kart Visa. Za: What
to do if compromised. Visa Europe data compromise procedures, Visa, grudzien 2010, s. 41. W przy-
padku kart innych niz wirtualne, mogacych stuzy¢ do dokonywania transakcji na odleglos¢ (kredyto-
wych 1 niektérych plaskich debetowych) kod ten jest umieszezany na karcie, na jej odwrocie 1 jest
zapisany mniejsza czcionka.
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W przypadku karty mBanku zastosowano dwustopniowe zabezpieczenie trans-
akcji limitami (autoryzacyjnymi i doladowan). Limit autoryzacyjny przypisany jest
do danej karty — 1 jest oddzielny dla transakcji typu MO/TO oraz 10. W obu tych
bankach konsument moze indywidualnie — dzigki dostepowi do swojego konta
przez Internet — zmienia¢ wysoko$¢ limitow autoryzacyjnych, zardéwno kwotowo
(maksymalna laczna kwota transakcji dziennie 1 miesiecznie), jak i ilosciowo (mak-
symalna laczna liczba transakcji dziennie i miesiccznie)’. Podobny mechanizm
funkcjonuje w przypadku kart Multibanku. Drugim stopniem zabezpieczenia sa
limity doladowan, wystepujace w przypadku kazdej karty wirtualnej, rdznie jednak
rozumiane. W przypadku mBanku 1 Multibanku konsument indywidualnie ustala
limit, do jakiego moze potem dotadowywaé kartg. Nie moze on jednak by¢ ustalony
powyzej wartosci maksymalnej (dla karty mBanku jest to 10 tys. zl, Multibanku —
20 tys. z1). Tymczasowo mozna podnies¢ limit do wyzszej kwoty, tzn. dla karty
mBanku do 20 tys. z (na 3 dni), Multibanku — 30 tys. zl’. Natomiast w przypadku
karty internetowej BZ WBK maksymalne saldo na tzw. rachunku technicznym
w danym momencie, z ktérym powiazana jest karta, wynosi 3 tys. zI. Kwota poje-
dynczej transakcji nie moze przekroczy¢ 500 zl, a roczna wplata na rachunek tech-
niczny nie moze przekroczyé 10 tys. zI°. Jest to wlasciwie pewna forma wspomnia-
nego limitu autoryzacyjnego, ktdrego jednak konsument nie moze dowolnie zmie-
niac.

Koszty uzytkowania kart wirtualnych

W tabeli 2 przedstawiono poréownanie oplat dla kart wirtualnych. Znak ,—"
oznacza brak danej oplaty lub informacji o niej.

W mBanku oplata za wydanie karty wirtualnej wynosi 25 zI, podobnie jak
roczna oplata za posiadanie karty, pobierana po roku od jej wydania. Oplata za
wydanie karty wirtualnej w Multibanku jest zréznicowana 1 wynosi 0 zl, 20 zt lub
25 71, natomiast oplata roczna — po roku od wydania karty 0 zl, 15 zt lub 20 z1; oby-
dwie oplaty zaleza od tzw. taryfy, wedlug ktorej prowadzone jest konto. Oplata za
duplikat karty wirtualnej w mBanku wynosi 25 zt, a w Multibanku 20 z1.

W przypadku karty BZ WBK nie pobiera si¢ oplaty za wydanie karty plastiko-
wej, natomiast oplata za karte w postaci pliku PDF wynosi 1 zI. W ING Banku

¢ K. Wnukowska, Czym sq limity autoryzacyjne oraz do czego shizq?, www.mbank.pl/blog/
artykul,826,czym-sa-limity-autoryzacyjne-oraz-do-czego-sluza.html (15.02.2011). Przy ustalaniu limi-
tow autoryzacyjnych nalezy pamigtaé, by kwota i liczba transakcji w ciagu dnia byla ustalona na co
najmniej tym samym poziomie, co W ciggu miesigca.

7 eKARTA, www.mbank.pl/indywidualny/karty/wirtualne/eKARTA/ (24.01.2011); netk@rta,
www.multibank.pl/dla_ciebie/karty do multikonta/netkarta/ (26.11.2010).

8 Regulamin korzystania z , Karty internetowej”, BZ WBK, 2010.


http://www.mbank.pl/blog/
http://www.mbank.pl/indywidualny/karty/wirtualne/eKARTA/
http://www.multibank.pl/dla_ciebie/karty_do_multikonta/netkarta/
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Slaskim oplata za wydanie karty wirtualnej wynosi 20 zI. Banki te nie pobieraja

oplat rocznych, nie ma tez mozliwosci wydania duplikatu karty wirtualne;.

Tabela 2
Poréwnanie oplat dla kart wirtualnych (zh)
Karta wirtualna
eKARTA/ netk@rta/ karta interneto-
Cecha mBank | Mldbonk | - waBZWEK NS VISAIRG
ank Slaski

Oplata za wydanie 25 0,20 lub 25 Olub1 20
karty
Optlata roczna za 01ub 25 0,15 ub 20 - 0
posiadanie karty
Optlata za duplikat 25 15 lub 20 - -
karty
Oplata za tzw. 0lub2 0lub2 0 lub wedtug 0, wedlug stawek
zaladowanie/ rozla- stawek BZ ING Banku Sla-
dowanie karty WBK/15 skiego lub 9/0 lub 9
Oplata za zastrzeze- 0 0 0 0
nie karty
Prowizja od trans- 0zt do 2% 0zt do 2% 0zt do 3% 0
akeji

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: eKARTA...; netk@rta..., Karta internetowa...;, Karta
wirtualna ING Visa...; Regulamin korzystania z ,, Karty internetowej” ...

W mBanku i Multibanku nie pobiera si¢ oplat za samodzielne zaladowanie
1 rozladowanie karty w serwisie internetowym, pobierana jest natomiast oplata 2 z1,
jesli konsument korzysta z tej ustugi w banku (Multibank) lub za posrednictwem
operatora infolinii (obydwa banki). W przypadku banku BZ WBK nie pobiera si¢
oplaty za zaladowanie karty w formie gotdwkowej, natomiast w przypadku przele-
wu z konta prowadzonego w banku BZ WBK — wedlug stawek tego banku. W ING
Banku Slaskim nie pobiera si¢ oplat za zaladowanie karty w serwisie internctowym,
oplata wedlug stawek banku jest pobierana w przypadku przelewu z konta prowa-
dzonego w ING Banku Slaskim, natomiast oplata 9 zI w przypadku wplaty gotow-
kowej w oddziale banku. W obydwu tych bankach niemozliwe jest natomiast rozla-
dowanie karty. W banku BZ WBK istnieje tylko opcja tzw. wykupu pieniadza, co
jest réwnoznaczne z rezygnacjq z karty i oplata 15 zt. W ING Banku Slaskim jest
podobnie — korzystanie z karty moze by¢ zakonczone tylko w przypadku rezygnacji
z nigj, zastrzezenia lub utraty waznosci. W takich przypadkach przelew na konto
prowadzone w ING Banku Slaskim jest bezplatny, natomiast wyplata gotéwkowa
obciazona jest oplata 9 zk. Zaden z bankéw nie pobiera oplat za zastrzezenie karty.
W mBanku 1 Multibanku nie pobiera si¢ oplat za transakcje przeprowadzane karta
wirtualng w walucie polskiej 1 walucie rozliczeniowej (€ lub $), pobiera sie nato-
miast prowizj¢ 2% za transakcje w innej walucie. W banku BZ WBK jest podobnie
— nie pobiera si¢ oplat za transakcje w walucie polskiej lub rozliczeniowej (€), a 3%
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za transakcje w innej walucie. W ING Banku Slaskim nie pobiera si¢ oplaty za tran-
sakcje dokonane karta wirtualna.

Transakcje karta wirtualng

W przypadku realizacji transakcji typu MO/TO konsument podaje dane karty
wirtualnej korespondencyjnie (czyli listownie) lub przez telefon’. Danymi tymi sa;
rodzaj karty, jej numer, data waznosci, imi¢ 1 nazwisko uzytkownika oraz kod
CVV2. Tego typu transakcje moga by¢ preautoryzowane (np. w przypadku rezer-
wacji hotelu), co oznacza wstepne zablokowanie srodkéw na karcie 1 zabezpiecze-
nie sie w ten sposdb przed ewentualna rezygnacja klienta. Jednak w przypadku jesh
karta zostanie rozladowana i/lub limity autoryzacyjne zostang zmienione na ,,07,
konsument nie powinien zosta¢ obciazony zadna kwota w przypadku rezygnacji.

Znacznie bardziej zlozone, pod wzgledem liczby dzialan, sa transakcje interne-
towe (typu I0). Na rysunku 1 przedstawiono przykladowy przebieg transakcji karta
wirtualng w sklepie internetowym.

Konsument dokonuje w sklepie internetowym wyboru towaru (ustugi), umiesz-
czajac go w tzw. koszyku. Nastepnie loguje si¢ lub — jesli nie byl wczesniej zareje-
strowany — najpierw rejestruje si¢ w danym sklepie, tworzac wlasne konto (bardzo
rzadko istnieje mozliwos¢ dokonania zakupu towaru bez posiadania konta w danym
sklepie). Postgpowanie w tej kolenosci (tzn. najpierw wybdr, potem logowanie),
a nie odwrotnej — jest o tyle istotne, by ze wzgleddw bezpieczenstwa pozostawaé
jak najkrocej) zalogowanym. W momencie logowania towar w koszyku, nieprzypi-
sanym do zadnego konta, zostanie automatycznie przeniesiony do koszyka danego
konsumenta, zwigzanego z jego kontem. Od tej chwili konsument pozostaje w szy-
frowanym polaczeniu (co objawia si¢ zmiang adresu z oznaczenia ,http” na ,https”
oraz pojawieniem si¢ zamknietej klodki w prawym, dolnym rogu przegladarki).

Konsument powinien nastepniec wskaza¢ karte jako forme platnosci. Z mozli-
woscig platnosci przez Internet bardzo czesto kojarzona jest tylko karta kredytowa
(ang. credit card), dlatego przy wskazywaniu karty jako formy platnosci zwrot ten
bardzo czgsto wystepuje. Jest to mylace 1 w przypadku platnosci karta wirtualna nie
ma uzasadnienia. Nalezy jednak mie¢ $wiadomo$¢ powszechnosci uzywania tego
zwrotu do transakcji w Internecie.

Z kolei konsument, otwierajac druga strone internetowa (zakladke) przegladar-
ki, powinien zalogowa¢ si¢ do serwisu internetowego banku oraz zaladowac kartg
wirtualna odpowiednia kwota'®. Karte mozna zaladowaé kwota nieco wyzsza niz
potrzebna do dokonania transakcji. W przypadku zakupdw w zagranicznym sklepie

® B. Swiecka, Bankowosé..., s. 53.

W przypadku banku BZ WBK nalezy to zrobié znacznie wezesniej, gdyz ze wzgledu na brak
zwigzania konta z karta nalezy najpierw zrealizowa¢ z innego konta zwykly przelew na tzw. konto
techniczne celem zaladowania karty, a moze on by¢ realizowany przez ok. dwa dni robocze.
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mternetowym nalezy takze wzia¢ pod uwage mozliwe rdznice kursowe 1 koniecz-
no$¢ przewalutowania. Przewalutowanie nast¢puje z waluty, w ktdérej dokonuje sie
zakupu na tzw. walute rozliczeniowa (€ lub $), a nastepnie z waluty rozliczeniowej
na walute krajowa. W przypadku dokonania zakupu w walucie rozliczeniowej na-
stepuje tylko jedno przewalutowanie. Za przewalutowanie moze by¢ potem pobrana
prowizja.
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Rys. 1. Przykladowy przebieg transakcji karta wirtualng w sklepie internetowym

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W kolejnym etapie konsument, korzystajac z pierwszej strony internetowej (za-
kladki) przegladarki powinien potwierdzi¢ wybor karty jako formy platnoscei.
W przypadku zakupu w polskim sklepie internetowym przewaznie nastgpuje w tym
momencie automatyczne przekierowanie na strong internctowa prowadzona przez
agenta rozliczeniowego, dla ktérego sklep jest tutaj akceptantem'' — znacznie pod-
nosi to bezpieczenstwo transakcji. W takim przypadku dane karty nie trafiaja bo-
wiem do sklepu, ale do wspomnianego agenta jako niezaleznego, zewnetrznego
podmiotu. Jednak w zagranicznych sklepach internetowych transakcja czesto bywa
niestety realizowana bezposrednio na stronie sklepu — po podaniu danych karty to
sklep wystepuje do banku z prosba o autoryzacj¢ transakcji, co znacznie zmniejsza
jej poziom bezpieczenstwa. W obydwu jednak przypadkach konsument wprowadza
teraz dane karty, tzn. rodzaj karty, jej numer (16 cyfr), imi¢ 1 nazwisko (w sklepie
zagranicznym wlasciwsze jest podawanie imienia 1 nazwiska bez polskich liter),
termin waznosci karty (miesiac i rok) oraz kod CVV2, jesli jest wymagany — nie
zawsze bowiem jest to konieczne'*. Po sprawdzeniu danych i potwierdzeniu platno-
sci karta mozna sie wylogowac ze strony agenta rozliczeniowego, po czym nastapi
powrotne przekierowanie na strong sklepu internetowego. Jesli jednak konsument
nie wyloguje si¢, po kilku sekundach nastapi wylogowanie automatyczne z przekie-
rowaniem na stron¢ sklepu.

Na stronie sklepu internetowego pojawia si¢ w tym momencie informacja, ze
towar zostanie wysltany po potwierdzeniu, ze transakcja zostala prawidlowo zreali-
zowana. Konsument powinien wylogowac¢ sie ze strony sklepu, a nastgpnie przejsé
na druga strone¢ internetowa (zakladke) przegladarki 1 rozladowaé karte wirtualng
(jesli opcja ta jest mozliwa 1 dostgpna bezplatnie — co zalezy od banku) 1 ostatecznie
wylogowac si¢ ze strony banku.

W przypadku takich bankéw jak mBank 1 Multibank karta wirtualna jest zwia-
zana z kontem, a kwota transakcji wstgpnie blokowana na koncie 1 ostatecznie ksie-
gowana po ok. 2 dniach roboczych, jesli byla to transakcja w polskim sklepie inter-
netowym. Jesli natomiast transakcja byla przeprowadzona w sklepie zagranicznym,
zaksiggowanie moze nastapi¢ po nieco dluzszym czasie, inna moze by¢ réwniez
sama zaksiggowana ostatecznie kwota, ze wzgledu na réznice kursowe waluty.

W przypadku niektorych zagranicznych sklepéw internetowych (np. Ama-
zon.com) do swojego konta w sklepie mozna wczesniej, przed dokonaniem zakupu,

1 Agent rozliczeniowy — bank lub inna osoba prawna, zawierajaca z akceptantami umowy o prayj-
mowaniu zaplaty przy uzyciu elektronicznych instrumentéw platniczych. Akceptant — przedsigbiorca
(w tym przypadku sklep internetowy), ktéry zawarl z agentem rozliczeniowym umow¢ o przyjmowa-
niu zaplaty przy uzyciu elektronicznych instrumentéw platniczych. Za: Ustawa z 12.09.2002 o elektro-
nicznych instrumentach platniczych... , art. 2, pkt 1)1 2).

2 Dodatkowe potwierdzanie transakcji kodem CVV2 jest zalecane przez organizacje platnicza Visa,
ale nie jest przez nig wymagane.
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przypisa¢ kart¢ (podajac jej dane). Taki sposob postgpowania (tzn. powiazanie kar-
ty) jest natomiast konieczny w przypadku dokonywania zakupdéw w systemie Pay-
Pal, posredniczacym np. w zakupach w serwisie aukcyjnym eBay. Nalezy to zrobié
kilka dni wczesniej przed pierwszym uzyciem karty, gdyz karta musi zosta¢ po-
twierdzona przez system. Zaréwno do konta w sklepic Amazon.com, jak 1 do sys-
temu PayPal mozna przypisac kilka kart, wtedy podczas transakcji dokonuje si¢
wyboru karty. Wezesniejsze (jeszcze przed zakupami) wprowadzenie danych karty
1 jednoczesne powigzanie jej z danym sklepem (np. Amazon.com) lub systemem
(np. PayPal) z jednej strony jest bardzo wygodne, z drugiej jednak moze budzi¢
u konsumenta powazne watpliwosci zwiazane z bezpieczenstwem danych karty,
a takze pieniedzy, ktdre sa na nig zaladowane. Dlatego tez w takim przypadku waz-
ne jest, by korzysta¢ przynajmniej z takiej karty wirtualnej, w przypadku ktorej
mozliwe jest natychmiastowe i caltkowite jej roztadowanie po dokonaniu zakupu.

Whioski

Karty wirtualne stuza tylko do placenia na odleglos¢ w ramach transakcji typu
MO, TO (nazywane lacznie transakcjami typu MO/TO) i transakcji typu 10. Oferta
kart wirtualnych na rynku jest dos¢ uboga — obejmuje obecnie cztery banki: mBank,
Multibank (wlasciciclem obydwu jest BRE Bank), BZ WBK i ING Bank Slaski.
Wszystkie oferowane karty sa kartami organizacji platniczej Visa. Tylko w przy-
padku karty BZ WBK nie trzeba by¢ klientem banku, by moc korzystaé z takigj
karty.

Karta wirtualng nie mozna placi¢ w tradycyjnym sklepie ani pobieraé gotowki
z bankomatu, co zwigksza bezpieczenistwo korzystania z tej karty (w pordwnaniu
do kart tradycyjnych), ale zmniejsza jej funkcjonalnos¢. Na karcie wirtualnej nie
mozna bezposrednio przeprowadzi¢ skimmingu (sczytania danych z paska magne-
tycznego karty) 1 znacznie trudniej — wobec rzadszego uzywania — phishingu (wy-
ludzenia danych karty). Korzystanie z kart wirtualnych jest jednak bezpieczniejsze
przede wszystkim dlatego, ze mozna dokonywa¢ transakcji tylko do kwoty zalado-
wanej na kartg. W przypadku kart mBanku 1 Multibanku mozna nawet mowic
o dwustopniowym zabezpieczeniu, poniewaz konsument moze takze okresla¢
1 zmieniaé limity autoryzacyjne dla karty. Kolejnym powodem, dla ktorego transak-
cje karta wirtualna sa bezpieczniejsze, to brak zapisanego bezposrednio na karcie
kodu bezpieczenstwa CVV2, sluzacego, jesli jest taki wymdg, do dodatkowego
potwierdzania transakcji. Korzyscia — ze wzgleddw bezpieczenstwa, a wada — ze
wzgledu na funkcjonalno$é — jest takze sam sposoéb dokonywania transakcji w In-
ternecie (transakcje typu 10), znacznie bardziej zlozony niz w przypadku kart tra-
dycyjnych. Dokonywanie transakcji karta wirtualna w Internecie wymaga bowiem
réwnoczesnego otwarcia dwoch stron internetowych (lub dwdch zakladek) przegla-
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darki — pierwszej, gdzie realizowane sa wszystkie dzialania zwiazane bezposrednio
z zakupem towaru w danym sklepie oraz z uczestnictwem agenta rozliczeniowego
w realizacji transakcji, oraz drugiej — strony banku, gdzie dokonuje si¢ zaladowania
1 roztadowania karty. Dla konsumenta moze by¢ to nieco ucigzliwe, tym bardziej ze
podczas realizacji transakcji nalezy przechodzi¢ z jednej strony do drugiej. Jest
takze watpliwe, szczegélnie w polskich warunkach, czy bedzie wzrasta¢ liczba
transakcji typu MO/TO — ze wzgledu na ich specyfike zwiazana z koniecznoscia
podawania szczegdlowych danych dotyczacych karty bezposrednio osobie niezna-
nej.

Uzywanie kart wirtualnych jest stosunkowo drogie (to koszt ok. 20-25 zI rocz-
nie) — w przypadku kart mBanku, Multibanku. Nie ma tam jednak oplat za zalado-
wanie 1 rozladowanie karty z konta prowadzonego w tych bankach. W przypadku
dwoch pozostalych bankéw (BZ WBK i ING Bank Slaskiego) nie jest pobicrana
oplata roczna za uzytkowanie, natomiast moze wystgpowac oplata za zaladowanie.
Roztadowanie karty w obydwu tych bankach jest jednak niemozliwe i/lub wiaze si¢
z dodatkowa oplata i1 rezygnacja z karty. Zmniejsza to znacznie funkcjonalno$¢ ta-
kigj karty, do czasu rezygnacji z karty zablokowane sa bowiem pieniadze konsu-
menta.

Znacznie bardziej uzasadnione, przy odpowiednim dbaniu i zabezpieczaniu da-
nych karty, wydaje sie korzystanie z tradycyjnych kart — kredytowych lub plaskich
debetowych, wydawanych zwyczajowo do konta, jesli mozliwe jest w przypadku
tych drugich dokonywanie transakcji na odleglosé. Coraz czesciej bowiem plaskie
karty debetowe sa wyposazane w oddzielne limity autoryzacyjne dla transakcji typu
MO/TO 1 10, a takze nadrukowany na odwrocie karty kod bezpieczenstwa CVV2
(jesli jest to karta Visa), CVC2 (jesli jest to karta MasterCard). Istnieje wigc mozli-
wos¢ dokonywania transakcji na odleglos¢ i nie bedzie w tym przypadku konieczne
korzystanie z dwdch stron internetowych (dwoch zakladek) przegladarki, co znacz-
nie upraszcza calg transakcje. Ze wzgleddw bezpieczenstwa, nalezy jednak w tym
wypadku pamigtaé o okresleniu odpowiednio niskich albo zerowych (i1 podnoszo-
nych tylko na czas przeprowadzenia 1 zaksiggowania transakcji) kwotowych 1 ilo-
sciowych limitow autoryzacyjnych. Jesli konsument dysponuje plaska karta debe-
towa, z mozliwoscig dokonywania nia transakcji MO/TO 1 10, zbedne staje si¢
nawet uzywanie karty kredytowej, gdyby miata ona stuzy¢ tylko do tego typu trans-
akcji — poniewaz uzytkowanie takiej karty rowniez wiaze si¢ z dodatkowymi kosz-
tami. Z drugiej jednak strony moze si¢ zdarzy<, ze sklep lub hotel przyjmuje w tran-
sakcjach na odleglo$¢ wylacznie karty kredytowe, tak wigc w tym przypadku nie
bedzie mozna zaplaci¢ inng karta. Dzieje sie tak jednak bardzo rzadko.

Alternatywa dla platnosci w Internecie sa tzw. szybkie przelewy (inaczej prze-
lewy blyskawiczne, ekspresowe lub elektroniczne), np. w mBanku przelew taki ma



Bezpieczenstwo, funkcjonalnosé i koszt uzytkowania kart wirtualnych... 169

nazwe mTransfer, w Multibanku — MultiTransfer. Szybki przelew jest realizowany
w czasie rzeczywistym za posrednictwem agenta rozliczeniowego 1 polega tylko na
potwierdzeniu przez konsumenta SMS-em danych wprowadzonych automatycznie
do elektronicznego formularza przelewu. Wada tego rozwigzania jest brak jego
powszechnego dostgpu — jest ono oferowane tylko przez niektore banki, a poza tym
mozliwos¢ placenia tylko w niektorych, 1 tylko polskich sklepach internetowych.
Dodatkowo, ze wzgledu na dopiero kilkuletnia obecnos$¢ takiej uslugi na rynku,
konsumenci moga mie¢ watpliwosci odnosnie do bezpieczenistwa szybkiego prze-
lewu.

THE SAFETY, THE FUNCTIONALITY AND THE COST
OF VIRTUAL CARDS USE BY THE CONSUMER

Summary

The paper presents the term of the virtual card that is used for conducting distance transac-
tions. Subsequently, there are characterized virtual cards available in Poland in terms of their
characteristics. The paper also presents the costs of using the virtual card. In the paper also the
conduct of the transaction carried out with the virtual card on the Internet is discussed. Finally,
the advantages and disadvantages of virtual cards are summarized.



