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Streszczenie

W artykule podjeto probe przedstawienia roli, jaka odgrywaja czynniki otoczenia instytucji
finansowych w procesie kreowania innowacji przez te podmioty. W tym celu w odniesieniu do
rynku ushug finansowych przedstawiono uwarunkowania rozwoju innowacji w sektorze. Zdia-
gnozowano ponadto poziom innowacyjnosci polskich instytucji finansowych. W konsekwencji
w intensywnie zmieniajacym si¢ otoczeniu zidentyfikowano podstawowe czynniki wplywajace na
potencjal innowacyjny ustug finansowych.

Uslugi finansowe w krajach wysoko rozwinigtych

Uslugi finansowe stanowia obszerna kategorie powszechnie dostepnych ustug
zwigzanych z obrotem pieniedzy 1 kapitalu. Najwazniejszymi kategoriami ustug
finansowych sa :

— lokaty bankowe,

—  kredyty,

—  porgczenia,

— ubezpieczenia

— transfer kapitatu,

—  przechowywanie kosztownosci,

—  skup i sprzedaz walut obcych,

— ushugi powiernicze 1 depozytowe,

— doradztwo inwestycyjne,

— zarzadzanie portfelem inwestycyjnym,

— udzielanie gwarancji,

' R. Patterson, Kompendium termindw bankowych po polsku i angielsku, Fundacja Rozwoju Ra-
chunkowosci w Polsce, Warszawa 2002, s. 467.
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— doradztwo finansowe.

Uslugi finansowe sa $wiadczone przez instytucje finansowe, takie jak banki,
zaklady ubezpieczen, fundusze emerytalne, towarzystwa leasingowe, towarzystwa
funduszy inwestycyjnych, domy maklerskie 1 inne, od wielu lat sa wazna czescia
gospodarki $wiatowej’. W wickszo$ci krajow wysoko rozwinietych wytwarzaja
ponad 5% wartosci dodanej (tab. 1).

Tabela 1

Udzial ustug finansowych (finanse i ubezpieczenia) w wartosci dodanej brutto
gospodarek krajow OECD w 2007 roku (w %)

. Udzial ustug finansowych
Lp. Kraj w wartosci dodanej
1 Luksemburg 27.3
2 | Szwajcaria 12.5
3 Irlandia 10,6
4 | Korea Poludniowa 8.9
5 Islandia 8.7
6 | Australia 7,9
6 | USA 7.9
mediana 5.4
22 | Polska 4.1
24 | Slowacja 3.8
25 | Meksyk 3,6
26 | Norwegia 3,6
26 | Szwecja 3,6
28 | Republika Czeska 33
28 | Turcja 3.3
30 | Finlandia 2,9

Zrodlo: opracowanie na podstawie: OECD in Figures. 2009 Edition, OECD Publications, Paris
2009, s. 18-19.

Najwieksze znaczenie ushug finansowych od wielu lat zauwazalne jest w Luk-
semburgu 1 Szwajcarii, czyli w krajach, w ktorych dlugoletnia tradycja oraz wyjat-
kowe podejscie wladz panstwowych pozwolily zbudowaé obecne znaczenie sekto-
réw finansowych. Natomiast zdecydowanie mniejsze znaczenie sposrod krajow
OECD obserwowane jest w krajach Europy Wschodniej oraz w Skandynawii.

Uslugi finansowe obejmuja przede wszystkim , tradycyjne” rodzaje dzialalnosci
gospodarczej (uslugi bankowe, ubezpieczeniowe, ushugi funduszy emerytalnych
oraz instytucji zwiazanych z funkcjonowaniem rynku kapitalowego). Stanowia one

? Zgodnie z konstytucja ustug finansowych na rynku Unii Europejskiej instytucje $wiadczace ustugi
finansowe dzieli si¢ na: instytucje kredytowe (w tym banki), instytucje ubezpieczeniowe, instytucje
platnicze oraz instytucje finansowe (w ujgciu waskim, wsrdd ktérych wyrdznia si¢ m.in. instytucje
inwestycyjne).



Zmiany w otoczeniu organizacji a intensywnosc stosowania innowacji... 303

mimo to jedna z najbardziej innowacyjnych dziedzin gospodarki’. Zasadne wigc
jest, ze wzgledu na znaczna mnowacyjnos¢ sektora finansowego 1 duze znaczenie
w gospodarce, zwrdcenie uwagi na innowacje w ustugach finansowych.

Innowacyjnos¢ uslug finansowych

Innowacje, poczawszy od klasycznego ujecia ich istoty, koncentrowaly sie
przede wszystkim na ich zastosowaniu w produkcji przemystowej. Stad tez podsta-
wowymi wyznacznikami innowacji w ujeciu Josepha Schumpetera sa’*:

—  zastosowanie nowych kombinacji czynnikdéw produkeji,

— rozpoczecie wytwarzania nowego produktu,

— zastosowanie nowej, dotad niewykorzystywanej, metody wytwarzania pro-

duktéw,

— rozpoczecie wytwarzania produktow w nowych fabrykach,

— stworzenie nowego przedsigbiorstwa,

—  wytwarzanie 1 sprzedaz produktow dotychczas wytwarzanych lub nowych

na nowym rynku,

— sprowadzanie zaopatrzenia produkcyjnego surowcow i materialéw lub ma-

szyn 1 urzadzen od nowych dostawcow.

Przyjete przyklady innowacji koncentruja sie przede wszystkim na produkcji
przemyslowej, w mniejszym wigc stopniu moga dotyczy¢ innowacji w sferze ushug.
Najczesciej przyjmuje sie, ze innowacja odnosi sie do jakiegokolwiek dobra, ustugi
lub pomystu, ktéry jest postrzegany przez kogos jako nowy’. Nalezy mieé zatem
$wiadomos¢, ze produkt moze mie¢ charakter innowacyjny rowniez wtedy, gdy byt
obecny na rynku, lecz znajdowal si¢ w ofercie firm konkurencyjnych — stal si¢ je-
dynie innowacyjnym z punktu widzenia oferujacej go firmy. W takiej sytuacji po-
Jawiaja si¢ innowacje imitujace, ktére polegaja na odtwarzaniu oryginalnych zmian
stosowanych w innych przedsigbiorstwach lub na innych rynkach®. Tego typu in-
nowacje wystepuja stosunkowo czesto na rynkach ushug finansowych, gdzie bardzo
latwo moze dojs¢ do skopiowania nowego rozwiazania i zastosowania go w prak-
tycznym uzyciu w firmie konkurencyjnej. Nalezy mie¢ jednak swiadomosé, ze zna-
czenie innowacji imitujacych dla rozwoju sektora 1 calej gospodarki jest znacznie

3 W 2009 r. poszezegdlne kategorie ustug finansowych wraz z kategorig ,,Dziatalno$¢ ustugowa
w zakresie informacji” byly najbardziej innowacyjnymi rodzajami dzialalno$ci ustugowej w Polsce. Za:
Dzialalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2006-2009, GUS, Urzad Statystyczny w Szczeci-
nie, War§zawa 2010, s. 271, 468.

* 'W. Switalski, Innowacje i konkurencyjnosé¢, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2005,
s. 116.

° Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Felberg SJA, Warszawa 1999,
s. 322

S B. Pietrzycka, Klasyfikacja przedsigwzie¢ innowacyjaych w przedsigbiorstwie, ,,Ekonomika i Orga-
nizacja Przedsigbiorstwa” 1998, nr 9, s. 16.
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mnigjsze od mnowacji kreatywnych, ktore polegaja na pierwszym zastosowaniu
konkretnego rozwiazania w danej gospodarce.

Zmieniajace si¢ oczekiwania konsumentow ushug staly si¢ w ostatnich latach
jednymi z glownych czynnikow determinujacych rozwd) innowacji w sektorze
ushug finansowych. Specyfika dzialalnosci instytucji finansowych powoduje bo-
wiem, ze znaczna cz¢$¢ dzialalnosci innowacyjnej w tym sektorze polega na przy-
stosowywaniu istniejacych ustug do potrzeb konkretnych uzytkownikdéw (np. wpro-
wadzenie nowych produktéw finansowych czy kanalow dystrybucji ushug banko-
wych 1 ubezpieczeniowych, poszerzenie oferty towarzystw funduszy inwestycyj-
nych o nowe rodzaje funduszy). Jest to istotna cecha w znacznym stopniu rdéznicu-
jaca zachowania innowacyjne w tym sektorze od imnowacji ,.technologicznych”,
czescie) obserwowanych w sektorze przemyslowym. Innymi waznymi cechami
wyrdzniajacymi zachowania innowacyjne w sektorze ustug finansowych sa’:

— mnigjszy wplyw dzialan badawczo-rozwojowych,

— wigksza sktonno$¢ do nasladownictwa dziatan organizacyjnych,

— mniegjsze naklady niezbedne dla wprowadzenia innowacji,

— wigksza sktonno$¢ do nasladownictwa wezesniejszych inwestycji,

— wieksze znaczenie czynnika , Judzkiego™,

— Scisle wzajemne oddzialywanie, interakcja migdzy produkeja i konsumpcja,

— duze znaczenie innowacji organizacyjnych 1 marketingowych,

— kierowanie innowacyjnych uslug finansowych gléwnie do o0soéb ponizej

55. roku zycia®.

Uslugi finansowe charakteryzuja si¢ niewatpliwie wysokim stopniem innowa-
cyjnosci. W poréownaniu do innych rodzajéw dziatalnosci ustugowej, jak réwniez
do przemyshi, wyrdzniaja sie zwlaszcza w aspekcie zapotrzebowania na innowa-
cje’. Wynika to w duzym stopniu z checi korzystania przez klientéw z innowacyj-
nych produktdéw oraz ze wzgleddw bezpieczenstwa. Ustugi finansowe sa bowiem
szczegdlnie narazone na nieuprawnione korzystanie przez ustugobiorcéw. Determi-
nuje to konieczno$¢ wprowadzania np. nowych form korzystania z produktdéw fi-
nansowych. Przykladem takich innowacji jest ewolucja elektronicznych produktdéw
bankowych, w ktorych transakcje byly zabezpieczane przez tokeny, drukowane
hasla jednorazowe, hasta wysylane SMS-em. Najnowsze koncepcje dla tych pro-

7 E.J. Nijssen, B. Hillebrand, P. Vermeulen, R. Kemp, Exploring product and service innovation si-
milarities and differences, ,International Journal of Research in Marketing” 2006, September, s. 241—
251.

8 W Polsce ponad 90% korzystajacych z ustug finansowych za pomoca Internetu stanowia osoby po-
nizej 55. roku zycia. Podobna prawidlowos¢ jest obserwowana réwniez w odniesieniu do innych inno-
wacji w uslugach finansowych.

Wigcej na temat poziomu innowacyjnosci ustug: B. Czerwinski, Determinanty wzrostu innowacji
przedsigbiorstw na rynku ustug finansowych, ,Handel Wewngtrzny” 2009, nr 5, s. 67-69.
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duktéw obejmuja zabezpieczenia z wykorzystaniem glosu klienta lub danych bio-
metrycznych.

W ushugach finansowych — w przeciwienistwie do innych rodzajow dzialalnosci
uslugowe) — czgsto wystgpuja zatem mnowacje technologiczne, co jest dodatkowym
czynnikiem réznicujacym w stosunku np. do mniej innowacyjnych rodzajow dzialal-
nos$ci uslugowej jakimi sg transport oraz handel, koncentrujacych sie w wigkszym
stopniu na innowacjach nietechnologicznych. Nalezy jednak zwrocic uwage, ze
réwniez w obszarze uslug finansowych jest zauwazalny duzy nacisk polozony na
imnowacje nietechnologiczne skoncentrowane na zmianach organizacyjnych doty-
czacych strategii 1 zarzadzania. W tym obszarze badawczym w uslugach finanso-
wych obserwuje si¢ wyzszy poziom innowacyjnosci niz w pozostalych rodzajach
dzialalnosci gospodarcze;.

Najbardziej zauwazalnym przejawem innowacji w uslugach finansowych
w ostatnich latach stalo si¢ $wiadczenie ustug finansowych z wykorzystaniem In-
ternetu (tab. 2). Szczegdlnym obszarem, w ktéorym tego typu innowacje rozpo-
wszechnily sie w najwigkszym stopniu stal si¢ e-banking. W krajach skandynaw-
skich 1 w Holandii z e-bankingu 1 innych ushug finansowych $wiadczonych droga
elektroniczna korzysta juz ponad 70% obywateli tych panstw.

Tabela 2

Korzystanie z ustug bankowych za pomoca Internetu przez obywateli
krajow europejskich w 2009 roku (w % populacji)

Lp. Kraj Powszechnos¢ korzystania z uslug

bankowych za pomoca Internetu
1 | Norwegia 77
2 | Holandia 73
3 | Finlandia 72
4 | Islandia 72
5 | Szwecja 71
UE 27 32
21 | Polska 21
26 | Cypr 15
27 | Grecja 5
28 | Macedonia 4
29 | Bulgaria 2
30 | Rumunia 2

Zrodlo: opracowanie na podstawie: Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan staty-
stycznych z lat 2006-2010, GUS, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010,
s. 96.

W tym kontekscie wyjatkowo nieinnowacyjnie prezentuje si¢ sektor uslug fi-
nansowych w Polsce. Wedlug badania GUS w 2009 r. z ustug bankowych za pomo-
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ca Internctu korzystalo 21% Polakéw w wicku 16-74 lat'’, aczkolwiek nalezy
zwrdci¢ uwage na systematyczny wzrost liczby osob korzystajacych z ustug finan-
sowych swiadczonych za pomoca Internetu z poziomu 9,6% populacji w 2006 r. do
253%w 2010 1.

Bezposrednio przyczyna niskiego poziomu wykorzystania ushug bankowych
swiadczonych elektronicznie jest z pewnos$cia niska powszechnos¢ korzystania
z Internetu w Polsce. W 2009 r. prawie 40% Polakow nigdy nie korzystalo z sieci,
a pozycja Polski w rankingach dostepnosci Internetu byla zblizona do pozycji
w rankingach powszechnosci bankowosci internetowej. Mozna wiec przyjac, ze
wraz z upowszechnieniem nowoczesnych technologii w Polsce zwigkszy si¢ po-
wszechnos¢ wykorzystywania e-bankowosci. Prawdopodobnie dla upowszechnienia
Internetu w $§wiadczeniu ushug finansowych bedzie wazne réwniez zwigkszenie zaan-
gazowania samych przedsiebiorstw uslugowych, zwlaszcza ze zaobserwowano zwia-
zek pomiedzy intensywnoscia wykorzystywania sprzedazy wielokanalowej (przez
placdéwki uslugowe, Internet 1 telefon) a poziomem uzyskiwanej rentownosci przez
instytucje finansowe'".

Rozwdj innowacji w sektorze uslug finansowych

Na podstawie dotychczasowego rozwoju innowacji w sektorze mozliwe jest
dokonanie proby przedstawienia podstawowych grup czynnikdéw dotyczacych oto-
czenia instytucji, ktoére powinny w najblizszym czasie w najwigkszym stopniu stwa-
rza¢ nowe mozliwosci dla rozwoju uslug finansowych. Wsrdd tych grup nalezy
zwrdci¢ uwage przede wszystkim na zmiany technologiczne dotyczace wszystkich
obszaréw funkcjonowania przedsigbiorstw (nie tylko w scktorze finansowym)'>
(tab. 3).

Rozwoj technologii wplynal w znaczacym stopniu na nowe mozliwosci funkcjo-
nowania firm w obszarach rynkowych dynamicznie rozwijajacych si¢ (np. Internet).
Zwigkszenie dostepnosci do uslug finansowych z wykorzystaniem globalnej siect
musi wigza¢ sie rowniez z nowymi standardami bezpieczenstwa oraz udoskonalony-
mi systemami ustalenia tozsamosci — z wykorzystaniem np. nanotechnologii.

Z kolei druga grupa czynnikdw dotyczacych makrootoczenia koncentruje si¢ na
procesach globalizacji, zwigkszeniu poziomu dochoddéw spoleczefistw w krajach

Y Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar: statystycznych z lat 2006-2010, GUS, Urzad
Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010, s. 95.

1. Hernando, M.J. Nieto, Is the Internet delivery channel changing banks’ performance? The case
of Spanish barnks, ,,Journal of Banking & Finance” 2007, No. 31, s. 1097-1099; K. Furst, W. Lang,
D. Nolle, Internet banking: Development and prospects, ,,Economic and Policy Analysis Working
Paper”, Office of the Controller of the Currency 2000, s. 2000-2009.

? Technology and Innovation in Financial Services: Scenarios to 2020, World Economic Forum
2007, s.77.
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rozwinietych oraz niebezpieczenstwach, ktore wiaza si¢ ze procesami dotyczacymi

zmian w makrootoczeniu, takich jak terroryzm czy ,,pranie brudnych pieniedzy”.

Tabela 3

Nowe trendy i zjawiska w otoczeniu wplywajace na innowacje ustug finansowych

. . Zmiany w sektorze Klienci Klienci
Technologia Makrootoczenie ushug finansowych indywidualni instytucjonalni
o : P o . Migragja osrodkow

Dostepnosé techno-  |Migracje migedzy Odejscie od rozli- . i P o

" A b , Dhugowiecznosé odpowiedzialnosci
logii krajami czen gotowkowych .

w korporacjach
Ochrona danych Nicl)edzlnnarorizzzv- gr(l)av:lescl))v(&)/:mlr(l)itsyzg-le- Zmiana spolecznego
a prywatno$é, moz- S g1r 1y prze - - d ad P g Rzady, JST — jako
liwosé ustalenia toz- |- @ praniu we”, wkraczajace do|paradygmatu w za- klienci
,brudnych pienig-  |sektora ustug finan- [kresie plei i wieku

samosci

dzy” i terroryzmowi

sowych

Udogodnienia wyni- |Bogacenie si¢ spole- [Pionowa dezintegra- . Polityka redukcji
. .. A . Wzrost wymagan .
kajace z cyfryzacji  [czefstw cja wewnatrz sektora kosztow
,,Wirtualne zycie”  |Globalizacja Wsplpraca z prze- Rozwoj samoobstugi Warastaj ace koszty
mystem zastosowan
Zwrdcenie uwagi na . Zmiana paradygmatu | Edukacja konsumen- . ,
. . Koncentracja prze- , : Zmiany systemow
komfort i bezpie- produktu finansowe- [tow w zakresie zasad .
R mystu : , zarzadzania
czenstwo g0 bezpieczenstwa
Standar.dy.1 regulacje . .. |Obligatoryjne $wiad- [ Zaufanie konsumen- . .
w branzy informa-  [Dyfuzja innowacji - R Dynamika rozwoju
. . czenia tow

tycznej i Internecie
Infrastruktura bez-  |Integracja rynkow Wspolne standardy Ograniczenia organi-

. . gra) w sektorze ustug fi- |Umiejgtnosci sra &
pieczenstwa lokalnych zacyjne

nansowych

Dostepnosé baz Urbanizacja Reakcja na nowe
danych modele biznesu

Rozwoj nowych
technologii i ,,cyfry-
zacji”

Inwestycje w fizycz-
nej infrastrukturze

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Technology and Innovation in Financial Services:
Scenarios to 2020, World Economic Forum 2007, s. 77 .

Czynnikami wplywajacymi na mozliwos¢ zastosowania innowacji w sektorze

ustug finansowych sa rowniez zmiany w samym sektorze. Odejscie od rozliczen
gotowkowych, pojawienie sie nowych podmiotéw, ktore wezesniej nie byly utoz-
samiane z uslugami finansowymi (jak np. instytucje pocztowe lub firmy telekomu-
nikacyjne) zmienilo charakter wielu produktow finansowych. Uslugi finansowe
w wigkszym stopniu zaczely czerpaé ze wspolpracy z przemyslem 1 innymi przed-
sigbiorstwami oraz instytucjami.

Ostatnia grupa czynnikéw wplywajacych na innowacje w ushugach finanso-
wych sa klienci bankdéw, zakladéw ubezpieczen, funduszy inwestycyjnych itp. Na-
lezy zwrdci¢é uwage na podstawowa rdznice w uwarunkowaniach decyzji konsu-



308 Bogumit Czerwinski

menckich klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych. Pierwsza grupa w coraz
wigkszym stopniu okresla swoje pragnienie lepszego dopasowania produktow fi-
nansowych do indywidualnych oczekiwan. Jednoczesnie klienci indywidualni,
majac coraz wigksza wiedzg na temat ustug finansowych, w duzym stopniu sa go-
tow1 wykorzystywac¢ samoobshige jako sposob korzystania z produktow. Waznym
wyzwaniem, zwlaszcza w obszarze produktéw emerytalnych, staje si¢ zauwazalne
zwigkszenie szacowane] srednigj dlugosci zycia w krajach wysokorozwinigtych.
Natomiast klienci mstytucjonalni w coraz wigkszym stopniu zwracaja uwage na
koniecznos¢ racjonalizowania kosztow rowniez w obszarze ustug finansowych oraz
podlegaja ograniczeniom organizacyjnym specyficznym dla kazdego rodzaju dzia-
lalnosci. Wzrastajace oczekiwania klientéw zaréwno instytucjonalnych, jak 1 indy-
widualnych obliguja instytucje finansowe do modyfikowania oferty produktowe;.
Na rysunku 1 przedstawiono kluczowe czynniki rozwoju innowacji.

Zmiany w sektorze ustug

technologia
finansowych

makrootoczenie

Innowacje w sposobach ptatnosci

Innowacje w systemach produkeji i przetwarzania

Innowacje w systemach zarzadzania tozsamoscia

Innowacje w systemach dystrybucji

KLIENCI:

instytucjonalni indywidualni

Rys. 1. Kluczowe determinanty rozwoju innowacji w sektorze ustug finansowych
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Technology and Innovation..., s. 77 .
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Nalezy rowniez stwierdzi¢, ze obecnie obserwowane innowacje w sektorze fi-
nansowym sa wstgpem do zmian, ktorych powinniémy spodziewaé si¢ w najbliz-
szym czasie. Mozna spodziewac si¢ bowiem koncentrowania dzialan innowacyj-
nych w ustugach finansowych na kilku obszarach:

— w sposobach platnosci (np. elektroniczna portmonetka, elektroniczne plat-

nosci za pomoca telefonow komorkowych);

— w systemach dystrybucji 1 dostepie do urzadzen (np. upowszechnienie wie-

lokanalowej dystrybucji 1 wielofunkcyjnych bankomatéw — wplatomatow);

— w systemach zarzadzania tozsamoscia (np. wykorzystanie nanotechnologii

— rozpoznawanie na podstawie danych biometrycznych);

— w systemach produkcji i przetwarzania (automatyczne systemy underwri-

tingu w ubezpieczeniach, narzedzia dynamicznego ustalania cen).

Rozwazajac rozwoj innowacyjnosci sektora ushug finansowych oprdcz wyraz-
nego zintensyfikowania innowacji technologicznych, przejawiajacych sie przede
wszystkim czestszym stosowaniem Internetu 1 call center, nalezy ponadto zwrdcié
uwage na konieczno$é szerszego zastosowania innowacji nietechnologicznych,
ktdre niekiedy sa postrzegane jedynie jako uzupelnienie do innowacji technologicz-
nych, a bez ktérych wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu instytucji finansowych
bedzie niemozliwe. Specyficznym obszarem, z ktdrym czg$¢ podmiotdéw finanso-
wych w USA 1 Europie Zachodniej juz si¢ uporala, jest rowniez zaproponowanie
inowacyjnych produktéw finansowych starszym klientom.

Rozszerzenie grupy klientow do ktérych adresowane sa innowacyjne produkty
finansowe powinno zdecydowanie zwigkszy¢ zainteresowanie ushugami finanso-
wymi. Zrealizowanie wskazanych celéw bedzie shuzy¢ lepszemu zaspokojeniu
potrzeb wigkszej grupy klientow, co w efekcie pozwoli zwiekszy¢ konkurencyjno$é
oraz rentownos$¢ instytucji finansowych.

Podsumowanie

Uslugi finansowe bedace coraz wazniejsza czgscia gospodarki w krajach roz-
winigtych staly sie w ostatnich latach jednymi z najbardziej innowacyjnych obsza-
row gospodarki w tych krajach. Instytucje finansowe, takie jak banki, zaklady
ubezpieczen czy towarzystwa funduszy inwestycyjnych, w duzym stopniu absorbu-
ja innowacje, zwlaszcza technologiczne, pojawiajace w innych obszarach dzialalno-
$ci, stajac si¢ jednoczesnie bardzo waznymi podmiotami tworzacymi innowacje
w obszarze zmian marketingowych 1 organizacyjnych.

Biorac pod uwage perspektywy rozwoju poziomu innowacyjnosci sektora uslug
finansowych, w artykule zwrocono szczegolna uwage na znaczenie zmian zachodza-
cych w otoczeniu instytucji finansowych. Jako najwazniejsze obszary otoczenia
wplywajace na potencjal innowacyjny sektora zidentyfikowano makrootoczenie, ze
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szczegolnym znaczeniem czynnikow technologicznych, klientdéw indywidualnych
1 instytucjonalnych oraz konkurencje w sektorze ushug finansowych.

THE CHANGES IN THE ENVIRONMENT OF THE ORGANIZATION
AND THE INTENSITY OF APPLYING THE INNOVATION
BY THE FINANCIAL INSTITUTIONS

Summary

The paper presents the factors of the environment of the financial institutions in the process
of creating the innovation by these entities. The determinants of the development of the innova-
tion are introduced in this aim in reference to the market of financial services. The level of the
innovation of Polish financial institutions is evaluated moreover. Basic factors influencing the
innovative potential of financial services are identified in the consequence of changing intensely
environment.



