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Streszczenie

Zaobserwowano, ze apteki niemieckie na wigkszg skal¢ niz polskie rozszerzyly asortyment,
co stanowito gwarancj¢ zyskownos$ci i utrzymania na rynku. Polskie apteki restrykcyjnie prze-
strzegajg prawa i tradycji i w bardzo niewielkim zakresie rozszerzajg asortyment, cho¢ regulacje
prawne przyczynily si¢ do zmniejszenia marz, a tym samym obnizenia rentownosci. Stad mozli-
wos$¢ wzorowania si¢ na niemieckiej strategii poszerzania asortymentu gwarantujacej mozliwosé
realizacji misji ochrony zdrowia, a jednoczesnie zyskownosci dziatalnosei.

Wstep

Rynek farmaceutyczny 1 apteczny nalezy do silnie konkurencyjnych 1 zyskow-
nych na calym $wiecie. Ogdlnie czynnikiem sukcesu jest rosnacy popyt na leki,
cheé utrzymania dobrego stanu zdrowia przez jak najdluzszy czas lub szybkiego
powrotu do zdrowia. Jednak intensywny naptyw kapitalu do sektora spowodowal na
tyle duza konkurencje, ze podmioty musza walczy¢ o swoja pozycje za pomoca
réznego rodzaju instrumentéw przy jednoczesnym respektowaniu norm prawnych.
Panstwo stoi przed dylematem, na ile ingerowa¢ w dzialalnos¢ sektora 1 jakie dzia-
lania powinny zagwarantowaé bezpieczna farmakoterapie przy jednoczesnym za-
pewnieniu zyskownog$ci podmiotom.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie sposobu funkcjonowania aptek
niemieckich i1 ocena mozliwosci adaptacji wybranych strategii (asortymentacji) na
polskim rynku. Niemieckie doswiadczenia, z racji bliskosci polozenia wzgledem
Polski moga stanowi¢ wazny punkt odniesienia dla polskiego Ministerstwa Zdro-
wia, samorzadu aptekarskiego oraz samych wlascicieli 1 kierownikdw aptek.
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Inspiracja do napisania artykulu byla obserwacja bezposrednia (badania tere-
nowe niemieckiego rynku aptecznego) poparta badaniami wtérnymi oraz analiza
porownawcza.

Zarzadzanie asortymentem w aptece

Asortyment handlowy to celowo dobrany zbior towardw 1 ustug, oferowany
w procesie sprzedazy’, ktérego celem jest jak najlepsze dostosowanie do potrzeb
wybranej grupy nabywcow. Podstawowa zasada polityki asortymentowej kazdego
przedsiebiorstwa handlowego powinna by¢ optymalizacja asortymentu oferowa-
nego nabywcom®. Pod pojeciem polityki asortymentowej rozumie si¢ dzialania
zwigzane z doborem asortymentu zgodnym z zalozeniami strategii funkcjonowania
firmy handlowej 1 dostosowanej do popytu generowanego przez jednostke hand-
lowa.

Istota sektora handlowego jest to, ze nie wytwarza si¢ produktu, dlatego nie
wplywa na opakowanie, posta¢ leku, wielkos¢ dawki, wielko$¢ opakowania. Jed-
nostka handlowa moze decydowa¢ o doborze asortymentu, marki leku, dosto-
sowujac go do wybranego docelowego rynku. Takie dzialanie jest mozliwe tylko
wowczas, gdy, po pierwsze, znana jest oferta rynkowa (po stronie podazy) 1, po dru-
gie, gdy mozna rozpoznaé potrzeby rynku 1 na tej podstawie dokonaé zamowien.
Na indywidualny program asortymentowy silny wplyw bedzie mialo otoczenie,
ktore ostatecznie wplynie na wielkos¢ i ilos¢ zaméwien®. Jesli przeanalizujemy po-
wyzszy problem w aspekcie lekow etycznych, to przede wszystkim nalezy
uwzgledni¢ zasigg dzialania apteki. Jesli jest ulokowana blisko przychodni alergo-
logicznej, to prawdopodobnie duzy odsetek calego asortymentu beda stanowily leki
antyalergiczne 1 leki im towarzyszace. W przypadku umieszczenia apteki blisko
praktyki lekarza pierwszego kontaktu, w asortymencie znajdzie si¢ wicle lekow ety-
cznych, a takze OTC ordynowanych w typowych chorobach, najpopularniejszych
wérdd dzieci 1 dorostych. W aptekach umiejscowionych w przedsigbiorstwach han-
dlowych, jak np. pasazach handlowych, hipermarketach, galeriach, centrach handlo-
wych, bedzie mozna wyeksponowaé ekskluzywne kosmetyki, nutraceutyki (suple-
menty diety). Leki etyczne beda stanowily mniejsze znaczenie w strukturze asorty-
mentowe;j takiej apteki. Prawdopodobnie beda bardzo malo widoczne, a to za spra-
wa zagospodarowania powierzchni i ewentualnie samoobslugowej formy sprzeda-
zy. Duza powierzchnia apteki, nowoczesnie rozplanowana oraz atrakcyjne o$wietle-

! M. Stawinska, B. Urbanowska-Sojkin, Zarzqdzanie marketingowe przedsigbiorstwem handlowym,
Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznafi 1997, s. 45.

* L. Witek, Merchandising w malych i duzych firmach handlowych, Wyd. C.H. Beck, Warszawa
2007, s. 168.

3 Nawet przedsigbiorstwa funkcjonujace w ramach sieci moga korzystaé ze strategii firmy, positkujac
si¢ wielkoscig i jako$cia towaru, w ktéry bedzie wyposazony sklep w pierwsze dni funkcjonowania, ale
kolejne zamoéwienia bgdg realizowane na podstawie obserwacji indywidualnych.
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nie spowoduje, ze pacjent nie bedzie kojarzyl zakupow z klopotem ze zdrowiem,
a czyms relaksujacym na wzor zakupow w sklepie kosmetycznym. Zatem tworzenie
koncepcji asortymentowej nalezy do strategicznych decyzji w aptece, obok lokali-
zacji, ceny 1 promocji. Dostosowanie ilosciowe 1 markowe (producenckie) rodzaju
towaru stanow1 decyzje operacyjne, na podstawie biezacej analizy popytu 1 podazy,
co bedzie stanowilo ramy polityki asortymentowej, przez ktdra nalezy rozumieé
odpowiedni dobdr szerokosci 1 glebokosci asortymentu.

Szeroko$¢ asortymentu to parametr informujacy o liczbie oferowanych grup
réznych linii produktow, np. leki, kosmetyki, sprzet medyczny, sprzet sportowy,
ksiazki o tematyce medycznej 1 rekreacyjnej, zabawki. Natomiast glgbokos¢ asorty-
mentu oznacza liczbg pozycji w linii produktu, np. ksiazki o tematyce zdrowotnej,
o turystyce, rekreacji, dietetyce. To inaczej zestaw towardéw zapewniajacy wybor
marek, rozmiarow, kolorow, wzordw 1 cen w obrebie jednej grupy asortymen-
towej’. W literaturze przedmiotu’ apteka jest zakwalifikowana jako sklep specjali-
styczny (specjalista kategorii), charakteryzujacy si¢ waskim, ale glebokim asorty-
mentem. Analizujac na przestrzeni pietnastu lat (od polowy lat 90. do 2010 r.)
strategie asortymentacji w polskich aptekach, jednoznacznie mozna stwierdzié, ze
nastapito duze zréznicowanie wewnatrz branzy pod wzgledem szeroko$ci asorty-
mentu. Mozna odszuka¢ takie (najczescie)) sieci aptek, w ktdrych znajduje sie tylko
podstawowy asortyment lekéw Rx z niezbyt duza oferta lekéw OTC. Inna siec,
z jednolita lokalizacja (np. w galeriach handlowych, na osiedlach mieszkaniowych,
w aptekach o duzym natezeniu ruchu) ma bardzo szeroki asortyment lekow OTC,
kosmetykdw, zabawek, ksiazek o tematyce zdrowotnej, a zdecydowanie mniejszy
lekéw Rx Takie zréznicowanie pozwala na klasyfikacje wewnatrzbranzowa z pun-
ktu widzenia szerokosci asortymentu. Mozna wyr6éznié apteki:

— specjalistyczne niszowe (np. ze sprzetem ortopedycznym);

— specjalistyczne niszowe z lekami 1 Srodkami medycznymi oraz akcesoriami

dla niemowlakéw i dzieci;

— punkty apteczne lub apteki o niewielkich obrotach z asortymentem szero-

kim, ale ptytkim (np. linia kremoéw jednej firmy) asortymentem;

— 0 duzym natezeniu ruchu z asortymentem szerokim 1 glebokim, najczgsciej

wspieranym przez grupy zakupowe zorganizowane w sie¢, ktdre organizuja
proces logistyczny ulatwiajacy uzyskanie niskich marz’.

* L. Witek, Merchandising...

* Handel detaliczny. Funkcjonowanie i kierunki rozwoju, red. J. Szumilak, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2004, s. 51; J. Marak, Ekonomika handlu, Wyd. Continuo, Wroctaw 2000, s. 100; M. Sullivan,
D. Adcock, Marketing w handlu detalicznym, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 216; U. Kalgzna-
Drewinska, B. Iwankiewicz-Rak, Marketing w handlu, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Wroclaw 1999,
s. 88.

¢ Ksztaltowanie asortymentu odbywag si¢ musi zawsze na podstawie prawa farmaceutycznego.
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Ostatnia strategia asortymentacji w aptece determinuje poziom kosztow dzialal-
nosci. Im szerszy 1 glgbszy asortyment, tym teoretycznie obroty wigksze. Pamigta-
jac o nierozlacznie towarzyszacej ushudze farmaceutycznej, nalezy zalozyc¢, ze wla-
sciciel powinien szkoli¢ pracownikdw, a jednoczesnie zagwarantowaé wysoki po-
ziom uslug, co oznacza, ze liczba zatrudnionych musi by¢ znacznie wyzsza, by zag-
warantowa¢ czas na porade i opieke farmaceutyczna. W wielu polskich aptekach
taka strategia jest stosowana, a zatrudnieni farmaceuci bardzo cenia sobie tak przy-
gotowane warunki pracy.

Zarzadzanie asortymentem w aptece odgrywa coraz wieksza rolg z racji coraz
szerszej oferty producentéw w postaci substytutow. Jedna substancja czynna, np.
ibuprofenum’, ma kilkadziesiat nazw handlowych lekéw. Pracownikom aptek trud-
no, po pierwsze, zapamigta¢ coraz to nowsze leki, a po drugie, dokona¢ wyboru
sposrdd oferty hurtowni. Zachgcani instrumentami wspomagajacymi proces sprze-
dazy najczescie] wybieraja asortyment najszybceiej rotujacy 1 z najwieksza marza.
Prowadzacy zarzadzanie marketingowe w aptekach staraja si¢ zamawiaé leki zgod-
nie z potrzebami swoich pacjentow.

Na przetomie XX 1 XXI wieku w Polsce pojawila si¢ 1 szybko rozwingla nowa
koncepcja wdrazania marek wlasnych, najczesciej do sieci przedsigbiorstw handlo-
wych. Marka wlasna jest definiowana jako grupa towardw majacych w swoich
oznaczeniach nazwe 1 logo przedsigbiorstwa handlowego, w ktorym jest dystry-
buowana. Marka wlasna stanowi ok. 40% obrotow w sklepach wielkopowierz-
chniowych w Polsce z tendencja wzrostowa. W Europie poziom akceptacji private
label jest znacznie wyzszy 1 sigga ok. 70%. Dla przedsigbiorstwa zaleta dyspo-
nowania marka wlasna jest znacznie nizsza cena zakupu towaru, dzigki czemu
mozna obnizy¢ cen¢ detaliczna, podnies¢ marze, kreowaé wizerunek siect
handlowej.

Aby ekonomicznie zarzadza¢ firma handlowa, nalezy systematycznie badaé
rentowno$¢ towaru, ktora definiuje si¢ jako poziom oplacalnosci utrzymywania
towaru na pdlce. Mozna mierzy¢ wielkoscia marzy jednego produktu, a takze wiel-
ko$cia marzy i rotacja towaru. Apteki maja nieco utrudnione zadanie zarzadzania
asortymentem z powodu koniecznosci utrzymania podstawowego asortymentu bez

7 Ibuprofen — d, 1-2 — (4-Izobutilfenil) — propionic acid. — kwas propionowy, niesteroidowy lek
przeciwzapalny (NLPZ). Na bazie tej substancji czynnej wystepuja przykladowo nastepujace substytuty
lekéw: Advil, lingval Bolinet, Bonifen, Bren, Brunifen, Brufen, Buran, dzieci Motrin, Deep Rilif,
Dolgit, Ibupron, Ibusan, Ibutad, Ibuton, Ipren, Markofen, MIG 200, Motrin, Nurofen, Profen, Profinal,
Reumafen, Solpafleks, Advil, Algofen, Anflagen, Artofen, Artril, Bonifen, Bren, Brufanic, Brufen,
Bufigen, Burana, Motrin dzieci, Relief Deef, Dolgit, Ebufac, Iborufen, Ibumetin, Ibuprofen, Ibupron,
Ibusan, Ibutad, Ibutop, Ipren, Lamidon, Marcofen, MIG 200, Mortifen, Motrin, Napacetin, Nobfen,
Nuprin, Norofen, Paxofen, Profen, Profinal, Rebugen, Relcofen, Reumafen, Ruprin, Seclodin,
Sendafen, Solpaflex i inne. Nie wszystkie z wymienionych znajdujg si¢ w sprzedazy krajowe;j.
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wzgledu na jego poziom rentownosci’. Dotyczy to jednak statystycznie 50%
asortymentu. Pozostaly asortyment nie jest regulowany prawem farmaceutycznym
1 mozna bada¢ jego rentowno$¢ wedlug: kategorii (kosmetyki, ksigzki, zabawki),
producentow, fasunkow, cen.

Do zarzadzania asortymentem mozna stosowal wskaznik rentownosci
sprzedazy, ktdry informuje o oplacalnosci sprzedazy. Jesli jest wysoka, to oznacza,
ze sprzedaz jest oplacalna.

WR Sprzedazy = (Zysk * 100) / Przychdd ze sprzedazy

Wskaznik rentownosci sprzedazy informuje o tym, ile procent zysku osiagnelo
przedsiebiorstwo z uzyskanego przychodu ze sprzedazy. Wyzszy poziom wskaz-
nika rentownosci sprzedazy jest korzystny dla udzialowcdw 1 akcjonariuszy oraz
oplacalny dla pracownikdéw przedsiebiorstwa. Zalezy on od rodzaju przedsie-
biorstwa 1 od rotacji (jak szybko sprzedaje si¢ towar, mierzony w dniach) asorty-
mentu. Rentownos¢ jest wyzsza, gdy towar szybciej rotuje 1 ma wyzszaq marze.
Informuje o wiclkosci zysku osiagnictego ze sprzedazy towaréw’.

Wiasciciele aptek nie badaja rentownosci asortymentu (sensu stricte), zama-
wiaja taki towar, ktory szybko rotuje, i taki, na ktdry otrzymuja najwyzsza marze od
hurtowni i producentéw'’. Optymalne zarzadzanie asortymentu mozna osiagnaé
przez'":

— duza rotacje towarow,

— dostosowanie asortymentu do potrzeb klientow — pacjentow,

— generowanie popytu przez tworzenie kategoryzacji celem realizacji zaku-

pow komplementarnych przez klientow,

— wlasciwa ekspozycje towaru,

—  utrzymywanie niskich kosztéw magazynowania towaréw'”.

Zatem o strategii asortymentacji moze decydowac¢ wiele elementow. W przy-
padku aptek decydujaca role odgrywa jurysdykcja. Majac na uwadze, ze rynek apte-
czny w Niemczech funkcjonuje w zblizonym otoczeniu rynkowym (prawo farma-
ceutyczne, liczba mieszkancdw przypadajaca na 1 apteke) 1 ma dluzsze doswiad-

8 Ustawa z 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, DzU 2008, nr 45, poz. 271, nr 227, poz. 1505,
nr 234, poz. 1570, z 2009, nr 18, poz. 97, nr 31, poz. 206, nr 92, poz. 753, nr 95, poz. 788, nr 98, poz.
817.

® L. Witek, Merchandising...

' Informacje zgromadzone na podstawie przeprowadzonych wywiadéw z pracownikami i whasci-
cielami aptek w latach 2005-2010.

" J. Algermissen, Das Marketing der Handelsbetriebe, Physica-Verlag, Wiirzburg-Wien 1981,
s. 109.

12 Optymalne zarzadzanie asortymentem w aptece jest istotne, gdyz apteka, w ktérej brakuje towaru,
systematycznie traci klientow. Natomiast angazowanie kapitalu w towar wolno rotujacy obniza poziom
zyskownosci apteki lub firmy prowadzacej apteki.
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czenie funkcjonowania w gospodarce wolnorynkowej, autorki prze$ledzity polityke

asortymentowaniemieckich aptek.

Charakterystyka niemieckiego i polskiego rynku aptecznego

W prowadzone w pierwszej dekadzie X X1 wieku reformy zdrowia do$¢ istotnie
wptynety na funkcjonowanie niemieckich aptek13. W latach 2002-2008 liczba aptek
nieznacznie rosta, a w 2009 r. spadta o 0,25 % (rys. 1). Na koniec 2009 r. byto
21 548 aptek. Najedng przypadato 3800 mieszkancow.

Rys. 1 Liczba niemieckich aptek w latach 2001-2009
Zrédto: Entwicklung der Apothekenzahl, http://www.abda.de/zdf.html.

W tym samym czasie identyczng sytuacje zaobserwowano w Polsce: liczba
aptek powoli rosta, po czym w 2009 r. po raz pierwszy zanotowano jej spadek. Na
jedng apteke przypada 3500 pacjentéow (rys. 2).

Dokonujac analizy poréwnawczej obrotéw w aptekach ogélnodostepnych
w 2009 r. mozna podaé¢, ze w Niemczech sg one pieciokrotnie wieksze i wyniosty
39,2 mld euro, za§ w Polsce 7,83 mld euro. Na statystyczng niemiecka apteke przy-
pada ok. 1,8 miIn euro, a na polska apteke 440 tys. euro (kurs euro 4 z#)14. Srednia
marza apteczna w Niemczech i w Polsce ok. 26% (dane za 2009 r.). Marza ustalana
jest degresywnie - kwotowo lub procentowol15 Zyskowno$¢ aptek jest tez (obok
wielko$ci obrotéw) uzalezniona od wysokos$ci kosztéw - liczby zatrudnionego per-
sonelu, lokalizacji, gospodarka zapasami i innych kosztéw ogdlnych. Okoto 40%

polskich i niemieckich aptek zysku nie generuje.

BM.in. wascicielem apteki moze byc¢ tylko farmaceuta, ktéry moze mie¢ jedng apteke i trzy filie.

WUP. Kula, Grudzien 2009 - podsumowanie roku, ,,Aptekarz Polski” 2010, nr 41.

B Wysokos¢ marzy ksztattuje sie od 40% - przy cenie do 3,6 zt - do 16% przy cenie do 100 zt.
Powyzej 100 zt marzajest stata i wynosi 12 zt.


http://www.abda.de/zdf.html
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Rys. 2. Liczba mieszkancow przypadajaca na 1 apteke w wybranych krajach Europy w 2009 roku

Zr6dio: Die Apotheke. Zahlen. Daten. Fakten 2009, Wyd. ABDA - Bundesvereinigung Deutscher
Apothekerverbande, Berlin 2010, s. 13.

Statystyczny Niemiec wydat na leki w 2009 r. 515 euro, w tym 463 euro na leki

z przepisu lekarza, 52 euro na OTC (leki dostepne bez recepty lekarskiej, ang. over-

the-couter drugs). Przecietne wydatki w Polsce w 2009 r. na leki Rx wyniosty

439 zt, ana leki OTC 243 zt. Poréwnujac rysunki 3 i 4, mozna zauwazy¢, ze udziat

wydatkow na leki OTC w wydatkach ogétem jest zdecydowanie wyzszy w Polsce
niz w Niemczech.

2009

2008

Rys. 3. Struktura sprzedazy lekéw Rx i OTC w Niemczech w latach 2008-2009 (w mld euro)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Umsatzstruktur in den Apotheken, http://www.apothe
ker.de/fileadmin/user_upload/veeser/LAV/Apotheke/Zahlen-Daten-Fakten/72dpi_AB

DA_ZDF-Broschuere_100x210.pdf; http://www.abda.de/fileadmin/assets/zDF/PDF/
25 _26.pdf.
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Rys. 4. Struktura obrotéw na polskim rynku aptecznym (w min euro)

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie P. Kula, Grudzieri 2009 - podsumowanie roku,
»Aptekarz Polski” 2010, nr 41; P. Kula, Podsumowanie roku 2008 na rynku
farmaceutycznym, ,,Aptekarz Polski” 2009, nr 1

Nie mozna dokona¢ bezposSredniej analizy poréwnawczej konsumpcji bagdz wy-
datkéw na leki Rx i OTC w Polsce i Niemczech (rys. 3-5), poniewaz oba kraje ma-
ja odrebne ceny lekdw, sposéb finansowania zakupu i site nabywczag. Mozna jedy-
nie wywnioskowac¢, ze dodatkowy asortyment, ktéry nie jest regulowany prawem,
moze mie¢ zdecydowanie wyzszg marze (ksigzki o tematyce prozdrowotnej, Srodki
ortopedyczne, kosmetyki antyalergiczne), co korzystnie wptywa na wynik finanso-
wy dziatalnos$ci. Wedtug danych z 2009 r. w sumie apteki na asortymencie dodatko-
wym wygenerowaty 3,7 mld euro, czyli jedna apteka wygenerowata 172 tys. euro
dodatkowo (rys. 5)1.Na ile jednak jest to praktykowane i zgodne z prawem farma-

ceutycznym zaréwno w Polsce, jak iw Niemczech?

Rys. 5. Struktura obrotu niemieckich aptek w 2009 roku (w mid euro)
Zrédto: Umsatzstruktur in den Apotheken, http://www.abda.de/zdf.html.

16 Umsatzstruktur in den Apotheken, http://www.abda.de/zdf.html.
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Zaréwno w Polsce, jak 1 w Niemczech podstawowym zadaniem apteki, jako
podmiotu ochrony zdrowia, jest zapewnienie prawidlowego zaopatrzenia ludnosci
w leki'”. Coraz trudniej jest osiagnaé zysk jedynie ze sprzedazy lekarstw. Jedna
z mozliwosci poprawienia rentownosci apteki jest rozszerzenie 1 optymalizacja
asortymentu tzw. dodatkowego.

Uwarunkowania prawne zarzadzania asortymentem

W niemieckich aptekach ogélnodostepnych, na wydzielonych stoiskach, mozna
sprzedawaé produkty dodatkowe, jesli ich przechowywanie 1 sprzedaz nie prze-
szkadzaja w podstawowej dzialalnosci apteki'®. Jakie towary moga znajdowaé sie
na polkach w aptece oprocz lekow okresla Apothekenbetriebsordnung (rozporza-
dzenie w sprawie funkcjonowania aptek). Wedlug rozporzadzenia towary apteczne
to':

— wyroby medyczne;

— srodki, obiekty, noéniki informacji bezposrednio lub posrednio shluzace

ochronie 1 promowaniu zdrowia ludzi 1 zwierzat;

— chemikalia, odczynniki, odczynniki do przeprowadzania testow, wyposa-

zenie laboratoryjne;

—  $rodki zwalczajace szkodniki, srodki ochrony roslin;

—  ¢$rodki stosowane w hodowli zwierzat.

Tak sformuowany paragraf daje farmaceutom szerokie mozliwosci interpretacji
1 pozostawia ostateczng odpowiedzialno$¢ za oferowany asortyment kierownikowi
apteki. To on musi dokona¢ odpowiedniego doboru produktow, ktore szczegolnie
kwalifikuja si¢ do przywracenia, ochrony i promowania zdrowia oraz pielegnacji
ciala.

Na podstawie komentarza do rozporzadzenia w sprawie funkcjonowania aptek,
ktore zostalo opracowane przez prawnikow i farmaceutéw”’, mozna domniemag, ze
do sprzedazy w aptece kwalifikuja sie produkty, rowniez takie, ktdrych konsumpcja
nie ma dziatania farmakologicznego, ale prozdrowotne. Problematyczne jest okre-
Slenie, z jaka intensywnoscia powinny wplywac na stan zdrowia, aby mogly zosta¢
uznane za wyroby medyczne.

W orzeczeniem sadu krajowego (Saarlaendische Oberlandesgericht) uznano, ze
tylko takie produkty moga nazywac sie¢ ,,towarami aptecznymi’, ktdrych zwiazek ze
zdrowiem latwy jest do okreslenia, a ich uzytkowanie zgodne z przeznaczeniem

YGesetz iiber das Apothekenwesen (Apothekengesetz — ApoG) Erster Abschnitt §1.

'8 Verordnung iiber den Betrieb von Apotheken (Apothekenbetriebsordnung—-ApBetrO), Zweiter
Abschnitt, Der Betrieb von 6ffentlichen Apotheken, § 2, Punkt 4.

YVerordnung iiber den Betrieb von Apotheken..., § 25, Punkt 1bis 5.

2w, Cyran, Ch. Rotta, Apothekenbetriebsordnung, Kommentar, in 2 Ordnern zur Fortsetzung,
Deutscher Apotheker-Vlg. 2011.
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podnosi stan zdrowia psychicznego lub fizycznego - nawet jesli to nie jest jedyne
ich przeznaczenie. Sama mozliwo$¢ subiektywnej poprawy samopoczucia w zaden
spos6b nie wystarcza, aby spetni¢c wymagania zawarte w paragrafie 25. Tak np.
perfumy, w ujeciu prawa, nie sg towarami medycznymi (werdykt sagdu z Kraju Sa-
ary (Saarland) z 24 marca 2004), natomiast sgd w Naumburgu (wyrokiem z 9 grud-
nia 2005) uznat sprzedaz szalikéw jako dopuszczalng w aptece. Zdefiniowano sza-
lik jako cze$¢ ubioru, spetniajacg rowniez zadanie medyczno-prewencyjne, chro-
nigc przed przeziebieniem. Sad zaznaczyt, ze waznym elementem decydujacym
0 pozytywnym rozpatrzeniu sprawy, byt slogan reklamowy zawarty w ofercie apte-
ki: ,zeby przeziebienie nie miato zadnej szansy”. Réwniez czapki, bielizna ociepla-

jaca z welny angory, pantofle itp. podlegajg pod te kategorie (rys. 6).

Rys. 6. Oferta internetowej apteki niemieckiej
Zrodto:  http://www .besamex.de/product/WAERME-PANTOFFEL-Slippies-Gr-L-beige-Plush/
p_372140.html?fromSearch=true&prodld=372140&

Nosé$niki informacji, tj. ksigzki, gazety, broszury, kasety wideo, DVD, CD itp.,
jesli stuzg ochronie i promocji zdrowia, moga by¢ takze bez obaw sprzedawane
w aptece. Na rysunku 7 zaprezentowano przyktad rozszerzenia dziatalnosci apteki
o oferte ksigzek o tematyce dotyczacej dziedziny zdrowia.

Jednak sad w Kolonii (wyrokiem z 10 kwietnia 2008) zakazat aptekarzowi eks-
ponowania w aptece katalogéw biura podrézy oferujacego gtéwnie wyjazdy zdro-
wotne. Przedstawicielka biura podrézy podpisata umowe z apteka. Praktycznie byt
to czysty uktad handlowy. W przypadku rezerwacji wycieczki czy wczaséw za
posrednictwem tej apteki, miata ona otrzymywac¢ prowizje od 5 do 10% od sprze-
danej oferty. Sad uznat, Zze zostaly naruszone przepisy zawarte w paragrafie 25

rozporzadzenia w sprawie funkcjonowania aptek oraz zasady konkurencji. ,W aka-
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cje Zdrowotne” oferowane w aptece moga wywota¢ mylace wrazenie u zaintereso-
wanych stron. Osoba sprzedajaca konkretny towar medyczny musi wykazac sie
specjalistyczng wiedza dotyczaca danej dziedziny. W tym przypadku te kryteria,
zdaniem sadu, nie zostaty spetnione2L

Rys. 7. Cecilien Apotheke w Poczdamie
Zrodio: zdjecie whasne.

Apteki moga prowadzi¢ obrdt srodkami spozywczymi, jesli oprécz ogdlnych
celow zywieniowych wykazujg one wiasciwosci zdrowotne. Mogg tez handlowaé
produktami zaspokajajacymi potrzeby zywieniowe okreslonej grupy konsumentow
(preparaty zywnosciowe dla niemowlat, diabetykdw, sportowcdw itp.). Nasuwa sie
pytanie, czy soki owocowe i przyprawy stosowane w kuchni spetniajg wymagania
ApBetrO (apothekenbetriebsordnung22).

Przy sprzedazy suplementdw diety nalezy przestrzega¢ zasad zawartych w roz-
porzadzeniu o suplementach diety, ktére weszto w zycie 28 maja 2004 r. (Nah-
rungserganzusmittelverordnung NemV), w szczegélnosci dotyczacych wykazu sub-
stancji uzywanych do produkcji, wydawania (tylko w oryginalnych opakowaniach)
oraz etykietowania.

Kosmetyki, ktére mogg znajdowac sie na potkach aptecznych, to produkty za-
wierajgce skladniki o potwierdzonym w wielu badaniach dziataniu leczniczym,
fagodzacym i poprawiajacym stan skoéry, dbajace o nasze zdrowie i wyglad. Czes¢
z tych produktéw w ogdle nie jest dostepna w drogeriach. Na liscie produktéw
niedopuszczonych do sprzedazy znajduja sie kosmetyki kolorowe. Réznego rodzaju

2L http://mww.markenmagazin.de/Ig-koln-gesundheitsreisen-aus-der-apotheke/.
2 Rozporzadzenie w sprawie funkcjonowania aptek.
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podklady, korektory pod oczy, cienie, pomadki itp., ktdre znajdziemy w aptece,
przeznaczone sa dla oséb z alergia, noszacych soczewki, dla skéry wrazliwej, wy-
magajace] szczegdlnej piclggnacji. Nie zawicraja konserwantdw, syntetycznych
substancji zapachowych itp.

W lipcu 2010 r. pojawily si¢ informacje o planowanej nowelizacji rozpo-
rzadzenia w sprawie funkcjonowania aptck. Minister Zdrowia chce ograniczy¢
sprzedaz produktow dodatkowych w aptekach. Proponuje, aby powierzchnia sprze-
dazy tych artykuldw nie przekraczala 30% caltkowitej powierzchni handlowej. Su-
rowsze przepisy maja rowniez ograniczy¢ swobode w zakresie doboru asorty-
mentu. Artykuly drogeryjne planuje si¢ wycofaé z dzialalnosci aptecznej. Propozy-
cja ta wywolala szeroka fale oburzenia wsrdd aptekarzy. Zmiany te nie zo-staly
jeszcze zatwierdzone. W wielu, zwlaszcza malych, miejscowosciach, w ktorych
brak drogerii, np. Rossmann, Schlecker, zysk uzyskany ze sprzedazy produktdéw
dodatkowych nic jest obojetny dla finansowego egzystowania placowki®.

Podsumowanie

Reasumujac, zmieniajace si¢ uwarunkowania prawne, sytuacja ekonomiczna,
potrzeby klientoéw-pacjentdéw wymuszaja na farmaceutach podjecie dodatkowych
wyzwan 1 poszerzenie asortymentu. W Niemczech koncepcja rozszerzenia asorty-
mentu pojawila si¢ pod wplywem potrzeby zwigkszenia rentownosci aptek. Brak
popytu na leki OTC nie sprzyjal zyskownosci aptek. Stad tez pomyslt na sprzedaz
towaru, ktdry kojarzy sie ze zdrowiem (kosmetyki, zywnos$¢ ekologiczna, szaliki,
kapcie, wakacje zdrowotne), a marza nie jest ograniczona prawnie. Nalezy zaakcen-
towac, ze koncepcja jest jak najbardziej sluszna, bo polityka asortymentowa nie-
mieckich aptek nie generuje sztucznego popytu na leki — przecietny Niemiec kon-
sumuje 19 opakowan lekow w ciagu roku, a Polak 32**, Widoczna jest tutaj idea
prozdrowotna — sprzedaz towaru, ktory ma ratowaé zdrowie lub go utrzymac, a nie
zagrazaé zyciu 1 zdrowiu nadmierna lub niewlasciwa konsumpcja. Dla niemieckie-
go aptekarza wazne jest to, zeby tylko strategia poszerzania asortymentu nie znisz-
czyla tradycyjnego, nieco konserwatywnego, ale przeciez bardzo stabilnego, wize-
runku farmaceuty. W Polsce mozna $mialo wzorowaé sie na niemieckiej polityce
asortymentowe]. Bedzie to podstawa racjonalnej konsumpcji lekow. Panstwo po-
winno akceptowaé w aptece asortyment o charakterze prozdrowotnym. Rozszerze-
nie asortymentu pozwoli aptece nie tylko przetrwaé, lecz takze nauczy¢ si¢ racjo-
nalnie zarzadzaé zdrowiem czlowieka i1 utrzymywaé z nim dobre relacje.

? www.faz.net/s/Rub0EOEEF84AC1E4A389A8DC6C23161FE44/Doc~ECF1F825BOBB34A67B4E
CF190A7920875~ATpl~Ecommon~Scontent.html.

# K. Szalonka, Analiza konsumpcji lekéw w Polsce i wybranych krajach, w: Ekonomiczno-orga-
nizacyjne problemy zarzqdzania jednostkami stuzby zdrowia, red. 1. Rudawska, E. Urbanczyk, Studia
1 Materialy Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza, Bydgoszez 2010, s. 304.
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MANAGING COMMODITY IN GERMAN PHARMACIES
AS AN IMPLICATION FOR THE DEVELOPMENT
OF THE POLISH PHARMACY MARKET

Summary

Pharmacies in Germany have a much larger number of product items than the Polish
chemists. It constituted the guarantee of profitability and maintain on the market. Polish
pharmacies strictly obey the law and tradition and in a very minor extent extend the assortment,
even though the legal regulations contributed to the reduction in margins and thereby reduced
profitability. Hence the possibility of taking pattern from the German strategy of assortment
expansion that guarantes the realization of health care mission and in the same time profitability.



