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Streszczenie

Kilkuletnie badania rynku (w tym mikroprzedsigbiorstw rodzinnych) sktonity autorke do po-
szukania nieskomplikowanych odpowiedzi na trudne pytania. Jezeli blisko 60% mikroprzedsig-
biorcow z Wielkopolski deklaruje swoje niezadowolenie z jakosci wyuczonych kompetencji
specjalistycznych i menedzerskich u zatrudnianych osob, podczas gdy w Finlandii niezadowolo-
nych jest zaledwie 11%, nalezy dazy¢ do zmiany takiego stanu rzeczy i zastosowaé w tej sferze
benchmarking. W publikacji przedstawiono nowatorska koncepcje postrzegania kompetencji
i umiejetnosci jako produktow na rynku pracy poddajacych si¢ mechanizmom wolnorynkowym.

Przedsig¢biorstwa rodzinne

Odmiennos$¢ w funkcjonowaniu przedsi¢gbiorstw rodzinnych od pozostalych
wynika z interferencji odmiennych celow rodziny i przedsigbiorstwa. Rodzina
jako instytucja spoleczna ma na celu zapewnienie dobrobytu rodzinie, wycho-
wanie 1 wyksztalcenie potomstwa i organizowanie zycia rodzinnego. Przedsig-
biorstwo za$ zaspokaja w glownej mierze potrzeby obce (klientow), a celem jest
uzyskanie samodziclnosci ckonomicznej i generowanie zysku. . Sulkowski'
uznaje za przedsigbiorstwo rodzinne taki podmiot gospodarczy, w ktorym struk-
tury wlasnosci oraz funkcja zarzadzania calym podmiotem pozostaja w rekach
rodziny. Przedsi¢gbiorstwa rodzinne z roku na rok maja znaczny udzial w liczbie
przedsigbiorstw ogoélem nie tylko w Polsce, ale i na $wiecie. Sa kraje, w ktorych
ten udzial jest bardzo wysoki. W Meksyku 1 USA sigga dziewigcdziesigeiu kil-
ku procent. W Europie udzial ten jest zroznicowany. We Wloszech to 92%,

''L. Sutkowski, Organizacja a rodzina: wiezi rodzinne w zyciu gospodarczym, Towarzystwo
Naukowe Organizacji i Kierownictwa Stowarzyszenie, Torun 2004.



608 Ewa Wiecek-Janka

w Niemczech 75%, Polsce 60%, a Finlandii 68%. W tabeli 1 przedstawiono
udzial procentowy firm rodzinnych w gospodarkach r6znych krajow.

Tabela 1

Udzial przedsigbiorstw rodzinnych w gospodarkach krajowych
Kraj USA Wiochy Niemcy Polska Finlandia
Liczba przedsigbiorstw ogd- [ 15min | 3,5 min 3,8 min 3,5min | 321 tys.
fem
Udzial w populacji przedsig- 90 92 75 60 86
biorstw firm rodzinnych w %
W tym mikroprzedsigbiorstw 50 75 60 55 68
w %
Udzial wPKB w % 40 75 80 10 60
Wyplaty wynagrodzen w % 50 55 70 20 60

Zrodlo:  opracowanie na podstawie danych z bazy FEurostat, hitp:/perheyritysten
liitto.demo.emedia.fi

Przedsigbiorczos¢ rodzinna w ostatnich latach przezywa swdj renesans.
Wiele instytucji rzadowych, pozarzadowych, finansowych 1 pomocowych zwra-
ca uwagg na istotny wplyw firm rodzinnych na rozwoj gospodarki. Jak wynika
z badan’, firmy rodzinne stanowig trzon stabilizujacy gospodarke kraju. Swoja
determinacj¢ w przetrwaniu 1 przewagg konkurencyjng czerpia z zaangazowania
1 kompetencji wlascicieli, kadry zarzadcezej oraz pracownikéw liniowych, ktorzy
w znacznej wigkszosci sg czlonkami rodziny. Analiza polskich zrodet wtornych
pozwolila na okreslenie domen dzialalnosci firm rodzinnych.

W stosunku do wszystkich dzialajacych firm w okreslonej branzy zajmuja
one 50% w hotelarstwie 1 dzialalnosci restauracyjnej, 50% w dziatalnosci trans-
portowej 1 spedycyjnej, 41% w handlu, 40% w dzialalnosci produkcyjnej 1 prze-
tworczej, 35% w obstudze nieruchomosci oraz 30% w uslugach posrednictwa’.
Obserwujac rynek firm rodzinnych, mozna zauwazy¢ jego dynamiczny rozwoj,
jednak brak kompleksowych danych o jego funkcjonowaniu w poszczegoélnych
branzach nie pozwala na wyznaczenie trendu rozwojowego tak dla calosci, jak
i dla branz z osobna. Kluczowym jednak czynnikiem rozwoju, jak mozna za-

% L. Sutkowski, Organizacja a rodzina: wiezi rodzinne w zyciu gospodarczym, Towarzystwo
Naukowe Organizacji i Kierownictwa Stowarzyszenie, Torun 2004; K. Safin, Przedsiebiorstwa
rodzinne — istota i zachowania strategiczne, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Wroclaw 2007,
E. Wiecek-Janka, A. Kujawifiska, Zroédla przewagi konkurencyjnej mikroprzedsiebiorstw rodzin-
nych, W. Marketing przyszio$ci. Trendy, strategie, instrumenty, red. G. Rosa, A. Smalec, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 55, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 595, Wyd. Na-
ukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 59-69.

3 A. Cieslak, Firmy rodzinne tworzq 10 proc. polskiego PKB, www.rp.pl/artykul/426828.html.
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uwazy¢, jest elastyczne dopasowanie oferty firm do wymagan rynku, a co za
tym idzie uzupeknianie 1 rozwijanie nowych umiej¢tnosci pracownikow.

Spojrzenie na Finlandi¢ i Wielkopolske

Gospodarka Finlandii jest zaliczana do najlepiej rozwinigtych na swiecie.
Ludnos$¢ Finlandii liczy 5,5 mln oséb. Blisko 80% populacji zamieszkuje mia-
sta. Obszar Finlandii obejmuje 338 tys. kilometrow kwadratowych, z czego
75% nic jest zamieszkala ze wzglgdu na bagienno-lesny charakter. Ludnos$¢
zatem zagospodarowala ok. 85 tys. kilometrow kwadratowych.

Gospodarka Wielkopolski jest jedna z lepiej funkcjonujacych w kraju. Lud-
nos¢ Wielkopolski liczy blisko 3,5 mln osob. Obszar to blisko 30 tys. kilome-
trow kwadratowych. Wiclkopolska® zajmuje Pojezierze Wielkopolskie i Nizing
Poludniowo-Wielkopolska w dorzeczu srodkowej Warty. Dzieli si¢ na 4 powia-
ty grodzkie, 31 powiatow ziemskich 1 226 gmin.

Finlandia cieszy si¢ najwyzszym mozliwym statusem nadanym przez ogol-
noswiatowe agencje ratingowe, jak Fitch Ratings, Moody’s czy Standard &
Poors. W drugiej polowie XX wieku nastapil wzrost ekonomiczny oraz wzrost
stopy zycia mieszkancéw Finlandii. HDI” w 2002 r.wynosilo 0,940, co plasowa-
lo Finlandig na ésmym miejscu na $wiecie’. W 2010 r. Finlandia znalazla si¢ na
pierwszym miejscu. Polska w tym rankingu znajduje si¢ na 29. miejscu’
(w roku 2009 byla 37.). Taki wzrost zardwno w Finlandii, jak i w Polsce jest
zwigzany z przyrostem wiedzy i poziomem edukacji w obu krajach. Finski sys-
tem edukacyjny nieustajaco uzyskuje znakomite wyniki. Wskaznik konkuren-
cyjnosci WEF® plasuje jakosé systemu szkolnictwa finskiego na pierwszym
miejscu w swiecie. Transfer wiedzy migdzy gospodarka a uczelniami stanowi
jeden z kluczowych czynnikdéw powodzenia ekonomicznego i innowacyjnosci.
W ciagu ostatniego dziesigciolecia nastapil wzrost liczby 0sob zajmujacych si¢
badaniami i rozwojem naukowo-technicznym z 40 tys. do niemal 80 tys., co
stanowi 2% liczby pracownikow 1 jest odsetkiem najwyzszym sposrod wszyst-
kich krajéw OECD’.

* Tu: wojewodztwo wielkopolskie.

3> Wskaznik Rozwoju Spolecznego (Human Development Index).

¢ Final report of the expert group over view of Family-Business-Relevant Issues, European
Commision Enterprise and Industry Directorate — General, november 2009.

7 Ranking Newsweeka: najlepsze kraje do zycia, www.newsweek pl/artykuly/sekcje/
spoleczenstwo/ranking-newsweeka--najlepsze-kraje-do-zycia,63689.1.

& Wskaznik konkurencyjnosci opracowany przez World Economic Forum.

® Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju.


http://www.newsweek.pl/artykuly/sekcje/
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Wielkopolski potencjal ludzki trudno poréwnywac z jego finskim odpo-
wiednikiem. Cheac jednak podnosi¢ jakos¢ kompetencji i umigjgtnosci pracow-
nikow, nalezy polozy¢ nacisk na monitorowanie potrzeb w tym zakresie, zwla-
szcza dla rynku mikroprzedsigbiorstw (w tym rodzinnych), ktére stanowia 90%
ogolu firm w Wielkopolsce.

Kompetencje i umiejetnosci jako produkt poszukiwany na rynku pracy

Produkt w marketingu jest rozumiany najszerzej jako obiekt rynkowej wy-
miany oraz wszystko to, co moze by¢ oferowane na rynku. Produktem zatem
moze by¢ dobro materialne, usluga, miejsce, organizacja badz idea. Jezeli rynek
pracy mozna uznac za specyficzng odmiang rynku, to kompetencje nalezy uznaé
za produkty wymiany na nim. Podobnie jak wszystkie produkty, kompetencje
1 umigjgtnosci sa ograniczone co do migjsca, czasu, ceny 1 informacji. Dostep-
nos¢ tej czy innej kompetencji na rynku pracy zwigzana jest z mechanizmami
popytu i podazy. Znajomos¢ potrzeb rynku konsumenckiego, jego kierunkow
zmian 1 trendow pozwala przedsigbiorstwom elastycznie dostosowac profil pro-
dukcji 1 dzialalnosci ustugowe] do przyszlych wymagan poprzez personel
o odpowiednich kompetencjach.

Kompetencje, umiej¢tnosci 1 zdolnosci to pojgcia, ktore w literaturze sa
roznie definiowane 1 czgsto stosowane zamiennie. R. Katz uscisla i rozumie
umiej¢tnosci jako implikujace zdolnosci (nickoniecznie wrodzone), ktére moga
byé rozwijane (a nie sa jedynic potencjalem) i uwidaczniajg si¢ w dzialaniu'.
Na potrzeby badan i opracowania przyjgto, ze umigjgtno$¢ umozliwia wykorzy-
stanie wrodzonych lub nabytych zdolnosci w intencjonalnych dzialaniach 1 ma
charakter kompleksowych i1 zintegrowanych zbioroéw dzialan. Kompetencja zas
bedzie spojna (co do zawartosci, celu, budowy itp.) wigzka umiejetnosci' .

W najnowszym opracowaniu D. Whetten i K. Cameron przedstawiaja cechy
umiej¢tnosci menedzerskich, ktére mozna jednak podda¢ uniwersalizacji. Ich
zdaniem'”;

OW. Rzonca, M. Dziebaj, Rozwdj umiejetnosci menedzerskich za pomocq wybranych form dy-
daktycznych, w: Modele symulacyjne i gry menedzerskie we wspomaganiu decyzji i w dydaktyce,
red. A. Balcerak, W. Kwasnicki, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw
2010, s. 184.

I Kompetencja nazwana ,,praca w grupie” obejmuje kilka umiejetnosci, np. stuchanie ze zro-
zumieniem, komunikowanie si¢ (,.face to face”, przez telefon, listownie itd.), organizacji pracy
wlasnej, podziatu obowigzkéw itd.

12 ) Whetten, K Cameron., Developing Management Skills, Prentice Hall, 2010, za: W. Rzon-
ca, M. Dzigbaj, Rozwdj umiejetnosci..., s. 185.



Kompetencjejako produkty na rynku pracy w Finlandii i Wielkopolsce... 611

- umiejetno$ci majg charakter behawioralny, co znaczy, ze nie mogga by¢
zwigzane z typem osobowos$ci i mogg by¢ obserwowane i rozpoznawa-
ne przez inne osoby z otoczenia,

- umiejetno$ci mozna poddaé¢ kontroli, co znaczy, ze mozna je doskona-
li¢, ¢éwiczyé, ale takze powstrzymac sie od ich zastosowania,

- umiejetno$ci mozna rozwija¢ poprzez ¢wiczenie, doskonalenie i wery-
fikacje skutecznodci ich zastosowania w okre$lonych sytuacjach,

- umiejetnosdci sag wzajemnie powigzane i czesto sie czeSciowo pokrywa-
ia,

- umiejetnos$ci bywajg sprzeczne ze soba, co oznacza, ze nie mozna ich
opisa¢ jednoznacznie, np.jak twarde czy miekkie.

Zatem pracownik kompetentny to taki, ktéry dzieki odpowiedniej postawie

i cechom osobistym bedzie chciat i potrafit pozytywnie wykorzystaé nie tylko

wiedze zdobytag w procesie ksztatcenia, ale i umiejetnosci.
Badania na rynku finskim

W ramach realizacji badan poréwnawczych nad jakos$cig ksztatcenia kadr
i ksztattowania polityki personalnej w Finlandii i Wielkopolsce przeprowadzo-
no badaniaw Central Ostrobothnia University ofApplied Sciences w Srodkowej

Finlandii (rys. 1).

Rys. 1. Umiejscowienie geograficzne regionu badan w Finlandii
Zrodio: materiaty promocyjne okregu Ostrobothnia.
W realizowanych tam badaniach wykorzystano metode obserwacji, wywia-

du osobistego i grupowego wywiadu pogtebionego oraz ankiety. W obserwacji

dokonano oceny metod i technik nauczania na réznych stopniach ksztatcenia
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zawodowego (poziom ksztalcenia zawodowego, Sredniego 1 wyzszego). W wy-

wiadach osobistych z przedstawicielami szkol zawodowych 1 $rednich, przed-

stawicielami instytucji wspomagajacych rynek pracy oraz mikroprzedsigbior-
cami oceniono sposob dopasowania systemu ksztalcenia zawodowego do wy-
magan rynku pracy.

W fokusach rozpoznano metodykg prowadzenia badan potrzeb rynku pracy
na kompetencje 1 umigjgtnosci zawodowe oraz zasady funkcjonowania nowo
tworzonego systemu monitorowania rynku pracy C & Q (competences and qu-
ality). Jednym z wynikow badan jest identyfikacja 1 analiza skladowych syste-
mu C & Q. Jego gléwne przeznaczenie to pomoc dla firm 1 organizacji w celu
wspierania zarzadzania kompetencjami 1 umigjgtnosciami. System jest skorelo-
wany z podaza i popytem na umiej¢tnosci zawodowe 1 biznesowe oraz poten-
cjalem wiedzy personelu. W wyniku poréwnania tych dwoch stron funkcjono-
wania systemu mozna zaplanowac docelowe poziomy wiedzy potencjalnych
pracownikow. System C & Q zawiera kilka komponentow:

— C & Q—person. Zawiera list¢ 0sob z ich umiej¢tnosciami.

— C &Q - zawod. Obejmuje grupy zawodowe realizujace okreslane po-

trzeby rynkowe.

— C & Q - net. Zawiera listg sieci biznesowych pozwalajacych na zarza-

dzanie wiedza.

—  C & Q —-developer. Zawiera listg posrednikow doradztwa zawodowego.

W ramach systemu C & Q porownuje si¢ wystgpowanie liczby okreslonych
zawodow 1 ich obszarow wiedzy ze znajomoscia potrzeb rozwoju tego zawodu,
dodatkowych potrzeb w zakresie umiejetnosci i potrzeb rekrutacji, stopnia naj-
wazniejszych potrzeb edukacyjnych i szkoleniowych oraz mozliwosci ich reali-
zacji (rys. 2).

W centrum systemu znajduja si¢ kompetencje 1 umigjgtnosci. Baza danych
jest wykorzystywana takze do uzupeliania CV i budowania $ciezki kariery
zardbwno mlodziezy, jak i doroslych oraz obserwacji jej przebiegu. Metodyka
systemu obejmuje:

1. Przeprowadzany raz na dwa lata 90-minutowy indywidualny wywiad inter-
netowy z kazdym potencjalnym pracownikiem, stazysta lub praktykantem;
wywiadem obj¢te sg trzy obszary: posiadana wiedza, umiejg¢tnosci zwigzane
z wyuczonym zawodem oraz stopien posiadanych umigjgtnosci praktycz-
nych; wywiad prowadzony jest w formie samooceny.

2. Przedstawienie firmy — oferty pracy, ktére generuje 250 przedsigbiorstw
najwazniejszych i reprezentatywnych dla gospodarki kraju.
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3. W systemie opracowano 8500 kompetencji tak zawodowych, jak i interdy-
scyplinarnych,

4. System pozwala na ksztattowanie profili przedsiebiorstw i profili poszuku-
jacych pracy, w tym ucznidw.

5. Uczen realizuje swojg $ciezke zawodowa i uzupetnia informacje w syste-
mie, generujac nowe kompetencje.

6. Informacje od przedsiebiorstw zdobywane na drodze wywiadu - dajg wiele
szczegbtowych informacji o obecnych i przewidywanych potrzebach rynku

pracy.

Legenda: osaamistarpeet - potrzeby w zakresie umiejetnosci; osaamisvalmiudet - zdolnosci oparte na wiedzy;
osaamisalue - przestrzer wiedzy; ammatti ryhma - grupa zawodowa; yrityskohtaiset koulutus kehittamisto-
imet - podnoszenie kwalifikacji w firmach

Rys. 2. Schemat fifiskiego systemu monitorowania zapotrzebowania na kompetencje zawodowe

Zrodio: opracowanie na podstawie materiatow promocyjnych partnera finskiego.

Struktura systemu C & Q okresla liczbe przedsiebiorstw, ktére poszukuja
okre$lonej liczby pracownikéw z kwalifikacjami oraz przedstawienie procento-
we okres$lajace, jaki procent firm oczekuje okre$lonego zestawu kwalifikacji.
Ocena ta dotyczy biezgcej sytuacji, na podstawie ktdrej prognozuje sie przy-

szto$§¢ w oparciu o wybrane wskazniki. Na podstawie 8500 kompetencji, ktore
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w systemie przypisane sa do oséb, buduje si¢ profile kompetencyjne odpowia-
dajace oczekiwaniom przedsigbiorcow’’.

Przedsigbiorstwa rodzinne w Finlandii maja duzy, bo 86% udzial w rynku.
W lokalnych gazetach mozna zobaczy¢ reklamy rodzinnych firm ustugowych
dotyczacych mechaniki samochodowej, naprawy sprzgtu gospodarstwa domo-
wego, zagospodarowania zuzytych samochodow i urzadzen, restaurowania za-
bytkéw 1 mebli, uslug masazu, pielegnacji oséb starszych, sprzatania itd. Za-
trudnienie w Finlandii jest zwigzane z przestrzeganiem szeregu regul wypraco-
wanych przez rzad, pracodawcow i1 zwiazki zawodowe. Duzo latwiej jest za-
trudni¢ si¢ w firmie rodzinnej, gdzie przepisy nie s tak restrykcyjne. Jednak
zardbwno w przedsiebiorstwach rodzinnych, jak i nierodzinnych poszukiwani sa
pracownicy o odpowiednich kompetencjach i umiejgtmosciach. Jedni 1 drudzy
pracodawcy majg podobne problemy w znalezieniu oséb, ktére spelnialyby ich
oczekiwania. Jednak to firmy rodzinne ksztaltujac swoja strategi¢, moga plano-
wa¢ wyksztalcenie sukcesorow, wybierajac odpowiednia $ciezke ksztalcenia
umigjetnosci.
Badania w Wielkopolsce

W Wiclkopolsce (rys. 3) wystgpuje wiele trudnych do pokonania barier
w dostosowywaniu systemu ksztalcenia zawodowego do potrzeb regionalnego
rynku pracy. Sg one zwiazane z pozyskiwaniem informacji o rynku pracy, czg-
stym ich brakiem, istnieniem duzej liczby ich zZrodel, rozproszeniem, istnieniem
roznych standardéow pozyskiwania danych i ich prezentacji oraz niedostosowa-
niem przekazu do oczekiwan odbiorcy. Celem gléwnym badan jest opracowanie
zalozen 1 bazy istotnych w warunkach Wielkopolski rozwiazan pozwalajacych
na wykorzystanie sukceséw finskich naukowcéw w Polsce. Kolejnym celem'
jest ograniczenie niedostosowania informacji o potrzebach wielkopolskiego
rynku pracy do podazy programoéow ksztalcenia zawodowego w regionie 1 do-
starczenie narzgdzia ulatwiajacego kojarzenie pracobiorcy z pracodawca,
zwlaszcza dla mikro- i malych przedsigbiorstw.

13 Np. przedsigbiorstwo zglasza zapotrzebowanie na okreslone kompetencje — system kompo-
nuje je w profilu, ktory po dopasowaniu wybiera liste 0s6b najbardziej odpowiednich.

Y'M. Szafranski, Formula projektow innowacyjnych pozwala realizowaé nasze zamierzenia,
Innowacje bez Granic” 2010, nr 4.
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Rys. 3. Obszar Wielkopolski objety badaniami

Zrodio: opracowanie wiasne.

W realizowanych w W ielkopolsce badaniach zastosowano metody: konsul-
tacji eksperckich, ankiety telefonicznej, wywiadu indywidualnego pogtebionego
igrupowego wywiadu pogtebionego. W konsultacjach eksperckich skupiono sie
na identyfikacji przepiséw prawnych i opracowan ministerialnych zwigzanych
z obszarem badan (10 uczestnikéw). Ankieta telefoniczna (CATI) zostata prze-
prowadzona ws$réd 560 mikroprzedsiebiorco6w (w tym 432 rodzinnych). Jej
celem byto uzyskanie informacji o stopniu zadowolenia z umiejetnos$ci i kompe-
tencji zatrudnianych pracownikéw. W wywiadach indywidualnych przeprowa-
dzono spotkania z przedstawicielami: przedsiebiorstw (mikro, matych, $rednich
i duzych); instytucji rynku pracy (PARP, PUP, stowarzyszenia i fundacje); na-
uczycielami i uczniami szkét zawodowych, technikéw i licedw profilowanych
(8 uczestnikéw). Fokusy zrealizowano osobno z uczniami i przedsiebiorcami.
Celem ich byta po pierwsze, ocena posiadanych i pozadanych umiejetnos$ci oraz
skorelowanie jej z wymaganiami stawianymi przez Ministerstwo Edukacji Na-
rodowej, po drugie, powigzanie poszczegbélnych umiejetnosci w wiazki stano-
wigce kompetencje (72 uczestnikdow).

Uzyskane wyniki pozwolity na stworzenie bazy kompetencji i umiejetnosci
zwigzanych z rynkiem regionalnym. Mikroprzedsiebiorcy (w tym rodzinni)
podczas wywiadéw fokusowych zwrécili uwage na mozliwos$¢ poszukiwania
pracownikéw ze wzgledu na konkretng umiejetno$¢, poniewaz to ich zdaniem

pozwala na zarzagdzanie procesem rekrutacji i szkolen.
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Opracowano WSMiP (Wielkopolski System Monitorowania i Prognozowa-
nia), ktérego jednym z modutéw jest proces kojarzenia pracownikéw, praco-
biorcow iuczniéw (jako przysztych pracownikéw), co przedstawiono na rysun-
ku 4.

Rys. 4. Modut kojarzenia pracobiorcy z pracodawcg w WSMiP

Zrodio: opracowanie wiasne.

W metodyce badawczej uwzgledniono przeprowadzenie badan ankietowych
wsérdd mikroprzedsiebiorstw rodzinnych zaréwno w Wielkopolsce, jak i Finlan-
diils. Ankieta zawierata pytania dotyczace zgtaszanego zapotrzebowania na
kompetencje specjalistyczne i menedzerskie, czestotliwos$ci korzystania z sys-
temow kojarzenia i poszukiwania pracownikéw. W badaniu wziety udziat mi-
kroprzedsiebiorstwa rodzinne: 560 z Wielkopolski (w tym 432 rodzinne) i 102
z Finlandii.

Zapotrzebowanie na umiejetnosci specjalistyczne i menedzerskie réznity sie
w obu krajach. Firmy finskie deklarowaty wieksze zapotrzebowanie na umiejet-
nosci specjalistyczne w branzy produkcyjnej i handlowej, natomiast w branzy
ustugowej na umiejetnoéci menedzerskie. W W ielkopolsce to w firmach ustu-

gowych i produkcyjnych deklaruje sie najwieksze zapotrzebowanie na umiejet-

15 Przy wspotpracy Elji Lappalainen z Central Ostrobothnia University of Applied Sciences.
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nosci specjalistyczne, w handlu za$ menedzerskie. Rozktad uzyskanych danych

przedstawiono w tabeli 2.
Tabela 2

Rozktad deklarowanego zapotrzebowania na umiejetnosci (w %)

Branza Umiejetnosci specjalistyczne Umiejetnosci menedzerskie
Finlandia Wielkopolska Finlandia W ielkopolska
Produkcyjna 68 56 32 44
Handlowa 57 42 43 58
ustugowa 40 65 60 35

Zrodio: opracowanie wiasne.

Zapytano takze o to, skad przedsiebiorstwa czerpig informacje o potencjal-
nych pracownikach. Finowie najczes$ciej poszukujg okreslonych kompetencji,
korzystajac z internetowych systemow kojarzenia (71%), 24% ws$réd rodziny
i znajomych, a zaledwie 5% przez ogtoszenia medialne. W W ielkopolsce naj-
wiecej przedsiebiorcow (43%) korzysta z ogtoszen prasowych, ogtoszen na
tablicach w Powiatowych Urzedach Pracy i tablicach ogtoszeA w supermarke-
tach, 39% mikroprzedsiebiorcéw zatrudnia osoby z kregu rodziny i znajomych,
a zaledwie 18% korzysta z internetowych systemoéw kojarzenia przedsiebiorcow

z pracodawcami. Rozktad wynikéw przedstawiono na rysunkach 5 i 6.

Rys. 5. Rozktad wynikéw w Finlandii

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Rys. 6. Rozktad wynikéw w Wielkopolsce

Zrodto: opracowanie wiasne.

Potraktowanie zawodu wyuczonego jako kompilacji kompetencji daje moz-
liwos¢ poszukiwania pracownikéw o réznych ich kombinacjach. Na ,,jutrzej-
szym” rynku pracy produktem poszukiwanym bedg rzadkie i trudne do zdoby-
cia umiejetnosci, za ktore pracodawca bedzie skionny zaptaci¢ wysoka cene.
Poszukiwanie kompetencji i umiejetnosci zostanie przeniesione na serwery firm
informatycznych, a obszar poszukiwan zostanie poszerzony i wyjdzie poza gra-
nice nie tylko regiondw, ale i krajow.

Podsumowanie

Korzystajac z doSwiadczen finskich, przeniesiono wybrane rozwigzania na
grunt Wielkopolski i dokonano rozbicia zawod6éw na czastkowe umiejetnosci
tak szczegdtowo, aby umozliwiaty ich kompilowanie wedtug potrzeb, dzigki
czemu pracodawca zyskuje szanse zatrudnienia odpowiedniego pracownika,
a system ksztatcenia zarowno zawodowego, jak i wyzszego otrzymuje informa-
cje zwrotne o umiejetnosciach poszukiwanych i niepotrzebnych. W ten sposéb
mozna uproscic z jednej strony system zatrudniania, z drugiej za$ system wypo-
sazania ucznidw i studentéw w umiejetnosci poszukiwane na rynku i traktowac
je jako zupetnie nowg forme produktu.
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COMPETENCES AS PRODUCTS ON LABOR MARKET IN FINLAND
AND WIELKOPOLSKA VOIVODESHIP BASED ON THE RESEARCH
ON FAMILY ENTERPRISES

Summary

Several years of research in the market of microenterprises (including family enterprises) in-
clined the author to search for easy answer to hard questions. If almost 60% of the microentrepre-
neurs from Wielkopolska Voivodeship are not satistied with the quality of specialized and mana-
gerial vocational education, while in Finland it is only 11%, this state of matters should be
changed. The use of benchmarking is necessary. The paper presents the new concept of perceiv-
ing competences and skills as products on labor market that are a subject of market mechanisms.



