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Streszczenie

W artykule oméwiono ideg marketingu spotecznego w odniesieniu do rynku budownictwa
na przykladzie Szczecinskiego Towarzystwa Budownictwa Spolecznego. Celem przeprowadzo-
nych rozwazan jest analiza dzialan marketingowych Szczecinskiego Towarzystwa Budownictwa
Spolecznego w aspekcie spotecznym. W analizie wykorzystano wyniki badan przeprowadzonych
wsérdd klientdéw STBS metoda wywiadu osobistego. Na tej podstawie sformutowano wnioski,
wskazujace na konieczno$¢ opracowania koncepcji marketingu spotecznego w STBS.

Idea marketingu spolecznego

Jednym z pierwszych autordéw, ktéry zajal si¢ problematyka marketingu
spolecznego, byl Ph. Kotler. W jego opinii marketing spoleczny oznacza strate-
gi¢ sluzaca ksztaltowaniu nowych postaw 1 sposobdw zachowan. , Wpisuje on
pozytywne aspekty tradycyjnie podejmowanych dzialan, zmierzajacych do wy-
wolywania zmian spolecznych, w ramy zintegrowanego systemu planowania
1 realizacji zamierzen, wykorzystujac przy tym nowoczesne techniki komunika-
¢ji i nowe mozliwosci marketingowe™'. Marketing spoleczny okresla si¢ w lite-
raturze rowniez mianem koncepcji humanitarnej”, ,koncepcji imperatywu
ckologicznego™.

! Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner & Ska, War-
szawa 1994, s. 25.
2 M. Daszkowska, Tozsamosé w ustugach,  Marketing w Praktyce” 1996, nr 3.



722 Grazyna Rosa, Izabela Augusciak

Termin ,marketing spoleczny” zostal wprowadzony w 1971 r. i dotyczyl
okreslenia zasad i technik marketingu majacych na celu popieranie wzrostu
swiadomosci spolecznej 1 okreslonych sposobow zachowan. Orientacja spo-
leczna w marketingu oznacza, ze organizacja powinna okresli¢ potrzeby, pra-
gnienia 1 interesy docelowych rynkow, a nastgpne dostarczy¢ pozadanego za-
dowolenia sprawniej 1 skuteczniej niz konkurenci, jednak w taki sposéb, aby
utrzyma¢ lub poprawi¢ pomyslnos¢ zaréwno konsumentow, jak i spoleczen-
stwa’.

Marketing spoleczny okresla si¢ w literaturze rowniez mianem , koncepcji
humanitarnej”, , koncepcji imperatywu ekologicznego™. Koncepcja marketingu
spolecznego obejmuje zréwnowazenie: zyskow firmy, pragnien konsumentow,
intereséw spoleczenstwa. W zmieniajacym si¢ otoczeniu marketingowym staje
si¢ przyszlosciowym obszarem dzialan marketingowych réwniez na rynku bu-
downictwa.

Zakres dzialalno$ci Szczecinskiego Towarzystwa Budownictwa Spolecznego

Przedmiotem dzialalnosci Szczecinskiego Towarzystwa Budownictwa Spo-
lecznego Spoltka z o.0. jest budowanie domoéw mieszkalnych 1 ich eksploatacja
na zasadach najmu. Towarzystwo moze rowniez:

— nabywa¢ budynki mieszkalne,

— przeprowadza¢ remonty i modermizacj¢ obiektow przeznaczonych na

zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych na zasadach najmu,

— wynajmowac lokale uzytkowe znajdujace si¢ w budynkach Towarzy-

stwa,

— sprawowac na podstawiec umow zlecenia zarzad nad budynkami miesz-

kalnymi i niemieszkalnymi niestanowigcymi wlasnosci Towarzystwa,
z tym ze powierzchnia zarzadzanych budynkéw niemieszkalnych nie
moze by¢ wigksza niz powierzchnia zarzadzanych budynkow mieszkal-
nych.

Szczecinskie TBS Spolka z 0.0. moze rowniez prowadzi¢ inng dzialalnos¢
zwiazana z budownictwem mieszkaniowym 1 infrastruktura towarzyszaca pole-
gajaca na:

a) sprawowaniu funkcji inwestora zastgpczego w zakresie inwestycji

mieszkaniowych oraz infrastruktury zwiazanej z budownictwem miesz-
kaniowym,

3 Ph. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, PWE,
Warszawa 2002, s. 598.
4 M. Daszkowska, Tozsamosé...



Aspekt spoteczny w dziataniach marketingowych organizacji... 723

b)

d)

¢)

budowaniu budynkéw wielorodzinnych oraz domoéow jednorodzinnych
ze srodkow przyszlych wlascicieli,

budowaniu budowli 1 urzadzen infrastruktury technicznej zwiazanych
z funkcjonowaniem zasobu mieszkaniowego,

przeprowadzaniu remontéw i modernizacji domoéw mieszkalnych nie-
be¢dacych wlasnoscia Towarzystwa,

zarzadzaniu nieruchomosciami niemieszkalnymi, takimi jak: obiekty
sluzby zdrowia, oswiaty 1 wychowania, kulturalno-oswiatowe, handlo-
we lub inne, jezeli w obicktach tych $wiadczone sa uslugi przede
wszystkim na rzecz mieszkancow tych budynkéw lub osiedli’.

W konsekwencji sprowadza si¢ to do dwoch podstawowych zakresow
dzialania Szczecinskiego TBS Spoétka z 0.0.:

a)

b)

zarzadzania nieruchomosciami:

— obcymi zasobami mieszkaniowymi i innymi lokalami, budynkami
komunalnym i wspoélnot mieszkaniowych,

— wlasnym zasobem mieszkan i innych lokali,

prowadzenia inwestycji:

— nowe budownictwo mieszkaniowe na wynajem o umiarkowanych
czynszach,

— przebudowa, rozbudowa 1 modernizacja wlasnych zasobow
mieszkaniowych,

— modernizacja budynkéw wspdlnot mieszkaniowych.

Spolka realizuje wszystkie zalozenia, ktore zostaly okreslone w dokumencie
,,Polityka mieszkaniowa Miasta Szczecina” dla tego typu podmiotu. Szczecin-
skie TBS Spolka z 0.0.:

zastapilo miasto w roli dostarczyciela mieszkan na wynajem o umiarko-
wanych czynszach, czyli przejelo zadania zwiazane z realizacja nowego
budownictwa czynszowego i kompleksowa modernizacja istniejacych
zasobow mieszkan czynszowych,

przejelo w zarzad czgs¢ komunalnego zasobu mieszkaniowego, a tym
samym wzi¢lo udzial w reformowaniu zarzadzania gminnym zasobem
mieszkaniowym (wprowadzenie nowych podmiotow na rynek uslug
zarzadzania nieruchomosciami),

zainspirowalo wspolpracg z innymi osobami zainteresowanymi
budownictwem mieszkan na wynajem,

> Akt Zatozycielski Szczecinskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Spotki z ograni-
czong odpowiedzialnoscia uaktualniony 15 listopada 2006 roku, art. 4, s. 1-2.
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— pozyskalo srodki finansowe na nowe budownictwo i1 remonty istnie-
jacych zasobow, dzigki mozliwosciom zaciagania kredytow, w szcze-
g6lnosci dlugoterminowych preferencyjnych kredytow z Krajowego
Funduszu Mieszkaniowego.

Podstawowym obszarem dzialania Szczecinskiego TBS jest Srodmiescie
Miasta Szczecina. Zgodnie z uchwalona przez Rad¢ Miasta Szczecina
..Strategia Renowacji Srodmiescia Szczecina” jest to obszar priorytetowy dla
modernizacji srodmiejskiej zabudowy stanowigce] dobra kultury (zabudowa
XIX-wieczna) z uwagi na jego znaczenie historyczne i strategiczne. Ze wzgledu
na znaczny udzial wlasnosci komunalnej w budynkach zlokalizowanych
w Srodmiesciu Szczecinskie TBS jest jednym z wazniejszych inwestorow
modernizacji zasoboéw mieszkaniowych w rejonie swojego dzialania, zgodnie
z zalozeniami strategii dzialania spotki. Zarzad Miasta Szczecina przekazal do
Szczecinskiego TBS w zarzadzanie 4591 mieszkan i 358 lokali uzytkowych
zlokalizowanych w Srédmiesciu. Laczna powierzchnia uzytkowa przekazanych
w zarzad mieszkan wynosi 267.622.87 m®, a lokali uzytkowych — 25.639,91 m*.
Stosunki pomigdzy Gming a Szczecinskim TBS uregulowane sa w umowie
pomigdzy Gming Szczecin a Szczecinskim Towarzystwem Budownictwa
Spolecznego Spolka z 0.0. Umowa szczegdlowo okresla obowiazki obu stron
oraz konsekwencje zwiazane z ich niedopelnieniem®.

Sprzedaz produktow i uslug przez Szczecinskie Towarzystwo Budownictwa
Spolecznego

Sprzedaz produktéw i1 ushug Szczecinskiego Towarzystwa Budownictwa
Spolecznego Spoltka z 0.0. obejmuje przede wszystkim: sprzedaz uslug na rzecz
wspolnot mieszkaniowych, zarzadzanie lokalami komunalnymi oraz zarzadza-
nie lokalami wchodzacymi w sklad zasobu wlasnego. Szczegdlowa strukturg
przychodéw w 2010 r. przedstawiono na rysunku 1.

® Ksiega Jakosci — dokument wewnetrzny Szczecinskiego TBS, s. 8.
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Rys. 1. Struktura przychodéw z zasobdw zarzadzanych przez Szczecifnskie Towarzystwo Budow-
nictwa Spotecznego Spotka z 0.0. w 2010 roku

Zr6dto: opracowanie na podstawie danych udostepnionych przez Szczeciriskie Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego Spoétka z o.0.

Gtownym Zrodiem przychodéw Szczecinskiego TBS w 2010 r. byta nad-
wyzka przychoddw nad kosztami utrzymania lokali w zasobie wasnym spotki.
W zwigzku z zaniechaniem podwyzek stawek czynszowych i sprzedazg lokali
komunalnych odnotowano spadek wptywéw z czynszéw najmu lokali komu-
nalnych. Oddane do uzytku nowe mieszkania stanowigce zaséb wiasny Szcze-
cinskiego TBS oraz postepujgca prywatyzacja mieszkan komunalnych w 2010 r.
nieznacznie zmienity strukture przychoddw spotki. Zmiany przychodéw towa-
rzystwa w latach 2005-2010 przedstawiono w tabeli 1

W 2010 r. nastgpit wzrost udziatu przychodéw czynszowych w zasobach
wiasnych z 47,42% (w 2005 r.) do 53,14% w lokalach mieszkalnych przy réw-
noczesnym spadku udziatu w strukturze przychoddéw czynszowych komunal-
nych. Spadek udziatu przychoddéw z tytutu sprzedazy ustug na rzecz wspoélnot
mieszkaniowych zwigzany byt z przeniesieniem rozliczen kosztéw i przycho-
dow z tytutu eksploatacji bezposrednio na wspolnoty mieszkaniowe.
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Struktura lokali zarzadzanych przez Szczeciniskie Towarzystwo Budownictwa
Spotecznego Spétka z 0.0. w latach 2005-2010 w %

Wyszczegolnienie

Wynagrodzenie za zarzadzanie komu-
nalnymi lokalami mieszkalnymi
Wynagrodzenie za zarzadzanie komu-
nalnymi lokalami uzytkowymi
Wynagrodzenie za zarzadzanie gara-
zami

Sprzedaz ustug na rzecz wspo6linot
mieszkaniowych

Czynsze i odszkodowania z wiasnych
lokali mieszkalnych

Czynsze i odszkodowania z witasnych
lokali uzytkowych

Wptywy ze sprzedazy mediéw

Wpltywy ze sprzedazy innych ustug

2005

8,58

11,44

47,42

6,35
23,64
0,73

2006

8,23

1,50

0,19

9,00

49,37

5,75
25,43
0,52

2007

7,36

1,57

0,20

9,56

48,10

5,63
27,02
0,55

2008

0,19

7,41

51,54

5,01
25,46
1,48

2009

6,45

1,26

0,17

6,49

52,78

4,72
26,94

1,19

Tabela 1

2010

5,56

1,03

0,21

6,07

53,14

4,49
27,90
1,60

Zr6dto: opracowanie na podstawie danych udostepnionych przez Szczecinskie Towarzystwo

Budownictwa Spotecznego Spoétka z o.0.

Ksztattowanie sie wielko$ci przychod6w z poszczegdlnych zasobow w la-

tach 1997-2010 przedstawiono na rysunku 2.

Rys. 2. Przychody Szczecinskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Spétka z 0.0. z za-
rzadzania i wynajmu lokali w latach 1997-2010

Zr6dto: opracowanie na podstawie danych udostepnionych przez Szczecinskie Towarzystwo

Budownictwa Spotecznego Spoétka z o.0.
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Analizujac wysokos$¢ przychoddéw z poszczegolnych dzialalnosci spotki
mozna stwierdzi¢, ze w ostatnich latach coraz wigkszego znaczenia nabiera
zarzadzanie wlasnym zasobem towarzystwa. Spowodowane jest to oddawaniem
do uzytku coraz wigkszej liczby nowych lokali, ktére sq zarzadzane przez
Szczecinskie TBS. Jest to oceniane pozytywnie. Dzigki temu Towarzystwo
posiada coraz silniejsza pozycj¢ na rynku. Posiadajac wigcej wlasnych lokali,
moze zmieni¢ strukturg zarzadzania i1 finansowania dzialalnosci. Towarzystwo
daje mozliwo$¢ nabywania mieszkan przez osoby, ktorych nie sta¢ na kupno
wlasnego mieszkania. Tworzac nowe osiedla, nabywa doswiadczenia, radzac
sobie z nowymi problemami. Umacnia obecng pozycj¢ na rynku lokalnym,
umozliwiajac jednoczesnie dalszy rozwoj 1 funkcjonowanie spdlki. Zaliczane
jest do przedsigbiorstw stawianych na wzor nie tylko w wojewodztwie zachod-
niopomorskim, ale w calej Polsce 1 za granica.

Analiza dzialan podjetych przez STBS w aspekcie spolecznym

Szczecinskie TBS obok lokali mieszkalnych i1 uzytkowych oferuje swym
klientom lokale socjalne oraz lokale dla rodzin zastepczych, rodzinnych domoéow
dziecka czy osob niepelnosprawnych. Realizacja takich inwestycji jest w fazie
rozwoju. Spoélka posiada bardzo mala liczbg¢ tego typu lokali, ale w planach
inwestycyjnych ma zamiar ja zwigkszy¢. Jest to podjgcie przez spotke proby
zaspokojenia ogromnego zapotrzebowania na lokale, ktorych nie mozna otrzy-
ma¢ na rynku nieruchomosci. Jednak coraz wigkszej liczby osob nie sta¢ na
oplacanie czynszu w lokalu wyposazonym w instalacj¢ centralnego ogrzewania
z sieci miejskiej z najwyzsza stawka czynszu wynoszaca 4% wartosci odtwo-
rzeniowe] lokalu. Takie osoby decyduja si¢ na mieszkania socjalne o nizszym
standardzie.

Realizujac badania’, podjeto probe sprawdzenia dzialan podejmowanych
przez Szczecinskiec TBS w aspekcie spolecznym. Zadano pytanie dotyczace
wiedzy respondentéw na temat lokali oferowanych przez spotke dla osob nie-
pelnosprawnych, starszych niesprawnych ruchowo, wychowankéw domow
dziecka, rodzin zast¢gpczych, rodzinnych doméw dziecka. Odpowiedzi na po-
WyZsze pytanie zobrazowano na rysunku 3.

7 Badania przeprowadzono na losowo dobranej probie 460 respondentow w 2010 r. metoda
wywiadu indywidualnego.
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Rys. 3. Odpowiedzi respondentdw na pytanie dotyczace ich wiedzy na temat oferowanych przez
spotke mieszkan dla oséb niepetnosprawnych, starszych niesprawnych ruchowo, wycho-
wankéw doméw dziecka, rodzin zastepczych, rodzinnych doméw dziecka itp.

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Az 82,39% oséb objetych badaniem (379 z 460 badanych) nie wie, ze
Szczecinskie TBS oferuje mieszkania dla os6b niepetnosprawnych, starszych
niesprawnych ruchowo, wychowankéw domoéw dziecka, rodzin zastepczych,
rodzinnych domdéw dziecka itp. Tylko 21,37% respondentow (81 z 460 0sGb)
odpowiedziato twierdzaco. Z tego wynika, ze spétka niezbyt szeroko informuje
rynek o tak szczegdlnej ofercie. Co za tym idzie, powinna dazy¢ do wykorzy-
stania odpowiednich narzedzi marketingowych w celu przekazania informacji
na rynek o dziatalno$ci prowadzonej w tym zakresie. Brak informacji powodu-
je, ze traci na tym zaréwno wizerunek firmy, jak i zmniejsza sie mozliwo$¢
zdobycia nowych klientéw przez spotke. W efekcie koAcowym moze to prowa-
dzi¢ do braku mozliwoséci opanowania tego segmentu nabywcéw lokali i do-
prowadzi¢ do niewykorzystania przez Szczecifnskie TBS szansy, jakga jest ofe-
rowanie mieszkan dla oséb najbardziej potrzebujgcych. By do tego nie doszto,
Szczecinskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego powinno stosowaé mar-
keting spoteczny oraz bada¢ na biezagco rynek i dazy¢ do zaspokojenia pojawia-
jacych sie na nim nowych potrzeb, przy jednoczesnym dbaniu o dobro swoich
przysztych i obecnych klientéw. Spétka powinna dgazy¢ do maksymalnego za-
spokojenia potrzeb nabywcéw lokali i ustug, budowaé¢ state wiezi i maksymali-
zowaé warto$é dla klientdw. Dzieki temu bedzie mogta niwelowaé¢ pojawiajgce
sie na rynku zagrozenia i wykorzystywaé szanse, przy jednoczesnym umacnia-
niu swoich mocnych stron i weryfikowaniu stabosci.

Réwnie waznym aspektem spotecznym zawartym w przeprowadzonym ba-
daniu byta informacja o koniecznos$ci realizacji inwestycji, ktdre sg przeznaczo-

ne dla oséb o szczegdlnych potrzebach mieszkaniowych. Badani zostali zapyta-
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ni o to, czy istnieje potrzeba tworzenia lokali specjalnych. Pomimo ze wiek-
szo$¢ respondentéw nie wiedziata o prowadzonej przez towarzystwo dziatalno-
§ci dotyczacej lokali oferowanych dla oséb najbardziej potrzebujacych, to jed-
nak ich $wiadomos$¢ o zapotrzebowaniu na takie lokale jest bardzo duza. Osoby
nalezace do grona badanych wiedzg, ze istnieje potrzeba budowania mieszkan
dla os6b o szczegdlnych potrzebach, jakimi sg m.in. lokale socjalne, lokale dla
wychowankéw domoéw dziecka, lokale dla rodzin zastepczych, rodzinne domy
dziecka. Wskazujg na to odpowiedzi uzyskane w trakcie badania. Az 456 re-
spondentéw, czyli 99,13% wszystkich oséb bioracych udziat w badaniach, wy-
powiedziato sie, ze istnieje potrzeba tworzenia lokali mieszkalnych dla oso6b
wymagajacych szczegélnego podejscia w zaspokajaniu potrzeb mieszkanio-
wych. Tylko 4 osoby (0,87%) byty przeciwnego zdania. Tak duzy odsetek
Swiadczy o ogromnej $wiadomoséci nabywcédw na temat potrzeby tworzenia
lokali specjalnych, przy jednoczesnym potwierdzeniu faktu duzego zapotrze-
bowania na lokale mieszkalne przeznaczone dla os6b o szczegélnych wymaga-

niach lokalowych. Wyniki badan przedstawiono na rysunku 4.

Rys. 4. Odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace ich zdania na temat potrzeby tworzenia
lokali mieszkalnych dla oséb wymagajacych szczegélnego podejscia w zaspokajaniu po-
trzeb mieszkaniowych

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Swiadomo$¢ spoteczeristwa dotyczaca potrzeby tworzenia lokali dla oséb
niepetnosprawnych, wychowankéw domoéw dziecka, oséb starszych i niepetno-
sprawnych ruchowo, a takze mieszkan rodzinkowych, rodzinnych domoéw

dziecka czy lokali dla rodzin zastepczych jest bardzo duza - tak samo jak ro-
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snace zapotrzebowanie na tego typu lokale. Szczecinskie TBS powinno odna-
lez¢ swoja role w tworzeniu takich mieszkan, realizujgc przy tym mieszkaniowg
polityke Szczecina. W ramach dziatalnosci w aspekcie spotecznym spotka ma
mozliwos¢ realizacji najwiekszych potrzeb wystepujacych na rynku nierucho-
mosci. Sa to potrzeby, ktorych nie zaspokoi zaden deweloper, indywidualny
inwestor czy prywatny zarzadca. Dla Szczecinskiego TBS powstaje mozliwo$¢
wypetnienia powstatej niszy rynkowej. Jednak by mdc odpowiednio realizowaé
dziatania w tym kierunku, musi posiada¢ wiedze na temat doktadnych potrzeb
wystepujgcych na rynku nieruchomosci.

W ramach przeprowadzanego badania zapytano respondentdw, jakich lokali
ich zdaniem brakuje na szczecinskim rynku nieruchomosci. Zatozono, ze bedg
w stanie wskaza¢ konkretne typy lokali, na ktére istnieje najwieksze zapotrze-
bowanie. Do wyboru przedstawiono lokale dla osob niepetnosprawnych, lokale
dla wychowankéw doméw dziecka, lokale dla os6b starszych. Chciano w ten
sposob uzyska¢ informacje o aktualnych i najwiekszych potrzebach rynku na
mieszkania dla 0s6b wymagajacych szczegdlnych warunkéw lokalowych. Od-
powiedzi przedstawiono na rysunku 5.

Rys. 5. Odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace lokali brakujacych na szczecinskim
rynku nieruchomosci

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Odpowiedzi respondentow okre$lajgce brak lokali na szczecinskim rynku
nieruchomosci roztozyty sie prawie po rowno na wszystkie wymienione rodzaje

mieszkan. 33,48% badanych stwierdzito, ze brakuje lokali dla oséb starszych
i niesprawnych ruchowo. Troche wiecej, bo 33,91% osdb okreslito, ze istnieje
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potrzeba lokali mieszkalnych dla osob niepelnosprawnych. Natomiast 32,61%
respondentéw uwaza, ze jest za malo mieszkan dla wychowankéw domow
dziecka. Taki wynik wskazuje na ogromng potrzebg budowy lokali zaréwno dla
0s0b niepelnosprawnych, starszych oraz niesprawnych ruchowo, jak i wycho-
wankéw domow dziecka. Szczecinskie TBS w swojej dzialalnosci powinno
uwzglednia¢ aspekt spoleczny i budowac réwniez lokale dla oséb potrzebuja-
cych specjalnych warunkéw mieszkaniowych, tak by moc pomagaé osobom,
ktore potrzebuja wsparcia — jednym na samym starcie wkraczania w dorosle
zycie, jak to ma miejsce z wychowankami domoéw dziecka, innym u schylku
zycia, przekazujac odpowiednie wyposazenie lokali 1 pomoc finansowa oraz
osobom niepelnosprawnym, ktorych lokale musza by¢ tak dostosowane, by nie
stanowi¢ bariery, ale ulatwia¢ im codzienne funkcjonowanie. Szczecinskie TBS
w swoich dlugofalowych planach powinno uwzglgdni¢ mozliwos¢ zaspokojenia
intereséw grup spolecznych, ktore potrzebuja specjalnych warunkéw lokalo-
wych oraz wsparcia finansowego.

Podsumowanie

Reasumujac przeprowadzone badania, mozna stwierdzi¢, ze spoleczenstwo
jest ubogie, co potwierdza zdecydowana wigkszos¢ badanych, okreslajac swoja
sytuacj¢ finansowa jako zla 1 gorsza w porownaniu do okresu sprzed 5 lat. Co-
raz wigce] osob zalega z oplatami za zajmowane lokale mieszkalne. W zwiazku
z tym Szczecinskie TBS ma coraz wigksze problemy z odzyskaniem pieni¢dzy
od dluznikéw. Przy tak nickorzystnej sytuacji finansowej respondenci korzysta-
ja z pomocy w postaci dodatkéw mieszkaniowych, rozlozenia zaleglosci na raty
lub umorzenia zadluzenia. Osoby objete badaniem stwierdzaja, ze nie sa w sta-
nie poradzi¢ sobie z biezacym 1 terminowym regulowaniem platnosci, duzy
odsetek badanych pozycza pieniadze od rodziny lub znajomych, by méc doko-
na¢ platnosci.

Dla os6b dokonujacych wyboru oferty mieszkaniowej wazne jest, by
mieszkania byly funkcjonalne, o odpowiednim wyposazeniu, sredniej wielkosci
1 dobrej lokalizacji, jednak lokale oferowane przez Szczecinskie TBS nie spel-
niajq tych oczekiwan.

Klienci spotki oczekuja wysokiej jakosci obstugi, przekazywania rzetelnych
informacji oraz przystosowania warunkoéw obslugi dla osob niepelnosprawnych.
Klient chce uzyskac szybka, jasna i czytelng informacj¢. Ponad 82% responden-
tow nie posiada wiedzy na temat oferowanych mieszkan dla oséb niepelno-
sprawnych, starszych, wychowankéw domow dziecka, rodzin zastgpczych,
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rodzinnych domoéw dziecka, jednak 99% ankictowanych stwierdzilo, Ze istnicje
potrzeba tworzenia takich lokali.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze Szczecinskie TBS nie jest w pelni
zorientowane marketingowo, nieznacznie tylko realizuje aspekt spoleczny
1 w niewielkim stopniu uwzglgdnia potrzeby swoich dotychczasowych i poten-
cjalnych klientéw. Dlatego tez zachodzi potrzeba wdrozenia koncepcji marke-
tingu spolecznego.

THE SOCIAL ASPECT IN THE MARKETING ACTIVITIES
OF ORGANIZATION ON THE EXAMPLE OF SZCZECIN SOCIETY
OF SOCIAL HOUSING

Summary

The paper discusses the concept of social marketing in relation to the construction market on
the example of Szczecin Social Construction. The aim of the considerations is the analysis of
marketing activities of Szczecin Social Construction in the social aspect. The analysis uses the
results of the survey conducted among customers STBS by personal interview. On this basis, the
conclusions were made, indicating the need to develop the concept of social marketing in STBS.



