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Streszczenie

Artykul stara si¢ zrealizowac cel glowny, ktory skupia sie wokot zwigzku miedzy spoteczng
odpowiedzialno$cia przedsigbiorstwa (CSR) a jego wizerunkiem. Autor zaklada, ze podejmowa-
nie okreslonych dziatan wpisujacych si¢ w koncepcje CSR moze przyczynic si¢ do usprawnienia
funkcjonowania przedsigbiorstwa, eliminujac badz wplywajac na odnajdowanie kompromiséw
przy rozwiazywaniu biezacych problemow. Swiadoma decyzja o podjeciu dzialah w ramach
spoleczne] odpowiedzialnosci biznesu to kolejna cegietka budujaca wizerunek przedsigbiorstwa
badz marki. Firmy dostrzegly, ze stosowanie programow spolecznych i pozbycie si¢ dzialan
nieetycznych zwigksza zaufanie, ktore posrednio moze prowadzi¢ do wzrostu zyskow.

Wprowadzenie

Budowanie wlasciwego wizerunku korporacji przez biezace komunikowa-
nie o jej osiagnigciach 1 wykorzystanie CSR pozwala na stworzenie pozycji
godnej zaufania firmy. Kreowanie wizerunku na zewnatrz powinno by¢ poprze-
dzone uporzadkowaniem relacji i zbudowaniem korzystnej atmosfery wewnatrz
organizacji. Podejmowanie okreslonych dzialan wpisujacych si¢ w koncepcje
CSR moze przyczyni¢ si¢ do usprawnienia funkcjonowania przedsigbiorstwa,
eliminujac badz wplywajac na odnajdowanie kompromiséw przy rozwigzywa-
niu biezacych problemow.

Swiadoma decyzja o podjeciu dziatan w ramach spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu to kolejna cegietka budujaca wizerunek przedsigbiorstwa badz
marki. Z CSR, czyli spoleczng odpowiedzialnoscia biznesu, mamy do czynienia
wtedy, gdy firma wykracza poza zwyczajna dzialalnos¢ nakierowana na realiza-
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cj¢ wlasnego interesu 1 przestrzeganic przepisOw prawa, angazujac si¢ w przed-
sigwzigcia majace na celu dobro spoleczne’.

Artykul stara si¢ zrealizowac cel glowny, ktory skupia si¢ wokdt zwiazku
migdzy spoleczng odpowiedzialnoscia przedsigbiorstwa (CSR), a jego wizerun-
kiem. Autor celowo uzywa sformulowania wizerunek, majac jednak na uwadze
kluczowe czynniki, ktore skladaja si¢ na pojgcie, czyli tozsamos¢ firmy, reputa-
cja, ofertg uslugowa, otoczenie fizyczne 1 srodowisko, personel pierwszego
kontaktu®, tym samym idac w kierunku definicji wizerunku zaproponowanej
przez Jozefa Penca. Okresla on wizerunek jako ,kompozycjg osobowosci
przedsigbiorstw, wyrastajaca z jego filozofii, historii, kultury, strategii, stylu
kierowania, reputacji oraz zachowania si¢ pracownikow i innych przedstawicie-
li firmy. Jest to projekcja osobowosci firmy, ktora ludzie postrzegaja, z ktora sig
identyfikuja i wobec ktorej wyrazaja wlasne opinie i odczucia™.

Warto podkreslic w podanej definicji reputacjg, na ktora skladaja si¢ dwa
wymiary. Pierwszy z nich ma charakter ogélny i tworza go takie elementy, jak:
przejrzystos¢ dzialan firmy, wywiazywanie si¢ ze zobowigzan, uczciwosé, od-
powiedzialnos¢ w stosunku do spoleczenstwa i srodowiska. Mozna poszerzy¢
ten obszar o jako$¢ zarzadzania, jakos¢ produktu 1 ustug. Drugi odnosi si¢ bez-
posrednio do oferowanych przez przedsigbiorstwo produktow i uslug, 1 zwigza-
ny jest z ich jakoscig. Reputacja przedsigbiorstwa opiera si¢ na solidnym, ak-
tywnym oraz przekazywanym w odpowiedni sposéb zaangazowaniu spolecz-
nym, wspoélpracy z klientami, pracownikami, dostawcami i kooperantami, ad-
ministracjg publiczng czy spolecznoscia lokalng w celu uzyskania spojnego
wizerunku”.

W tekscie zostanie zaprezentowana charakterystyka narzgdzi CSR wraz
z przypisaniem ich do obszarow ksztaltujacych wizerunek przedsigbiorstwa.
Temu shuzy przeglad narzgdzi wykorzystywanych w CSR wraz z korzysciami
wynikajacymi z ich stosowania. Dodatkowo autor zaprezentuje przestanki
wdrazania CSR.

' CSR jako narzedzie budowania wizerunku firmy. www.biznesklaster.pl/company/

article/116-csr-jako-narzedzie-budowania-wizerunku-firmy/.

1 T. Tkaczyk, Ksztaltowanie wizerunku przedsiebiorstwa ustugowego. www.epr.pl/ksztalto
wanie-wizerunku-przedsiebiorstwa-uslugowego,marka,1321,1.html.

3 I. Penc, Rynkowy wizerunek firmy, Marketing Serwis” 1998, nr 4.

* A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialno$é spoleczna w procesie zarzqdzania przedsigbior-
stwem, CH Beck, Warszawa 2009, s. 180-182.


http://www.biznesklaster.pl/company/
http://www.epr.pl/ksztalto
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Przeslanki wdrazania CSR

Czynnikami wspierajacymi ide¢ odpowiedzialnosci spolecznej przedsig-
biorstwa sa’:

interes wlasny przedsigbiorstwa (przyjgcic zasad odpowiedzialnosci
spolecznej powoduje wzrost: konkurencyjnosci, zainteresowania inwe-
storéw oraz lojalnosci klientéw 1 interesariuszy, poprawy relacji ze spo-
lecznoscig 1 wladzami lokalnymi, ksztaltowania kultury organizacyjnej
firmy itp.),

transformacja w sposobie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej wyni-
kajaca z postgpu technicznego 1 ekonomicznego,

rozw6] demokracji 1 globalizacji (oddzialywanie biznesu na Zzycie,
wzrost oczekiwan spolecznych),

proces reorientacji celow (maksymalizacja zysku zostala zastapiona
maksymalizacja wartosci dla wlascicieli 1 pozostalych interesariuszy),
podniesienie $wiadomosci srodowiskowej, spolecznej 1 ekonomicznej
stron zwigzanych z dzialalnoscig przedsigbiorstwa (poprawa stanu $ro-
dowiska naturalnego, poszanowanic praw czlowicka, rozwiazywanie
istotnych probleméw spolecznych, edukowanie spoleczenstwa itp.).

Ponadto nalezy wskaza¢, ze CSR oddzialuje na trzy sfery:

a) na otoczenie biznesowe poprzez wzrost sprzedazy,

b) na samg firm¢ poprzez utrzymanie najlepszych pracownikow,

¢) na zaufanie spoleczne, kreujac pozytywny wizerunek przedsigbior-
stwa w otoczeniu, zakladajac, ze biznes 1 spoleczenstwo musza
wspoldziata¢, a sukces lub porazka jednego sa uzaleznione od dru-

giego.

Kazde przedsigbiorstwo potrzebuje spolecznej akceptacji dla swojej dzia-
lalnosci®.

Narzedzia realizacji CSR

Ponizej opisano podstawowe narzedzia ksztaltujacyce odpowiedzialny biz-

nes.

5 H. Piekarz, Idea spolecznej odpowiedzialnosci we wspélczesnym przedsiebiorstwie, 7eszyty
Naukowe AE w Krakowie nr 700, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2006,
s. 64; M. Rybak, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu — idea i rzeczywistosé, ,,Gospodarka Naro-
dowa” 2001, nr 3.

°A. Laszyn, Firma spolecznie sympatyczna, ,Marketing w Praktyce” 2002, nr 6.
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Programy etyczne maja na celu wyznaczanie standardow zwigzanych
z dzialalnoscia przedsigbiorstwa (normy zachowan pracownikdw, relacje z oto-
czeniem, decyzje strategiczne), w sklad ktorych wchodza :

a) sformalizowane kodeksy etyczne (kodeksy dobrych praktyk — . drogo-
wskazy moralne™, sa to utrwalone na pi$mie nakazy i zakazy, reguluja-
ce sposob postgpowania w sytuacjach etycznie problematycznych’,

b) szkolenia etyczne (wdrozZenie w zZycie rozwigzan, ktore zawieraja ko-
deksy etyczne, co pozwala na u§wiadomienie nadrz¢dnego celu przed-
sigbiorstwa, za ktory uznaje si¢ maksymalizacj¢ dlugoterminowej war-
tosci dla wlascicieli z uwzglgdnieniem zasad odpowiedzialnosci spo-
lecznej',

¢) komorki ds. etyki — umigjscowienie w strukturze organizacyjnej przed-
sigbiorstwa konsultantow/specjalistow ds. etyki biznesu.

Raporty i audyty spoleczne to narzedzia wykorzystywane do publicznego
udostgpniania informacji uwzgledniajace aspekt ekonomiczny, ekologiczny
1 spoleczny dzialalnosci przedsigbiorstwa, w celu kreowania pozytywnego wi-
zerunku.

Do podstawowych narzgdzi instytucjonalizacji spolecznej odpowiedzialno-
$ci przedsigbiorstwa nalezy zaliczy¢ standardy zarzadzania SA 8000 1 AA 1000.
1. SA 8000 to norma majaca zastosowaniec w kazdym przedsigbiorstwie. Po-

zwala to okresli¢ wymogi, jakie powinno spelni¢ przedsigbiorstwo w sto-

sunku do zatrudnionych pracownikow w zakresie realizacji polityki spo-

lecznej odpowiedzialnosci. Norma zostala opracowana i ogloszona w 1998

roku przez Social Accountaibility International (SAI), uwzglednia wyma-

gania zawarte w: Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka, Konwencji

Migdzynarodowej Organizacji Pracy i Migdzynarodowej Konwencji Praw

Dziecka, ktore obejmuja takic obszary jak: praca dzieci, praca przymusowa,

bezpieczenstwo pracy, dyskryminacja, prawo do zrzeszen oraz negocjacji

" D. Miller, A. Lewicka-Strzatecka, Etyka biznesu gospodarki i zarzqdzania, Wyd. Wyzszej
Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, Warszawa 1999, s. 61-163.

81.. Zbiegiem-Maciag, Etvka w zarzqdzaniu, Centrum Informacji Menedzera, Warszawa 1996,
s. 105.

® A. Wegrzecki, Etyczny wymiar przeksztalcen gospodarczych w Polsce, Oficyna Cracovia,
Krakoéw 1996, s. 196.

0 E. Stanberg, Czysty biznes. Etyka biznesu w dziataniu, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa,
1998, s. 264.
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zbiorowych, kary dyscyplinarne, godziny pracy, wynagrodzenie, systemy

zarzadzania''.

2. AA 1000 to norma wspomagajaca ksztaltowanie relacji organizacji z j¢j
otoczeniem poprzez okreslenie 1 mierzenie postgpdéw w realizacji celow
strategicznych, przeprowadzanie audytu ulatwiajacego zebranie wynikow
niezbgdnych do sporzadzenia bilansu strategicznego, co promuje odpowie-
dzialno$¢ (aspekt ekonomiczny, etyczny i ekologiczny) w podejmowanych
decyzjach'”. Norma uwzglednia zasade: uczestnictwa (dialogu spoleczne-
20), zupelnosci, wymiernosci, regularnosci (regularnos¢ oceny), zapewnie-
nia jakosci, dostgpnosci, porownywalnosci, wiarygodnosci, istotnosci, zro-
zumiatosci, zakorzenienia (zakorzenienie w polityce, procesach decyzyj-
nych i zarzadczych) i ciaglej poprawy .

3. ISO 9001 System Zarzadzania Jakoscig. Norma ta okresla wymagania sys-
temu zarzadzania procesami w organizacji zapewniajacego dostarczenie lub
wyprodukowanie wyrobu spelniajacego wymagania i oczekiwania klienta,
a takze wymagania prawne dotyczace wyrobu. Zapewnia nadzor nad jako-
$cig produktu, ogranicza ryzyko dostarczenia produktu niespelniajacego
wymagan.

4. OHSAS 18001/PN-N-18001 System Zarzadzania BHP. Wdrozenie jej za-
pewnia zgodnos¢ z wymaganiami BHP (prawnymi i1 klientéw), zmnigjsze-
nie ryzyka wypadkow, ograniczenie utraconych korzysci wynikajacych
z utraty reputacji, nadzor nad pracami podwykonawcow'*.

Zarzadzanie powinno uwzglednia¢ ochrong srodowiska m.in. poprzez od-
powiedni dobor technologii pozwalajacych na wytwarzanie produktow spelnia-
jacych wymogi ekologiczne, systematycznie zmnigjszajacych negatywny
wplyw dzialalnosci gospodarczej na srodowisko. Do podstawowych narzedzi
wykorzystywanych w procesie ksztaltowania systemu zarzadzania srodowisko-
wego nalezy zaliczy¢:

1. Program ,,Czysta Produkcja” — ma na celu optymalizowa¢ wskazniki ener-
gochlonnosci 1 materialochlonnosci oraz propagowa¢ podejmowanie dzia-

"' J. Marciniak, Regulacje wewnetrzne w przedsigbiorstwach, Wolters Kluwer Polska, War-
szawa 2007 s. 159.

12 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, ARF w Polsce, FOB War-
szawa 2004, s. 42.

13 U. Gotaszewska-Kaczan, Normy Spolecznej Odpowiedzialnosci, w: Koncepcje zarzqdzania
JjakosSciq — doswiadczenia i perspektywy, red. T. Sikora, Wyd. Naukowe PTTZ, Krakéw 2008,
s. 85.

T Gasinski, G. Piskalski, Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla malych i $rednich przedsie-
biorstw, Ministerstwo Gospodarki, s. 60.
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lan zapobiegajacych zagrozeniu zdrowia ludzkiego i srodowiska naturalne-
go"’. Istotg programu ,,Czystsza produkcja” opracowanego przez Swiatowg
AgenCJQ Ochrony Srodowiska jest'®:

uznanie zarzadzania ochrong s$rodowiska priorytetowym zadaniem
przedsigbiorstwa, jako rownorzgdng zadaniom produkcyjnym,
podejmowanie inicjatyw w wyzej wymienionym zakresie, a nastgpnie
wdrazanie ich do programéw rozwojowych przedsigbiorstw,
podejmowanie inicjatyw zwiazanych z fakultatywnym raportowaniem
o oddzialywaniu przedsigbiorstwa na srodowisko oraz wykorzystaniu
jego zasobow,

popieranie idei monitoringu srodowiska,

promowanie odpowiedzialnej przedsigbiorczosci uwzgledniajacej po-
trzeby rozwoju produkcji, przy zachowaniu warunkéw zrownowazone-
£0 roZwWoju.

2. ISO 14001 to norma regulujaca swiatowe standardy w zakresie ochrony

nia.

srodowiska. Efektem jej wdrozenia jest zapewnienie wysokich standardow
srodowiskowych, zgodnosci z wymaganiami ochrony srodowiska i wyma-
ganiami klientow oraz innych interesariuszy, optymalizowanie kosztow po-
przez ustanawianie celow srodowiskowych i ich realizacja. Zatem najwaz-

nicjszymi elementami, na ktore kladzie nacisk norma ISO 14001, sa'’

deklaracja ciaglej poprawy,

zobowigzanie do zgodnosci z obowigzujacym ustawodawstwem,
zapobieganie zanieczyszczeniu we wszystkich mozliwych elementach
srodowiska.

Kampanie spoleczne to dzialanie (za pomoca srodkéw masowego przeka-
zu), ktorego celem jest zmiana postaw lub zachowan wybranej grupy odniesie-

Marketing zaangazowany spolecznie (cause related marketing) polega na
uwzglednianiu w dzialalnosci firmy zarowno celow marketingowych, jak spo-

lecznych.

5 7. Adamezyk, Koncepcja zréwnowazonego rozwoju w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Wyd.
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow, 2001, s. 128.

IS T Fijal, Czystsza produkcja strategiq ekorozwoju przedsiebiorstw, w: Ekologia wyrobéw,
red. W. Adamczyk, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2000.

'7 A. Matuszak-Flejszman, Jak skutecznie wdrozyé system zarzqdzania Srodowiskowego wedhug
normy ISO 14001, Polskie Zrzeszenie Inzynieréw i Technikéw Sanitarnych, Poznan 2001.
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Nadzor korporacyjny dotyczy kontroli 1 nadzoru nad korporacja sprawowa-
nego zardwno przez organy statutowe spolki oraz przez grupy powiazane
z firmg lub majace interes w jej funkcjonowaniu'®.

Ekoznakowanie i znakowanie spoleczne to nadawanie znaku produktom
wyrdzniajacym si¢ cechami szczegdlnie pozadanymi z punku widzenia ochrony
srodowiska sposrod grupy podobnych, zaspokajajacych te same potrzeby'’.
Wsrod najwazniejszych elementow wartosci wyrobu, pomijajac jego jakos¢,
wyrozni¢ mozna m.in. bezpieczenstwo oraz oddzialywanie na srodowisko. Za-
tem celem znakowania $rodowiskowego jest kreowanie zapotrzebowania na
wyroby bardziej pozadane w aspekcie srodowiskowym, a co za tym idzie do-
starczanie przez producentow wyrobow spelniajacych takie oczekiwania. Stwa-
rza to mozliwosc¢ ciaglego, stymulowanego przez rynek doskonalenia dziatalno-
$ci prosrodowiskowej producentow™’:

— ckologiczna,

— informacyjna (etykieta informuje konsumentéw o ekologicznych wla-
sciwosciach produktu w celu ulatwienia wybory wyrobow proekolo-
gicznych),

— stymulacyjna (uzyskanie znaku c¢kologicznego motywuje przedsiebior-
stwo do dalszych dzialan w zakresie ochrony srodowiska, np. do wdro-
zenia systemu srodowiskowego czy zmniejszenia emisji zanieczyszczen
w fazie produkgcji i preferowania ,.czystszej produkcji”),

— marketingowa (znakowanie towarow stuzy zwigkszeniu obrotu produk-
tami o charakterze ekologicznym, jest doskonalym narzgdziem promo-
cyjnym, zwigzana z mechanizmami konkurencji),

— edukacyjna (poszerzanie wiedzy o proekologicznych cechach towardw,
a takze zwickszanie $wiadomosci ekologicznej konsumentow)®'.

Inwestycje spolecznic odpowiedzialne to inwestowanie laczace maksymali-
zowanie zysku z troska o srodowisko 1 spoleczenstwo (strona internetowa Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu).

KA. Lis, H. Sterniczuk, Nadzér korporacyjny, Oficyna Wydawnicza, Krakow 2005 s. 29.

9 A. Demianowicz, Ekoetykietowanie: od genezy do ISO 14020, w: Sterowanie ekorozwojem.
Zarzqdzanie w warunkach ekorozwoju, red. B. Poskrobko, Wyd. Politechniki Biatostockiej, Bia-
lystok 1998, s. 126.

2 A Sulinski, Znakowanie ekologiczne, w: Ekologia wyrobéw, red. W. Adamezyk, Wyd. Aka-
demii Ekonomicznej, Krakow 2000, s. 225.

2 A. Demianowicz, J. Lesniak, P. Znaniecki, Rola ekoetykietowania w zarzqdzaniu ochrong
Srodowiska, W: Zarzqdzanie ochrong Srodowiska w przedsiebiorstwie i gminie, red. B. Poskrobko,
Polskie Zrzeszenie Inzynieréw i Technikow Sanitarnych w Poznaniu, Bialystok—Poznan—Ustronie
Morskie 1997, s. 90.
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Global Compact to swiatowe forum dyskusji, skupiajace si¢ na popieraniu
1 przestrzeganiu praw czlowieka oraz eliminacji wszelkich przypadkow ich
lamania przez firmg, a takze na poszanowaniu wolnosci stowarzyszania sig,
zniesieniu wszelkich form pracy przymusowej 1 pracy dzieci. Gléwna uwaga
skupia si¢ na efektywnym dzialaniu przeciw dyskryminacji w sferze zatrudnie-
nia 1 podejmowaniu inicjatyw w celu promowania postaw odpowiedzialnosci
ckologicznej, przeciwdzialanie korupcji.

Strategia CSR polega na uwzglednieniu w celach przedsigbiorstwa przemy-
slanych dzialan prowadzenia biznesu réwnowazacego oczekiwania ekono-
miczne, spoleczne 1 srodowiskowe. Strategia powinna dawac przedsigbiorstwu
szanse uzyskania przewagi konkurencyjnej poprzez zyskanie nowych rynkéw
zbytu, ograniczenie kosztow dzigki zmianie lub udoskonaleniu sposobu dzialal-
nosci oraz unikaniu ryzyka®>.

W tabeli 1 zaprezentowano korzysci wynikajace z zastosowania narzgdzi,
uwzgledniajac obszary ksztaltowania wizerunku przedsigbiorstwa.

Tabela 1
Korzysci z wykorzystania narzedzi CSR
Obszar Narzedzia Korzysci

Ochrona $rodowiska | Czystsza produkcja Postrzeganie przedsigbiorstwa pod
ISO 14001 katem wysokich standardéw $ro-
Ekoznakowanie dowiskowych.

Dialog spoteczny Kampanie spoteczne Rzetelne i prawdziwe informowa-
AA 1000 nie powoduje, Ze spoleczenstwo
Marketing zaangazowany traktuje przedsigbiorstwo jako
spolecznie potencjalnego sprzymierzenca.

Zarzadzanie Strategia CSR Gwarancja dzialan przedsigbior-
Nadzér korporacyjny stwa uwzgledniajacych oczekiwa-
SA 8000 nia spoleczne, ekonomiczne i $ro-
AA 1000 dowiskowe.
ISO 9001 System Zarzadza-
nia Jakoscia

Jakos¢ produktu ISO 9001 System Zarzadza- | Gwarancja wysokiej jakosci pro-
nia Jakoscia duktu lub ustugi.
OHSAS 18001/PN-N-18001
System Zarzadzania BHP
Ekoznakowanie

Pracownicy SA 8000 Gwarancja zatrudnienia i pracy
Global Compact wedlug wysokich standardow oraz
Programy etyczne poszanowania praw czlowieka.

Zrédto: opracowanie wlasne.

2 T, Gasinski, G. Piskalski, Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla malych i $rednich przedsie-
biorstw, Ministerstwo Gospodarki, www.mg.gov.pl/files/upload/7904/podrecznik.pdf.
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Za przyklady dzialan odpowiedzialnosci spolecznej mozna uznaé™:

1. Inwestycje spolecznie odpowiedzialne, inwestycje spoleczne (ang. social
investments, socially responsible investing, SRI).

2. Marketing zaangazowany spolecznie (ang. cause related marketing, CRM),
polegajacy na kreowaniu produktu, ustugi lub wizerunku firmy przy jedno-
czesnym angazowaniu si¢ w kwestie spoleczne.

3. Screening etyczny — polega na inwestowaniu przedsigbiorstwa w akcje firm
respektujace prawa pracownikow i czlowieka, ochrong srodowiska.

4. Matching funds — system wspierania przez firm¢ akcji spolecznych pracow-
nikow w formie ekwiwalentow pieni¢znych za czas przepracowany w fir-
mie przez jej pracownikow.

5. Wolontariat pracowniczy (ang. corporate volunteering) — polega na swiad-
czeniu przez pracownikow roznego rodzaju prac na rzecz organizacji spo-
lecznych (np. fundacji, stowarzyszen, hospicjow itp.), spolecznosci lokal-
nych, poprzez dobrowolne zaangazowanie si¢ pracownikow firmy wyko-
rzystujac swoje kwalifikacje 1 umiejetnosci w celu zaspokajania potrzeb
tych organizacji**.

Zakonczenie

Globalizacja wymusila na przedsigbiorstwach dzialania CSR. Firmy do-
strzegly, ze stosowanie programéw spolecznych i1 pozbycie si¢ dzialan nie-
etycznych zwigksza zaufanie, ktore posrednio moze prowadzi¢ do wzrostu zy-
skow. Zaleta jest takiej formy dziatalnosci jest wytworzenie dziatania, w ktorym
wszyscy wygrywaja. Korzysci sa zarowno dla przedsigbiorstw, jak 1 interesariu-
szy.

Tylko $wiadome dzialania z wykorzystaniem narz¢dzi CSR prowadza do
kreowania wizerunku przedsigbiorstwa jako przyjaznego srodowisku 1 dbajace-
g0, aby jego produkty i ustugi nie powodowaly zagrozen dla srodowiska, a za-
razem byly wysokiej jakosci. To dzialania dlugofalowe uwzgledniajace w sys-
temie zarzadzania oczekiwania spoleczne 1 ekonomiczne. To takze dialog spo-
leczny, poprzez ktory przedsigbiorstwo zyskuje rownoprawnego czlonka lokal-
nej spolecznosci, prowadzaca strategi¢ win-win. Nie nalezy zapominaé o pra-
cownikach przedsi¢biorstwa, bez zaangazowania ktorych nie byloby wszystkich

B3 7. Bierzanski, Czym jest CSR?, w: Kompendium CSR, Niezalezna publikacja Media Planet
dystrybuowana z ,,Gazeta Prawna” z 17 grudnia 2008, http://doc.mediaplanet.com/projects/
papers/CSREditionPoland.pdf; s. 4

2 A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialno$é¢ spoleczna w procesie zarzqdzania przedsie-
biorstwem, CH Beck, Warszawa 2009, s. 124.


http://doc.mediaplanet.com/projects/

742 Mariusz Soltysik

wymienionych dzialan. W procesie ksztaltowania wizerunku firmy wazne jest
budowanie zainteresowania produktem poprzez programy edukacyjne. Poziom
konkurencyjnosci na rynku rosnie, zatem kreowanie pozytywnego wizerunku
firmy jest bardzo istotne. Kreowanie wizerunku przedsigbiorstwa przez biezace
informowanie o jej sukcesach z wykorzystaniem narzgdzi CSR pozwala na
stworzenie pozycji firmy godnej zaufania.

CREATION OF ENTERPRISE IMAGE WITH THE USE
OF CSR INSTRUMENTS

Summary

The paper tries to achieve the main objective, which focuses on the relationship between
corporate social responsibility (CSR) and its image. The author assumes that taking certain
actions, which are part of the CSR concept, can contribute to improving the functioning of the
enterprise by eliminating or affecting the compromises in resolving current problems. Conscious
decision to take action under the corporate social responsibility is yet another small action
building the company or brand image. Companies have recognized that the use of social programs
and getting rid of unethical actions, increases the trust, which indirectly can lead to increased
profits..



