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ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA JAKO CZYNNIK
WYBORU DESTYNACJI TURYSTYCZNEJ

Streszczenie

W artykule dokonano charakterystyki procesu podejmowania decyzji przez turystow, zwa-
nego rowniez procesem planowania podrézy turystycznej. Ukazano go jako jeden z elementoéw
zachowan nabywczych na rynku turystycznym. Jako glowny czynnik majacy wplyw na podej-
mowanie decyzji o wyborze miejsca wypoczynku turystycznego wskazano atrakcyjnos¢ destyna-
cji turystycznej. Opisano takze elementy skladowe atrakcyjnosci turystycznej obszaru. Calos¢
rozwazan i wnioski koncowe oparto na przeprowadzonych badaniach ankietowych, ktére pozwo-
lity na realizacje zalozonego celu badawczego. 7 przeprowadzonych badan wynika, ze mimo
licznych zmian zachodzacych po stronie popytowej i po stronie podazowe] rynku turystycznego
atrakcyjnos¢ turystyczna obszaru ciagle odgrywa najwazniejszg rolg w procesie wyboru destyna-
cji turystyczne;.

Wprowadzenie

Popytowe i podazowe przemiany zachodzace na wspolczesnym rynku tury-
stycznym powoduja znaczace zmiany zachowan nabywczych wsrdd turystow.
Zmieniaja si¢ formy organizacji podrozy, dlugosé 1 czestotliwosé wyjazdow,
sposoby spgdzania czasu wolnego. Ciagle jednak gléwnym motywem wyboru
migjsca turystycznego wyjazdu wypoczynkowego pozostaja walory turystycz-
ne, na ktore skladajq si¢ elementy przyrodnicze 1 antropogeniczne. Sa to glowne
czynniki decydujace o atrakcyjnosci turystycznej obszaru. Dodajac do tego od-
powiednie zagospodarowanie turystyczne oraz dobrg dostgpnos¢ komunikacyj-
nga, otrzymuje si¢ region — destynacje¢ turystyczng, mogaca bez problemu konku-
rowaé z innymi regionami o pozyskiwanie turystow. Zauwaza si¢ takze, ze wla-
dze 1 przedsigbiorcy funkcjonujacy we wspolczesnych miejscowosciach i regio-
nach turystycznych maja swiadomos¢ koniecznosci podnoszenia atrakcyjnoscei
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turystycznej destynacji. Uwazaja oni bowiem, ze atrakcyjno$¢ ta ma ogromny
wplyw na podejmowanie przez turystow decyzji wyboru miejsca Swego wypo-
czynku.

Celem artykutu jest wskazanie roli, jaka odgrywa atrakcyjnos¢ turystyczna
obszaru w procesie podejmowania decyzji o wyborze migjsca wyjazdu tury-
stycznego. Realizacja celu badawczego mozliwa byla dzigki przeprowadzonym
latem 2010 roku badaniom ankictowym w trzech najwigkszych osrodkach tury-
stycznych Sudetéw Zachodnich.

Proces podejmowania decyzji przez turystow i czynniki determinujgce
wybér

Proces podejmowania decyzji przez turystow, zwany rOwniez procesem
planowania podrézy turystycznej (the vacation planning process), jest elemen-
tem zachowan nabywczych na rynku turystycznym. Jest on zwigzany z doko-
nywaniem wybordéw dotyczacych wyjazdow turystycznych, ich kierunkéw 1 ce-
low, sposobow zorganizowania i realizacji. W jego ramach turysta udzicla sobie
odpowiedzi na wiele pytan, m.in. na takie, jak:
Czy jechac?
Dokad jecha¢?
Kiedy, z kim 1 na jak dlugo jecha¢?
Jak zorganizowa¢ podréz?
Czym i jaka trasa jechac?
Gdzie nocowac 1 jesc?

NS R WD

Co robi¢ w miejscu docelowym?

Proces podejmowania decyzji nabywczych przez turystow byl 1 nadal jest
szeroko opisywany w literaturze naukowej, gloéwnie amerykanskiej. Zachowa-
niami konsumentdéw na rynku turystycznym, a zwlaszcza wyborem migjsc doce-
lowych podrézy (destynacji turystycznych), w badaniach naukowych zaczgto
zajmowac si¢ w latach 60. 1 70. XX wicku. Pojawilo si¢ wowczas pojecie teorii
planowania podrézy (travel-planning theory), dyscypliny probujacej wyjasniac
postgpowanie turystow na rynku i jego uwarunkowania. Od tamtego czasu
opracowanych zostalo wiele modeli procesu podejmowania decyzji turystycz-
nych. Glowna uwagg skupiaja one na identyfikowaniu czynnikdéw determinuja-
cych proces wyboru destynacji turystycznej i opisie etapow tego procesu ze
szczegolnym uwzglednieniem ich logiczne] sekwencji. W wigkszosci z tych
modeli akcentuje si¢ fakt, ze na podejmowanie decyzji przez turystow oddziatu-
je duza liczba zmiennych o ré6znym znaczeniu i charakterze. Najwickszy wklad
w rozpoznanie procesu dokonywania wybordéw przez turystow i czynnikdéw go
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determinujacych mieli m.in. M. Clawson i J. Knetch, E. Mayo i L. Jarvis,
W.F. van Raaij i D.A. Francken, L. Moutinho, A.G. Woodside 1 S. Lysonski,
S. Um iJ. Crompton, B. Goodall, A. Decrop i D. Snelders. Analiza zapropono-
wanych w literaturze przedmiotu modeli ujawnia kilka specyficznych cech za-
chowan nabywczych na rynku turystycznym':

1.

Proces podejmowania decyzji nabywczych przez turystow jest bardzo zlo-
zony 1 wieloaspektowy. Nie jest to wybor wylacznie jednostkowy (jednego
dobra czy uslugi), lecz wybor produktu zlozonego, zaspokajajacego kom-
pleks potrzeb (w ramach tego procesu potencjalni turysci decyduja o wielu
elementach podrézy turystycznej, tj. miejscu/ach docelowym/ch wypoczyn-
ku, srodku transportu, miejscu noclegu, rodzaju wyzywienia, sposobach
spedzania czasu itd.). Inacze] méwiac, jest to proces zwigzany z podejmo-
waniem nie jednej, lecz wielu decyzji.

Wybor dokonywany przez turystg jest wieloopcjonalny, co wigeej migdzy
wybieranymi opcjami zachodza wspolzaleznosci (przykladowo wybor de-
stynacji turystycznej zazwyczaj wyznacza sposoby dotarcia do niej, rodzaj
zakwaterowania, a takze wplywa na wybdr biura podrézy, gdzie turysta ku-
pi ofertg zawierajaca dang destynacj¢ 1 odwrotnie, np. lojalno$¢ wobec jed-
nego touroperatora orientuje wybor turysty tylko na te kierunki, ktore sa
w ofercie tego biura podrozy).

Proces podejmowania decyzji nabywczych przez turystow przebicga cta-
pami, a dokonanie wyboru i zakup nie konczy tego procesu, ostatnig jego
faza jest ocena podjetej decyzji, odbywajaca si¢ w czasie 1 po zakonczenie
podroézy (rys. 1).

Wybory turystyczne sa determinowane wicloma zmiennymi o charakterze
ekonomicznym, emocjonalnym, spolecznym, historycznym, sytuacyjnym,
wewngtrznym 1 zewngtrznym, wsrod ktorych szczegolna rola przypada
wezesniejszemu doswiadczeniu turysty, jego wiedzy 1 umigjgtnosciom.
Konsument w swym postgpowaniu kieruje si¢ zazwyczaj zasadami racjo-
nalnosci dzialania, cho¢ mozna znalez¢ od tego wyjatki (co ostatnio udo-
wodnily podejmowane przez turystow decyzje wyjazdu do Egiptu pomimo

' K F. Hyde, Ch. Laesser, A Structural theory of the vacation, , Tourism Management” 2009,

Vol. 30, No. 2, s. 240-248; S.H. Jun, CH.A. Vogt, K.J. MacKay, Relationships between travel
information search and travel product purchase in pretrip contexts, ,Journal of Travel Research”
2007, Vol. 45, No. 3, s. 266-274; E. Sirakaya, A.G. Woodside, Building and testing theories of
destination making by travellers, ,Tourism Management™ 2005, Vol. 26, No. 6, s. 81-832;
A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Wyd.
Akademii Ekonomicznej, Poznan 2003, s. 118-141.
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panujacych tam zamieszek na tle politycznym). Postepujac racjonalnie, co
znajduje odzwierciedlenie w poréwnywaniu mozliwych alternatyw wyboru
(nabywca ocenia cechy oferowanych mu produktéw turystycznych i kon-
frontuje je ze swoimi potrzebami), na wszystkich etapach procesu decyzyj-
nego turysta zgtasza zapotrzebowanie na informacje.

Motywacje tury- Swiadomos¢ desty- Ocena ex ante dostep-
styczne nacji turystycznych nosci destynacji dla
turysty

Ocena ex ante zdolnosci

Wyhbor destynacji destynagji turystycznych
Ocena expost wy- turystycznej sposréd do zaspokojenia potrzeb
branej destynacji wszystkich satysfak- (ocena atrakcyjnosci
turystyczne| cjonujacych turyste turystycznej i wizerunku
miejsca )

Rys. 1 Proces wyboru destynacji turystycznej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie W.G. Croy, Identifying the relevant, clear and efficient
list of discretionary travel decision makingfactors and evaluative components of destina-
tion image, Working Paper Series 2005, nr 3, Monash University, Melbourne 2005, s. 2.
Jednym z wazniej szych pytan zadawanych sobie przez turystdw w zwigzku
z wyjazdem jest pytanie: ,,Dokad jecha¢?”. Odnosi si¢ ono do wyboru miejsca
docelowego podrozy (destynacji turystycznej) i pojawia sie zaraz po uswiado-
mieniu sobie potrzeby wyjazdu turystycznego w ogoble i pozytywnej odpowiedzi
na pytanie: ,,Czy jechaé?”. Wybér destynacji nie koiczy jednak procesu decy-
zyjnego. W dalszej kolejnosci turysta dokonuje szczegétowych wyboréw w za-
kresie elementéw wyjazdu. Przyktadowo wybiera biuro podrdzy, gdzie dokona
zakupu imprezy turystycznej obejmujacej wybrang destynacje, decyduje o ro-
dzaju noclegu, $rodku transportu, sposobie wyzywienia, programie pobytu itp.
Proces decyzyjny rozcigga sie wiec przez wszystkie etapy konsumpcji tury-
stycznej. Niemniej jednak decyzja o kierunku wyjazdu wydaje sie najwazniej-
sza i najtrudniejsza, najbardziej ztozona sposrdd wszystkich wyboréw.
Obok skomplikowanego charakteru i czasochtonnosci procesu decydowania
0 miejscu wypoczynku, nalezy wspomnie¢ o jego zaleznosci od wielu czynni-
kéw. S. Um i J. Crompton wymieniajg dwie grupy zmiennych oddziatujgcych
na proces wyboru destynacji turystycznej:
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a) czynniki wewngtrzne odnoszace si¢ do osoby podejmujacej decyzje i jej
charakterystyki psychospoleczne] (osobowos¢, motywacje, wartosci,
postawy);

b) czynniki zewngtrzne, nickontrolowane przez turystg, obejmujace cechy
migjsc wypoczynku (elementy atrakcyjnosci destynacji turystycznych),
instrumenty marketingowego oddzialywania regionéw i miejscowosci
turystycznych na podejmujacych decyzje oraz zmienne otoczenia spo-
lecznego (np. grupy odniesienia, opinie liderow, wpltyw bliskich i przy-
jaciol).

Inni badacze procesu planowania podrézy turystycznej identyfikuja rowniez
jego determinanty 1 klasyfikuja je w grupy podobnych zmiennych, przyjmujac
rozne kryteria podzialu. Przykladowo G.A. Schmoll dzieli zmienne decyzyjne
wedlug ich zaleznosci od nabywcy na: bodzce podrozy (zachgta do podrézy,
wewngtrzna potrzeba podrézy rodzaca si¢ pod wplywem takich bodzcow ze-
wnetrznych, jak: reklama, przeczytana ksigzka, opowiesci innych podrozni-
kow), cechy oferty turystycznej (czynniki niezalezne od nabywcy, takie jak:
oferowane atrakcje 1 uslugi, jakos$¢ uslug, ceny, a przede wszystkim adekwat-
nos¢ cen do jakosci itp.), odbidr czynnikow zewngtrznych (zmienne czgsciowo
niezalezne od nabywcy, tj. wewngtrzne obrazy tworzone na podstawie ze-
wngetrznych przesltanek, jak np. wizerunek destynacji turystycznej, zaufanie do
uslugodawcow, postrzeganie ryzyka zwigzanego z podroza czy dotychczasowe
doswiadczenia turysty) oraz osobowosciowe 1 spoleczne charakterystyki na-
bywcy (czynniki zalezne od nabywcy obejmujace postawy, wartosci, cechy
osobowosci, dazenia, status spoleczno-ckonomiczny itp.)’.

Nieco inaczej widzi czynniki dokonywania wyboréw W.G. Croy, ktory
zwraca uwage, z¢ rézne zmienne sg przypisane do réznych etapow planowania
podrézy. Wyr6znia on zatem zmienne na ctapie oceny dostgpnosci destynacji
dla turysty (np. dostgpnos¢ komunikacyjna, mozliwosci zakwaterowania, moz-
liwe aktywnosci, mozliwos¢ spotkania przyjaciol i rodziny, klimat, koszty po-
drézy 1 pobytu, odleglos¢ destynacji od migjsca zamieszkania, warunki pobytu,
bezpieczenstwo, krajobrazy, sezon itp.) oraz na ctapie oceny zdolnosci destyna-
¢ji turystycznych do zaspokojenia potrzeb (czynniki decydujace o atrakcyjnosci
1 wizerunek destynacji turystycznej, np. migjsce pigkne, osiagalne, warte wysil-
ku, przyjazne, historyczne, bezpieczne, dostarczajace uslug wysokiej jakosci,

2 W.G. Croy, Identifving the relevant, clear and efficient list of discretionary travel decision
making factors..., s. 15.
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dobra kuchnia, wysokie standardy zakwaterowania itp.)’. Pomimo réznic w po-
dejsciach do porzadkowania czynnikdéw determinujacych procesy nabywcze na
rynku turystycznym, jednym z zawsze powtarzajacych si¢ uwarunkowan sa
elementy atrakcyjnosci turystycznej, ktorym poswigcono ten artykul.

Istota atrakcyjnosci turystycznej

Atrakcyjnos¢ turystyczna jest pojeciem zlozonym, nie zawsze jednoznacz-
nym. Atrakcyjny turystycznie moze by¢ jakis obszar, region, miejscowos¢ tury-
styczna lub konkretny obiekt. O atrakcyjnosci turystycznej regionow i obicktow
turystycznych decyduja z jednej strony, czynniki obiektywne, takie jak wyste-
powanie waloréw przyrodniczych, walorow antropogenicznych czy odpowied-
nich elementdéw infrastruktury turystycznej 1 paraturystycznej. Z drugiej strony,
o atrakcyjnosci okreslonego miejsca decyduje subicktywne postrzeganie
wszystkich tych czynnikow przez turystow, inwestoréw i1 mieszkancow.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze atrakcyjnos¢ turystyczna to pewien zespol
czynnikow wplywajacych na rozwdj turystyki w okreslonej destynacji tury-
stycznej lub pojedynczym obiekcie. Jest to suma waloréw turystycznych, spo-
sobu ich zagospodarowania oraz dostgpnosci komunikacyjnej obszaru, a takze
postawy mieszkancéw wobec turystow. Tak zdefiniowana atrakcyjnos¢ tury-
styczna moze by¢ rozumiana jako sila z jaka dane migjsce, obiekt lub zjawisko
przyciaga odwiedzajacych lub jako stopien nasycenia wydzielonych ukladow
przestrzennych czynnikami, ktére zgrupowano w cztery uklady zmiennych cha-
rakteryzu]qcych Sa to:

wielos¢ 1 jakos¢ walordw przyrodniczych, bgdacych pierwotng sila wa-
runkujaca powstanie i rozwdj turystyki na danym obszarze,

— stopien zagospodarowania turystycznego,

—  dostgpnos¢ komunikacyjna do regionu oraz zapewnienie turyscie od-

powiedniej mobilnosci w regionie,

—  poziom zanieczyszczenia $rodowiska przyrodniczego®.

Istote atrakcyjnosci turystycznej mozna prezentowaé w trzech znaczeniach’:

a) atrakcyjnos¢ okreslang przez réznego rodzaju klasyfikacje, kategoryza-

cje itp. (atrakcyjnos¢ ideograficzna),

3 R. Minciu, C.O. Moisa, Fundamental aspects regarding youth and their decision to practisce
tourism, ,,Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica™ 2009, Vol. 2, No. 11, s. 1009—
1018, http://oeconomica.uab.ro (17.02.2011).

* M. Jedlifiska, U. Szubert-Zarzeczny, Gospodarka turystyezna, Wyd. Akademii Ekonomicz-
nej, Wroclaw 1994, s. 79.

> A. Kowalczyk, Geografia turyzmu, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 36.
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b) atrakcyjnos¢ wynikajaca z przyjgcia okreslonej techniki oceniania,

¢) atrakcyjnos¢ bedaca wynikiem subicktywnego postrzegania.

Atrakeyjnosé turystyczna moze mie¢ charakter uniwersalny lub wzgledny®.

O uniwersalnym znaczeniu atrakcyjnosci turystycznej mowi si¢ wowczas, gdy
cechy przyrodnicze, kulturowe oraz wyposazenie obszaru w infrastrukturg tury-
styczng sa atrakcyjne dla ogotu turystow. W ujeciu wzglednym atrakcyjnosé
obszaru rozpatruje si¢ z punktu widzenia okreslonych form turystyki, np. atrak-
cyjnosc¢ dla turystyki narciarskiej, turystyki kulturowej czy uzdrowiskowe;.

Rozpoznanie poziomu atrakcyjnosci destynacji turystycznej odgrywa istot-

ng rolg w:

— planowaniu prawidlowego wykorzystania jej zasobdéw przyrodniczych
1 spolecznych zgodnie ze zréwnowazonym rozwojem,

— wskazaniu stopnia konkurencyjnosci wzglgdem innych obszaréw uzna-
nych za turystyczne,

— stwarzaniu podstaw do okreslenia dzialan podnoszacych konkurencyj-
nos¢ regiondow 1 podmiotow gospodarki turystycznej zlokalizowanych
na jej obszarze,

— kreowaniu przyszlego popytu turystycznego,

— tworzeniu podstaw informacyjnych ulatwiajacych precyzyjne podej-
mowanie decyzji inwestycyjnych w turystyce 1 minimalizacji ryzyka,

— wyodrebnieniu nowych dotad niewykorzystywanych turystycznie re-
gionow,

— identyfikacji i rozwoju okreslonych form turystyki na danym terenie,

— aktywizacji rozwoju turystyki obszaru turystycznego m.in. poprzez
wzrost zainteresowania kapitatu inwestycjami w turystyce.

Znaczenie elementéw atrakcyjnos$ci turystycznej w wyborze destynacji
turystycznej

Glownym celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie znaczenia po-
szczegolnych skladnikow atrakcyjnosci turystycznej destynacji turystycznej
w procesie dokonywaniu wyborow przez turystow. Badaniami objeto 235 pol-
skich turystow przebywajacych latem 2010 roku w trzech najatrakcyjniejszych
migjscowosciach turystycznych Sudetéw Zachodnich, tj. Karpaczu, Szklarskiej
Porebie i Swieradowie-Zdroju. W procesie gromadzenia danych zastosowano
technikg zestandaryzowanego wywiadu kwestionariuszowego.

ST urystyka, red. W. Kurek, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 24.
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Préoba do badan zostata dobrana tak, aby spetniata wymaég réznorodnosci,
co stanowi podstawowy warunek obiektywizacji wynikéw badan. Zastosowano
metode doboru celowo-kwotowego. W$rod badanych byto:

a) 55,5% kobiet i44,5% mezczyzn;

b) 36,6% os6b w wieku 46-65 lat, 34,0% oso6b w wieku 27-45 lat, 21,7%

0s6b w wieku do 18-26 lat i 7,7% o0s6b powyzej 65 lat;

c) 48,9% os6b z wyksztatceniem $rednim, 40,0% z wyksztatceniem wyz-
szym, 11,1% z podstawowym;

d) 62,3% respondentéw nazywajacych siebie turystami doswiadczonymi,
bardzo doswiadczonymi (14,7%), poczatkujgcymi uczestnikami ruchu
turystycznego byto 22,9% oséb.

Liczna grupe respondentéw stanowity osoby, stosunkowo czesto uczestni-

czace w wyjazdach turystycznych - kilkakrotnie w ciggu roku (rys. 2).

zazwyczaj jest tojeden dhuzszy (co najmniej tygodniowy)
wyj azd wakacyjny

1-3 dhuzsze i krétsze podréze przede wszystkim podczas wakacji
przy kazdej nadarzajacej si¢ okazji

1-3 podréze réwniez w ciagu pozostatej czesciroku

w tzw. dtugie weekendy

w wybrane weekendy

4 iwiecej podrézy rowniez w ciagu pozostatej czesci roku

4iwiecej dhuzszych ikrétszych podrdzy przede wszystkim
podczas wakacji

w wigkszo$¢ weekenddw
weekendowe wypady na narty
zimowe dhuzsze (co najmniej tygodniowe) wyjazdy na narty

wyjazdy z okazji $wiat

zimowe dtuzsze (co najmniej tygodniowe) wyjazdy niezwigzane
zuprawianiem sportéw zimowych

inny sposéb i czgstotliwos¢ podrézowania

Rys. 2. Czestotliwo$¢ podrozowania deklarowana przez respondentéw w celach turystycznych
w ciagu roku

Zr6dio: opracowanie whasne na podstawie badar kwestionariuszowych.

W ielokrotne podrdze turystyczne, zwtaszcza wyjazdy weekendowe powo-
duja, ze przy ocenie atrakcyjnos$ci turystycznej obszaru ijego wyborze znaczaca
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role odgrywa dostepno$¢ komunikacyjna - przede wszystkim szybki dojazd.
W ielu turystéw deklarowato aktywne spedzanie czasu wolnego w formie we-
dréowek i uprawiania sportow (rys. 3).

Rys. 3. Sposob spedzania czasu przez respondentéw podczas wyjazdow turystycznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych.

W grupie czynnikéw zewnetrznych, niezaleznych od nabywcoéw, a dotyczg-
cych podazy turystycznej i charakterystyki destynacji turystycznej, jako dwie
najistotniejsze zmienne wyboru miejsca wypoczynku (rys. 4) badani wskazali:
walory przyrodnicze miejscowos$ci (70,2% badanych) oraz zabytki (51,1%).
Nalezy wspomnieé, ze sg to podstawowe elementy sktadajgce sie na atrakcyj-
no$¢ turystyczng obszaru.

Ciekawym zjawiskiem jest to, ze ponad 33% badanych respondentéw jako
czynnik wyboru miejsca swego wypoczynku wskazato spokdj, cisze i potozenie
z dala od centrow turystycznych. Biorgc pod uwage, ze badania prowadzone
byty w trzech najwiekszych i najbardziej popularnych miejscowosciach tury-
stycznych Sudetéow Zachodnich, mozna domniemywac, iz tury$ci wybierali
w tych miejscowosciach obiekty noclegowe potozone w rejonach spetniajgcych
te warunki. Réwnocze$nie mozna zauwazy¢, ze che¢ wypoczynku w ciszy
i spokoju potgczonajest z checig wypoczynku w popularnych i modnych desty-
nacjach turystycznych (24,3%).
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Rys. 4. Czynniki wyboru destynacji turystycznej wedtug ich znaczenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych.

W swych wyborach respondenci zwracali rowniez uwage na potozenie
miejscowosci w poblizu parkéw narodowych (24,7%) oraz stan Srodowiska
naturalnego (23,8%). Dla ponad 23% badanych duze znaczenie procesie podej-
mowania decyzji o miejscu wypoczynku ma takze stan zagospodarowania tury-
stycznego - gtéwnie w urzadzenia sportowo-rekreacyjne. Moze dziwi¢, ze zda-
niem ankietowanych najmniej istothnym czynnikiem wyboru destynacji tury-
stycznej jest jako$¢ Swiadczonych ustug (18,7%). Zwracaja oni natomiast ba-
czng uwage na ceny ustug turystycznych (40% badanych). Jest to trzeci w hie-
rarchii czynnikéw wyboru miejsca wypoczynku.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna zauwazy¢, ze postawiona
wczesniej teza, iz wybory turystyczne sg determinowane wieloma zmiennymi
o charakterze ekonomicznym, emocjonalnym, spotecznym, historycznym, sytu-
acyjnym, wewnetrznym i zewnetrznym jest w peini prawdziwa. Zmienne te
uktadajg sie jednak w sposdb hierarchiczny. Najbardziej istotne, zdaniem bada-
nych sg obiektywne czynniki wptywajgace na atrakcyjno$¢ turystyczna destyna-
cji, czyli walory przyrodnicze i antropogeniczne. Czynniki odnoszgce sie do
konkretnych przedsiebiorstw, np. jako$¢ Swiadczonych ustug, maja mniejszy
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wplyw na podejmowane decyzje o podrozy niz czynniki odnoszace si¢ bezpo-
srednio do obszaru turystycznego. Mozna zatem stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa
turystyczne zlokalizowane na obszarach o wigksze] atrakcyjnosci turystyczngj
beda latwiej osiaga¢ przewage konkurencyjna na rynku turystycznym i efek-
tywniej sprzedawaé swa ofertg turystyczng. Przedsigbiorcy turystyczni i wladze
lokalne musza zatem traktowa¢ dbalos¢ o ciagle ponoszenie atrakcyjnosci tury-
stycznej obszaru jako priorytet swej dzialalnosci.

TOURISM ATTRACTIVENESS AS THE FACTOR
INFLUENCING DESTINATION CHOICE

Summary

The paper characterizes the process of decision making by tourists, also known as the proc-
ess of tourism trip planning. It is presented as one of elements typical for purchasing behaviours
at tourism market. The attractiveness of tourism destination is illustrated as the main factor influ-
encing the decision of destination choice. Overall discussion and final conclusions are based on
conducted surveys which facilitated accomplishing the set research goal. Performed analysis
confirms that in spite of numerous changes occurring both in demand and supply of tourism
market, tourism attractiveness of a given destination still plays the most important role in the
process of choosing the destination.



