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Streszczenie

W artykule zaakcentowano, ze dostep do ustlug publicznych przy wykorzystaniu technik
przesylu informacji jest niezbedny dla funkcjonowania gospodarki opartej na wiedzy. Jest to
element konieczny dla sprawnosci rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Obecnie rozwijajace
si¢ technologie informatyczne pozwalaja na tworzenie nowych sposobéw projektowania organi-
zacji i nowych struktur organizacyjnych, a zwlaszcza sieciowych, mozliwos$¢ zaistnienia i funk-
cjonowania w globalnej gospodarce.Wlasciwie teraz bariera nie jest juz ani zakres, ani tempo
przekazywania informacji, ze wzgledu na stosowane techniki i technologie, ale przede wszystkim
zdolnos¢ do sensownego wykorzystania tych mozliwosci.

Wstep

Systemy informatyczne funkcjonujg w biznesie juz od dluzszego czasu. Do-
tad stluzyly one jednak usprawnianiu dotychczasowych praktyk. Dopiero wla-
czenie ich w zintegrowana, globalng sie¢ — jaka jest Internet — tworzy nowa
jakos¢. Kazda organizacja, duza czy tez mala, ma mozliwos$¢ prowadzenia dzia-
lalnosci na skal¢ migdzynarodowa. Bogactwo informacji w sieci daje przedsig-
biorstwom oraz klientom olbrzymie mozliwosci. Informacja i wiedza moze
rozprzestrzenia¢ si¢ blyskawicznie na duze odleglosci. Postgp 1 wzrost ekono-
miczny zawsze byly wytworami ludzkiego umyshu 1 innowacji technologicz-
nych. Dostep do informacji 1 wiedza, co ta informacja oznacza, stanowi podsta-
we¢ rozwoju, rowniez ckonomicznego. Tworzy si¢ nowe srodowisko biznesu,
w ktorym informacja 1 wiedza, dzigki technologiom teleinformatycznym, staja
si¢ podstawowym kryterium przesadzajacym o sukcesie badz niepowodzeniu
firm, regionow calych gospodarek. Informacja i wiedza tworza wartos¢ dodana,
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podnosza wydajno$é i efcktywno$é gospodarowania'. Rola informacji oraz
srodkow technicznych wspomagajacych korzystanie z informacji jest obecnie
tak duza, ze powszechne staje si¢ okreslenie — cywilizacja informacji. Zmiany,
jakie nastgpuja we wspolczesnym $wiecie wymuszaja na podmiotach gospodar-
czych koniecznos¢ ciaglej, nieustannej obserwacji 1 analizy zachodzacych wo-
kol procesow oraz podejmowania blyskawicznych reakcji w celu utrzymania
swej pozycji na rynku.

Rola technologii w gospodarce opartej na wiedzy

Obecnie rozwijajace si¢ technologie informatyczne pozwalaja na*:

— tworzenie nowych sposobow projektowania organizacji i nowych struk-

tur organizacyjnych, a zwlaszcza sieciowych,

— tworzenie nowych relacji pomigdzy firmg a klientami oraz dostawcami,

ktorzy komunikuja si¢ ze sobg za pomocag sieci komputerowych,

— rozwdj handlu elektronicznego, ktory zmniejsza koszty i czas dostaw

oraz ulatwia kontakty dostawcow z klientami,

— poprawg efektywnosci w produkgji 1 ustugach,

— zmiany w konkurowaniu oraz strukturze przemyshu,

— dostarczanie mechanizméw do koordynacji pracy i tworzenia wiedzy

dla inteligentnej organizacji,

— przyczynienie si¢ do rozwoju produktywnych pracownikow wiedzy,

— swobodne komunikowanie si¢ ze soba menedzerow za posrednictwem

sieci komputerowych,

— mozliwo$¢ zaistnienia i funkcjonowania w globalnej gospodarce.

Nowa technologia powoduje koniecznos¢ zmiany pojgcia tancucha wartosci
wraz z rozwojem komunikacji sieciowej. Wspolczesne systemy informatyczne
lacza wszystkich uczestnikdw procesu wymiany gospodarczej: klientow, do-
stawcow, partnerow handlowych, a nawet konkurentéw. Fizyczny przekaz in-
formacji zastgpuje transmisja cyfrowa’. Efcktem zastapienia procesu fizycznego
przesylania danych transmisja cyfrowa jest nie tylko redukcja kosztow, przy-
$pieszenie 1 usprawnienic komunikacji czy tez dostgp do informacji w czasie
rzeczywistym. Najwigkszg zaleta tej innowacji jest stworzenie podstaw do

' B. Gregor, M. Stawiszynski, E-commerce, Wyd. Branta, Bydgoszcz—E.6dz 2002, s. 24.

% Strategie i modele gospodarki elektronicznej, red. C. Olszak, E. Ziemba, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 32.

3 A. Wallis, Rola technologii informacyjnych w rozwoju zmian organizacyjnych, form i metod
zarzqdzania przedsiebiorstwem. Informacja w spoleczenstwie XXI wieku, red. A. Lacinska, Olsz-
tyn 2003, s. 454.
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zmiany charakteru gospodarczej 1 migdzyludzkiej komunikacji oraz powstania
nowych relacji pomigdzy ludzmi a organizacjami. Wtedy lancuch wartosci
zmienia si¢g w sie¢ wartosci, a dostgpna technologia pozwala na wprowadzenie
przez przedsigbiorstwa nowych struktur organizacyjnych.

Nalezy podkresli¢, ze zadania technologii informatycznych w stosunku do
lat ubieglych istotnie si¢ poszerzyly, co zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1
Gléwne zadania technologii informatycznej
Rok 1980 Rok 1990 Rok 2000 i péiniej
rozwoj systemow trans- dalszy rozwoj systemow | —  zarzadzanie relacjami
akcyjnych (ST) i syste- STiSIK, zewnetrznymi (CRM,

méw informowania kie-
rownictwa (SIK),
zarzadzanie transakcja-
mi,

automatyzacja rutyno-
wych czynnosci

zarzadzanie danymi,
przetwarzanie przyjazne
dla uzytkownika,
system szkolen,
systemy wielomoduto-
we,

architektury korpora-
cyjne,

systemy wspomagania
decyzji (SWD),
systemy ekspertowe
(SB).

systemy planowania
MRP i MRP II

SCM),

zarzadzanie wiedza,
zarzadzanie zmiana,
monitorowanie otocze-
nia,

zarzadzanie sieciami,
handel elektroniczny

1 internetowe,
integracja biznesowa,
Zaawansowane systemy
wspomagania decyzji

i analityka biznesowa,
zarzadzanie siecia war-
tosci, rozwdj struktur

sieciowych i global-
nych,
—  zarzadzanie ryzykiem

Zrodlo: Strategie i modele gospodarki elektronicznej, red. C. Olszak, E. Ziemba, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 32.

Jednym z trzech priorytetéw Strategii ,,Europa 2020” jest wzrost oparty na
wiedzy i innowacjach®. Oznacza poprawe wynikow w zakresie badan i rozwoju
oraz innowacji, lepsze wykorzystanic potencjalu technologiczno-informa-
cyjnego 1 stworzenie jednolitego rynku mediow cyfrowych, wzrost efektow
dzialan w sferze edukacji i podwyzszania kwalifikacji. Instrumentem wspieraja-
cym ten priorytet ma by¢ Plan Badan 1 Innowacji, ktory bedzie koncentrowal sig

* Dwa pozostale priorytety to: zintegrowane spoleczenstwo o wysokiej stopie zatrudnienia oraz
wzrost przyjazny dla srodowiska, http: //ec.europa.eu/eu2020/index_en.htm.
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na poprawie infrastruktury i warunkow dostgpu do wynikow badan 1 eksploata-
¢ji innowacyjnych technologii’.

Istotne jest rowniez wskazanie potrzeby stworzenia Europejskiego Progra-
mu Informacyjnego, aby umozliwi¢ sferze biznesu szerszy dostgp do swiadczo-
nych na zadowalajacym poziomie nowoczesnych ustug publicznych, a takze
zwigkszy¢ zaufanie konsumentow do nowoczesnych srodkow komunikacji.

E-administacja

Elektroniczna administracja (¢-administracja, e-government) to wykorzy-
stanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w administracji pu-
blicznej, w powiazaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem no-
wych umigjgtnosci w celu poprawienia jakosci $wiadczonych ustug publicz-
nych, wzmocnienia zaangazowania obywatela w procesy demokratyczne oraz
poparcia dla polityki panstwa. W unijnych planach e-administracja jest elemen-
tem szersze] koncepcji — rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki
opartej na wiedzy — wpisujacej si¢ w postulaty Strategii Lizbonskiej.

Rewolucja cyfrowa oraz rosnaca europejska i swiatowa konkurencja powo-
duja, ze ustugi administracji elektronicznej zaczynaja odgrywac coraz istotnicj-
sza role, zarowno dla panstwa, jak i spoleczenstwa. Informatyzacja administra-
¢ji publicznej jest konieczna chociazby ze wzgledu na czlonkostwo w Unii Eu-
ropejskiej 1 nalozonych na poszczegoélnych czlonkéw zobowigzan. Jednym
z celow informatyzacji administracji jest wlaczenie si¢ w budowg spoleczen-
stwa informacyjnego.

Wynika to réwniez ze zmian zachodzacych w spoleczenstwie. Wraz z upo-
wszechnieniem edukacji spoleczenstwo staje si¢ coraz bardziej wyksztalcone
oraz $wiadome swoich racji, i widzac nieporadnos$¢ panstwa, domaga si¢ po-
prawy jakosci swiadczonych uslug publicznych oraz zmiany tradycyjnych biu-
rokratycznych struktur. Ze wzglgdu na staly wzrost wydatkow publicznych,
nierozerwalnie zwigzanych z daninami publicznymi placonymi przez obywateli,
wzrasta zainteresowanie ich efektywniejszym wykorzystywaniem. Funkcjonu-
jace organizacje mi¢dzynarodowe, takie jak Unia Europejska, Bank Swiatowy
rowniez wywoluja oraz wzmacniaja tendencje do przemian w administracji’.

Rola informacji oraz $rodkow technicznych wspomagajacych korzystanie
z informacji jest obecnie tak duza, ze powszechne staje si¢ okreslenie — cywili-

3 E. Janton-Drozdowska, Budowanie gospodarki opartej na wiedzy jako element strategii Unii
FEuropejskiej, Zeszyty Naukowe nr 597, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 57, Wyd. Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 415.

® B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne, Warszawa 2004, s. 16.
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zacja informacji. Przemiany dotycza nie tylko sfery gospodarczej ale rowniez
spolecznej, a ich tempo i zakres mozna okresli¢ mianem rewolucji, ktora z ery
industrialne] (przemystowej) przenosi nas wszystkich do nowego etapu rozwoju
cywilizacji: spoleczenstwa informacyjnego.

Uslugi elektroniczne w administracji pelnig bardzo istotng rolg ze wzgledu
na rewolucj¢ cyfrowa, ktora ma miejsce obecnie, a takze szybki rozwoj techno-
logii, dlatego tez informatyzacja administracji jest elementem niezwykle istot-
nym dla rozwijajacego si¢ spoleczenstwa informacyjnego w Polsce. Do zalet
¢-administracji naleza:

— czynne 24 godziny na dobg, siedem dni w tygodniu — to dla osob fi-
zycznych 1 prawnych wigksza roznorodnos¢ sposobow dostarczania in-
formacji oraz ich lepsza jakos¢,

— korzysci dla administracji publicznej, wykorzystanie technologii infor-
macyjno-telekomunikacyjnych w urzgdach pozwolilo na oszcz¢dnosci
czasu oraz zmnigjszenie nakladoéw finansowych i1 obcigzen urzgdnikow,

—  mozliwo$¢ przetwarzania informacji, dzigki czemu spada czas oczeki-
wania na rozwigzanie danej sprawy przy zachowaniu jawnosci i przej-
rzystosci,

— oszczgdno$¢ czasu, duza elastycznos¢ w wyborze miejsca, jak 1 pory
dnia zalatwianie spraw urzgdowych,

— prostota, szybkos¢, przejrzystos¢ procedur,

— wyeliminowanie monotonnej pracy ludzkiej, odcigzenie urzgdnikow
z wykonania funkcji informacyjnych i wigksze zaangazowanie ich
w realizacj¢ zadan o charakterze merytorycznym.

Wprowadzenie mozliwosci dostgpu do urzgdéw administracji publiczngj
poprzez Intemnet przynosi znaczace korzysci, wsrod ktorych mozna wymienic:
ulatwienie obywatelom dostepu do urzgdow, zmniejszenie kosztéw funkcjono-
wania administracji publicznej 1 ograniczenie korupgji.

Dlatego tez dla jednostek administracji konieczne jest zapewnienie infra-
struktury teleinformatycznej oraz rozwiazan programowych i prawnych, ktore
zagwarantowalyby spelnienie postulatow , Strategii kierunkowej rozwoju in-
formatyzacji Polski do roku 2013”. Dobrze rozwinigty system administracji
publiczne] powinien pozwoli¢ na integracje systemoéw informatycznych po-
szczegolnych administracji, a nastgpnie powiazanie tegoz systemu z systemami
administracji publicznej innych krajéw w ramach programu IDA — Interchange
of Date betweeen Administrations.

Do gléwnych barier dla rozwoju e-administracji w Polsce naleza:
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— brak sprzgzen relacji wielu projektow teleinformatycznych o charakte-
rze sektorowym i ponadsektorowym, np. ePUAP, PESEL 2, ¢-Dekla-
racje, e-Podatki,

— brak wystarczajacej infrastruktury umozliwiajacej urzgdom lacznosc
z obywatelami, firmami i innymi urzgdami (wyposazenie w sprzgt,
oprogramowanie oraz szerokopasmowy dostep do Internetu), szczegol-
nie na terenach stabiej zurbanizowanych,

— utrudniona synchronizacja prac nad informatyzacja kraju (brak spraw-
nej wspolpracy migdzy resortami),

— zbyt niska wiedza o e-administracji,

— obawa pracownikow urzedow przed utratg pracy,

— niechg¢ pracownikow do wprowadzania zmian,

— mnigjsze zaufanie ludzi z powodu blgdoéw systemowych po pierwszym
etapic wprowadzania e-administracji.

Polska bedac cztonkiem UE, moze ubiegac si¢ o srodki unijne. Pomoc zo-
stanic skierowana do administracji panstwowe] majacej na celu udoskonalenie
obslugi sektora uslugowego przez Internet. Do konca 2015 roku na stworzenie
e-uslug w administracji Polska moze wykorzysta¢ ok. 3 mld zt (z czego 2,25
mld zt pochodzi z dotacji unijnych).

Konieczne dla rozwoju e-administracji jest przeprojektowanie wewnetrz-
nych proceséw administracyjnych oraz przebudowa zaplecza wspomagajacego
wykonanie zadan. Wyzwania, jakie stoja przed nowoczesna administracja do
roku 2020 mozna okresli¢ w nastgpujacych kategoriach:

a) praktyczne urzeczywistnienie wizji wspolnej przestrzeni zycia spolecz-

nego,

b) radykalne zmiany demograficzne, w tym dalsze migracje spoleczenstw,

¢) swiadczenie uslug przez administracj¢ zgodnie z najwyzszymi standar-
dami zarzadzania informacja (przejrzyste procedury — przejrzysty
urzad),

d) rosnaca mobilnos¢ spoleczenstw i w konsekwencji administracja
swiadczaca ushugi w aspekcie transgranicznym i paneuropejskim.

Polska odstaje od krajow Unii Europejskiej pod wzglgdem udostgpniania
uslug administracji publicznej w Internecie, czyli e-administracji, a przeciez
rozw0j e-administracji to wielka szansa dla rozwoju gospodarczego kraju.
W niektorych krajach wida¢ olbrzymi rozwoj w e-ustugach, np.:

1. W Estonii wszyscy obywatele maja w dowodach osobistych klucz
e-podpisu 1 moga glosowac dzigki temu poprzez sie¢, muszg tylko zalogo-
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10.

wac si¢ na specjalnej stronie. Estonczycy moga tez zarejestrowaé online
firmg, procedura zajmuje srednio dwie godziny.

Stowacy, Czesi, Lotysze 1 Litwini moga zlozy¢ w sieci wniosek o odpis
aktu urodzenia lub zgonu, zmieni¢ meldunek 1 zapisac dzieci do szkoly.

Na Wegrzech 1 w Slowenii dziala e-system zdalnej rejestracji samochodow.
Wegrzy moga tez zglosi¢ przez sie¢ zawiadomienie o popelnieniu przestgp-
stwa i zlozyé wniosek o pozwolenie na budowe’.

We Francji ponad 900 procedur administracyjnych jest mozliwych do zre-
alizowania przez Internet. W 2007 roku przez Internet wyslano tam 7,4 min
rozliczen podatkowych, a e-ksigzeczki zdrowia posiada ponad 1 mln pa-
cjentéw. Niedoscignionym pod tym wzgledem wzorem jest Estonia, gdzie
w 2007 roku 5% wyborcow glosowalo przez Internet, a konsultacje spo-
leczne projektow ustaw odbywajq si¢ online. W Internecie mozna obser-
wowa¢ obrady rzadu, rzadowe sprawozdania z wydatkéw dostepne sa
w sieci, a w tym roku 91% deklaracji podatkowych przestano Internetem”®.
Estonia — zorganizowano pierwsze na S$wiecie wybory przez Internet.
W pazdziemniku 2005 roku w e-wyborach wziglo wowczas udzial ponad
9000 Estonczykow.

Finlandia — po zmianie miejsca zamieszkania nie trzeba odwiedza¢ urzedu
osobiscie, tylko wchodzac na strong WWW, gdzie wprowadza si¢ nowe da-
ne. Dla potwierdzenia autentycznosci uzywany jest certyfikat wpisany
w karte SIM w telefonie komorkowym.

Szwecja, Estonia — obywatele otrzymujg od urzedow skarbowych wyliczo-
ng wartos¢ podatku rocznego, zas potwierdzenia odsylaja SMS-em, telefo-
nicznie (przez automat IVR) lub przez Internet.

Dania — wystawianie oraz przesylanie faktur w formie elektronicznej przy-
nosi podatnikom oszczgdnosci ok. 150 mln euro. Szacuje sig, ze jego
wprowadzenie we wszystkich panstwach UE mogloby przynie$¢ zmniej-
szenie kosztow o ponad 50 mld euro rocznie.

Holandia, USA - duze przedsigbiorstwa maja obowiazek skladania e-de-
klaracji podatkowych.

Francja — wnioski o granty naukowe sg przyjmowane wylacznie w postaci
elektroniczne;j.

E-zarzadzanie administracja publiczng ma przelozy¢ si¢ na zmnigjszenie

kosztéw, czyli oszczedno$¢ pienigdzy podatnikdéw oraz zwigkszenie przejrzy-

7 Dziury w sieci, . Newsweek™ z 21 wrze$nia 2009 r.
8 E-panstwo zwieksza zainteresowanie Internetem, ,Gazeta Prawna” z 18 czerwca 2009 r.
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stosci procedur administracyjnych, dostgpu do ustug administracji dla obywateli
1 biznesu oraz zakresu informacji, jakie bez kontaktu osobistego moze podatnik
uzyskac¢ o swojej sprawie bgdacej w toku. Trendy rozwoju e-administracji na
swiecie to:

— e-administracja ma za zadanie w tworczy sposob wykorzystywac tech-
nologig, ktora pozwoli swiadczy¢ lepsze ustugi dla obywateli 1 przed-
sigbiorstw, tym samym dajac im wigkszy wybor (np. sposobéw komu-
nikacji z urzedem) i1 opcje personalizacji ustug, przy jednoczesnym
ograniczaniu kosztow;

— e-administracja musi ponadto zmienia¢ sposob organizacji wlasnej pra-
¢y 1 porozumiewania si¢ migdzy urzgdami i organami administracji pu-
blicznej, przejmujac od obywateli 1 przedsigbiorcow cigzar zarzadzania
informacja;

— ¢-administracja powinna nadawaé kierunki rozwoju e-gospodarce po-
przez tworzenie strategii, przepiséw 1 systemu bodzcow.

Zakonczenie

Posiadanie 1 uzytkowanie danych w wersji elektronicznej umozliwia osia-
gnigcie oszezgdnosci zwigzanych z dostgpem do kazdej informacji, jaka zostata
zapisana bez ograniczen czasowo-przestrzennych. Kolejny plus to mozliwos¢
przetwarzania informacji, dzigki czemu spada czas oczekiwania na ,,zalatwie-
ni¢” danej sprawy przy zachowaniu jawnosci 1 przejrzystosci. Dalej wprowa-
dzenie systemu automatyzacji pozwala na wyeliminowanie monotonnej pracy
ludzkiej, odciazenie urz¢dnikow z wykonywania funkcji informacyjnych i wig-
ksze zaangazowanie ich w realizacj¢ zadan o charakterze merytorycznym. I na
koniec, poprzez mozliwos¢ dowolnej archiwizacji zostawia si¢ migjsce na pro-
cedury nadzoru i kontroli.

Elektroniczne uslugi zwigkszaja szybkos¢ i1 efektywnos¢ obiegu informacji,
co w dalszej perspektywie daje mozliwos¢ osiagnigcia zdecydowanej 1 trwalej
poprawy efektywnosci funkcjonowania administracji publicznej, a wige pan-
stwa jako calosci. By tego dokona¢ korzysta si¢ z technologii informacyjnych
1 komunikacyjnych, ktore moga sluzy¢ do planowania, organizowania, realizacji
i monitorowania zadan administracji publicznej (rzadowej i samorzadowe;j)’.

Wilasciwie teraz bariera nie jest juz ani zakres, ani tempo przekazywania in-
formacji, ze wzglgdu na stosowane techniki 1 technologie, ale przede wszystkim
zdolno$¢ do sensownego wykorzystania tych mozliwosci. Obecnie rodzi si¢

? E-government,  Siemens Newsletter” 2004, nr 10.
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cywilizacja sieciowa czy tez cywilizacja informacyjna, a nowa gospodarka jest
gospodarka tworzong przez ta cywilizacje. Rozwdj tejze cywilizacji wytycza
zaawansowana technika i technologia, przede wszystkim przesylu informacji
oraz zarzadzania wiedza.

Budowa spoleczenstwa informacyjnego jest obecnie warunkiem, ktéry sty-
muluje wzrost konkurencyjnosci gospodarki, sprawnej integracji Polski ze
strukturami UE, realizacji spdjnej polityki regionalnej, zagospodarowania ro-
snace] niewykorzystanej sily roboczej oraz rozwoj wielu innych dziedzin zycia
spolecznego. Juz teraz wielu problemow spolecznych i1 gospodarczych nie uda
si¢ rozwiazaé bez szerokiego wykorzystania technik informacyjnych'. Nalezy
jednak pamigtac, ze sama rewolucja technologiczna nie wystarczy, aby w epoce
globalizacji nastapil postgp spoleczno-gospodarczy. Potrzebna jest jeszcze Sci-
sla wspolpraca migdzynarodowa 1 regulacje prawne sprzyjajace swobodnej
wymianie towarow i uslug. Potrzebne jest przede wszystkim zaangazowanie
pracownikow administracji publicznej do wprowadzania zmian.

Konieczne jest poniesienic wysokich nakladow na inwestycje w wiedzg.
Przede wszystkim na ksztalcenie oraz rozwoj umigjgtnosci, badania naukowe
oraz rozw0] w szerokim tego pojecia znaczeniu. Koniecznos¢ rozwoju w uslu-
gach administracji publicznej wynika réwniez ze zmian zachodzacych w spole-
czenstwie. Wraz z upowszechnieniem edukacji spoleczenstwo staje si¢ coraz
bardziej wyksztalcone oraz swiadome swoich racji 1 widzac nieporadno$¢ pan-
stwa, domaga si¢ poprawy jakosci $wiadczonych ustug publicznych oraz zmia-
ny tradycyjnych biurokratycznych struktur. Ze wzglgdu na staly wzrost wydat-
kow publicznych, placonych przez obywateli, wzrasta zainteresowanie ich efek-
tywniejszym wykorzystywaniem.

THE ROLE E-GOVERNMENT IN THE KNOWLEDGE
BASED ECONOMY

Summary

The paper shows that access to public services by using information technologies is neces-
sary for knowledge based economy. This is important for efficient information society develop-
ment. Currently developing information technologies make it possible to create new ways to
design organizations and new organizational structures, especially network ones; come into being
and function in global economy. Actually neither the scope nor the pace of information transmis-
sion is a barrier now, due to the techniques and technologies applied, but above all the ability to
use these opportunities in a reasonable way.

9 A.M. Wilk, IT Konferencja Okrqglego Stotu Polska w drodze do spoleczenstwa informacyj-
nego, ,,Przeglad Telekomunikacyjny” 2001, nr 8-9.



