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PROBLEM WYKLUCZENIA FINANSOWEGO W POLSCE

Wprowadzenie

W dobie $wiatowego kryzysu finansowego oraz pogarszajacych si¢ wa-
runkow ekonomicznych i spolecznych szczegolnego znaczenia nabiera kwestia
ograniczania liczby oséb i grup spotecznych narazonych na wykluczenie spo-
teczne oraz zwiazane z nim wykluczenie finansowe. Skala wykluczenia spo-
tecznego na $wiecie, w Europie, a takze w Polsce jest tak znaczacym proble-
mem spotecznym i ekonomicznym, ze rok 2010 zostat ogloszony przez Rade
Unii Europejskiej oraz Parlament Europejski Rokiem Walki z Ubodstwem
i Wykluczeniem Spotecznym.

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie pojecia wykluczenia finan-
sowego 1 wskazanie wptywu tego zjawiska na procesy spoteczno-ekonomiczne
zachodzace w gospodarce. Istotne jest jednak wskazanie inicjatyw i dzialan,
ktére ograniczatyby skale tego negatywnego zjawiska. Najwigksze znaczenie
ma tu postawa instytucji finansowych i dziatania przez nie podejmowane. Jed-
nym z czynnikOw ograniczajacych skale wykluczenia finansowego jest wzrost
poziomu ubankowienia polskiego spoteczenstwa, czyli zwigkszenie liczby os6b
korzystajacych z ushug i produktow oferowanych przez banki i inne instytucje
finansowe.
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1. Istota i skala wykluczenia spolecznego

Poszukiwanie przyczyn i uwarunkowan determinujacych powstanie kate-
gorii osob zaliczanych do grupy wykluczonych finansowo nalezy rozpocza¢ od
wyjasnienia poj¢cia wykluczenia finansowego, ktore jest bardzo silnie zwigzane
z szersza kategoria ekonomiczna, jaka jest wykluczenie spoteczne. Wykluczenie
spoteczne mozna zdefiniowa¢ jako stan niepodejmowania przez okreslone 0So-
by, rodziny lub grupy ludno$ci zwyczajowej i spotecznie akceptowanej drogi
zyciowej lub wypadanie z niej. Dotyczy to w szczegdlnosSci oséb zyjacych
w niekorzystnych warunkach ekonomicznych (ubdstwo materialne), dotknig-
tych niekorzystnymi procesami spotecznymi, co uniemozliwito im osiagnigcie
powszechnie akceptowalnej pozycji spotecznej, odpowiedniego poziomu zycia
spotecznego 1 ekonomicznego, wyksztatcenia i wejScia na rynek pracy, Iub po-
siadajacych cechy utrudniajace im korzystanie z powszechnych zasobdéw spo-
tecznych z powodu niesprawnosci fizycznej, uzaleznienia, dlugotrwatej choroby
albo innych cech indywidualnych. Czestym skutkiem wykluczenia spotecznego
jest wykluczenie finansowe, ktére mozna okresli¢ jako niezdolno$¢ jednostek,
gospodarstw domowych lub grup spotecznych do korzystania z niezbednych
ushug finansowych w odpowiedniej postaci. Zjawisko to moze wynikaé
Z niewystarczajacej dostepnosci ustug finansowych, ich ceny, marketingu lub
niedostatecznej edukacji finansowej. Wedtug T. Borkowskiego wykluczenie fi-
nansowe to trudnosci w dostepie do podstawowych ustug bankowych oferowa-
nych osobom i firmom w odpowiedniej formie'. Z kolei A. Leyshon i N. Thrift
definiuja wykluczenie finansowe jako proces, w efekcie ktorego okreslone gru-
py spoteczne maja ograniczony dostep do systemu finansowego®. Odmienne
spojrzenie na problem wykluczenia finansowego zaprezentowane zostato
W opracowaniu poswieconym dziatalnosci instytucji mikrofinansowych. W de-
finicji przyjetej przez autorow tego opracowania wykluczenie okresla si¢ ja-
ko niezdolno$¢ jednostek, gospodarstw domowych lub grup spotecznych do ko-
rzystania z niezbednych ustug finansowych w odpowiedniej postaci®. Wyklu-
czenie finansowe oznacza brak mozliwosci regulowania zobowiazan pfatni-

T. Borkowski, Zycie bez konta, ,,Gazeta Bankowa” 27.04.2009.
A. Leyshon, N. Thrift, Geographies of financial exclusion, financial abandonment in Brit-
ain and the United States, Transaction of the Institute of British Geographers 1995.

3 Mikrofinanse — narzedzie walki z wykluczeniem. Kluczowe zagadnienia, European Microfi-
nance Network w Paryzu i Community Development Finance Association w Wielkiej Brytanii,
April 2007.
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czych za pomoca rachunkow bankowych, a co za tym idzie, konieczno$¢ korzy-
stania z mniej wygodnych i drozszych form zaptaty gotowka. Brak mozliwosci
wzigcia kredytu natomiast skazuje takie osoby na korzystanie z mniej optacal-
nych pozyczek — na lichwiarskich zasadach, oferowanych przez podmioty nie-
godne zaufania, a nawet nielegalnie. Do tego dochodzi trudno$¢ w planowaniu
wydatkow oraz wigksze problemy ze znalezieniem pracy czy nawet pobiera-
niem zasitkdw. Banki odmawiaja otwierania w petni funkcjonalnych rachunkéw
rozliczeniowych pewnym grupom osob, a pigtrzace si¢ trudnosci, stopien
skomplikowania ustug, ich niski standard i wysokie ceny dodatkowo zniecheca-
ja do prob korzystania z nich. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze pewna cze$¢ spote-
czenstwa wyklucza si¢ z rynku finansowego z wlasnej woli’. Mamy wtedy do
czynienia z samowykluczeniem. Wérod grup narazonych na wykluczenie finan-
sowe sa przede wszystkim:

a) osoby o niskich dochodach,

b) bezrobotni,

c) kobiety,

d) rodzice samotnie wychowujacy dzieci,

e) Osoby starsze i mtodziez,

f) osoby niepracujace z powodu choroby,

g) niepetnosprawni,

h) mieszkajacy na terenach stabo zurbanizowanych i wiejskich,

i) imigranci.

Wsrod osob wykluczonych sa przede wszystkim bezrobotni, osoby pracu-
jace 0 niskich zarobkach, przedsigbiorcy, ktorzy poniesli duze straty w biznesie
i wpadli w putapke zadluzeniowa, oraz inne osoby nadmiernie zadtuzone, imi-
granci, a takze mieszkancy wsi i obszarow peryferyjnych pozbawionych placo-
wek bankowych i niekorzystajacy z bankowosci elektronicznej z powodu braku
odpowiedniej infrastruktury lub umiejgtnosci poshigiwania si¢ komputerem
oraz innymi urzadzeniami elektronicznymi. Wykluczenie finansowe czgsto
idzie w parze z bezdomno$cia i zepchnigciem na margines zycia spotecznego
(osoby te nie maja nie tylko oficjalnych dochodow, ale takze adresu zamieszka-
nia, a czesto takze dowodu tozsamosci).

* T. Borkowski, Zycie bez konta, op. Cit.
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2. Glowne rodzaje i przyczyny wykluczenia finansowego

Przyczyny wykluczenia finansowego leza zarowno po stronie osob korzy-
stajacych z uslug bankowych, jak i samych bankow. Wéroéd powodow wyklu-
czenia lezacych po stronie bankéw na szczegolna uwage zastuguja nastgpujace
czynniki®:

1. Dazenie bankéw komercyjnych do uzyskania jak najwigkszej rentow-
nosci, co prowadzi do zamykania placéwek na terenach wiejskich i pe-
ryferyjnych, w ktorych nie mozna wygenerowa¢ wysokich dochodow
z powodu zbyt matej liczby klientéw i niskiej wartosci obrotow. Wiek-
sze zainteresowanie klientami na tych obszarach wykazuja jedynie
banki spotdzielcze, kasy kredytowe i kasy oszczednosciowe.

2. Zastepowanie obstugi w tradycyjnych okienkach bankowych sprzedaza
produktow finansowych przez Internet lub za posrednictwem terminali
samoobstugowych, co jest trudne do zaakceptowania przez osoby star-
sze oraz o niskim poziomie wyksztalcenia. Nalezy takze wzia¢ pod
uwage, ze osoby o niskim statusie materialnym z reguly nie maja
sprzetu komputerowego lub nie sta¢ ich na wykupienie dostepu do 1a-
Cza internetowego.

3. Fuzje 1 przejecia w sektorze bankowym prowadzace z reguly do
zmniejszenia liczby samodzielnych palcowek bankowych, szczegdlnie
na obszarach o niskiej aktywnosci gospodarczej. Konsekwencja tego
jest wydhuzenie drogi do placowek bankowych i rezygnacja z ustug
bankowych przez osoby nieposiadajace samochodu lub innej mozliwo-
$ci dotarcia do banku. Sygnalizowane przez tych klientéw ogranicze-
nia dostgpu do zewnetrznych zrodet finansowania wynikaja glownie ze
strategii dziatania tradycyjnych bankéw, zwlaszcza w odniesieniu do
nowo tworzonych podmiotéw. T0 Sprawia, ze na rynku ushug finanso-
wych istnieje silne zapotrzebowanie na tworzenie instytucji, ktére mo-
ga przetamywac podstawowe bariery dostgpu do zewnetrznych zrodet
finansowania. Podkresli¢ jednak nalezy, ze przyczyny zjawiska wyklu-
czenia leza zaréwno po stronie samych wykluczonych, jak i po stronie
bankéw oraz innych instytucji posrednictwa finansowego.

> E. Gostomski, Zycie bez banku, ,,Gazeta Bankowa” 17.03.2008, s. 43.
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Wsérod przyczyn pojawienia sie zjawiska wykluczenia finansowego
0 charakterze spotecznym nalezy wskaza¢ pojawienie si¢ i mozliwos¢ zidenty-
fikowania grup spotecznych i 0séb zaliczanych do kategorii wykluczonych spo-
tecznie. Wykluczenie spoteczne odnosi si¢ do zjawiska marginalizacji w zakre-
sie zatrudnienia, dochodow, udziatu w spotecznosci (rodzina, sasiedzi, wspolno-
ta), podejmowania decyzji i odpowiedniej jakosci zycia. Problemy zwiazane
z wykluczeniem spolecznym czgsto sa powiazane 1 wzajemnie si¢ potgguja.
W wielu przypadkach bardzo trudno jest odréznié¢ skutek od przyczyny. Ryzyko
wykluczenia spotecznego jest najwyzsze u osob dotknigtych szeregiem uposle-
dzen spotecznych. Jednakze gldéwnym czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi te-
go zjawiska jest bezrobocie, poniewaz praca i gwarancja zatrudnienia zapewnia-
ja dochdod pozwalajacy na zaspokojenie podstawowych potrzeb. Analizujac
grupy dotknigte wykluczeniem spotecznym wedtug takich kryteriow, jak: ptec,
wiek, miejsce zamieszkania, tozsamo$¢ etniczna czy status imigranta, mozna
dostrzec, ze w gre wchodza takze inne czynniki, poza brakiem zatrudnienia. Po-
nadto nalezy wskazaé, ze wykluczenie spoteczne silnie wiaze si¢ z ubostwem,
a to pojecie nalezy definiowaé osobno®. Osoba uboga niekoniecznie musi do-
swiadcza¢ wykluczenia spotecznego, cho¢ z pewnoscia jest bardziej zagrozona
tym zjawiskiem’. J. Czapinski wyroznia trzy typy wykluczenia spotecznego®:

a) wykluczenie strukturalne — ma zwiazek przede wszystkim z miejscem
zamieszkania (wie$), niskim wyksztalceniem wlasnym i ojca oraz wy-
sokoscia dochodow (ponizej granicy ubostwa);

b) wykluczenie fizyczne — oznacza przede wszystkim podeszty wiek i in-
walidztwo, niskie wyksztalcenie ojca, status bezrobotnego lub wysokie
prawdopodobienstwo bycia bezrobotnym;

c) wykluczenie normatywne — wynika z naduzywania alkoholu, przyjmo-
wania narkotykéw, konfliktu z prawem, samotnosci i bycia ofiara dys-

Szerzej na temat poziomu ubdstwa w Polsce napisano w opracowaniach: M. Radziukie-
wicz, Zasieg ubéstwa w Polsce, PWE, Warszawa 2006; T. Daras, L. Zienkowski, Z. Zotkiewski,
Zroznicowanie dochodéw i sfera ubostwa w Polsce w latach 1993—2004, ,,Bank i Kredyt” 2006,
nr11-12.

" Mikrofinanse — narzedzie walki z wykluczeniem. Kluczowe zagadnienia, raport z projektu
finansowanego ze $rodkéw UE ,,Wspodlnotowy program zwalczania wykluczenia spotecznego
2002-2006, realizowanego przez Microfinance Centre (MFC) w Warszawie, European Microfi-
nance Network w Paryzu i Community Development Finance Association w Wielkiej Brytanii,
April 2007, s. 5.

8 Na trzy typy wykluczenia spotecznego wskazuje J. Czapinski, w: Diagnoza Spoleczna
2007. Warunki i jakosé zycia Polakow, red. J. Czapinski, T. Panek, Rada Monitoringu Spoteczne-
go, Vizja Press & IT, Warszawa 2007, s. 316.
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kryminacji ze wzgledu na narodowos¢, wyglad, przekonania lub z in-
nych powodow.

Z punktu widzenia dziatalnosci instytucji finansowych istotna jest grupa
czynnikoéw, ktore maja aspekt finansowy, a dokladniej wiaza si¢ z coraz po-
wszechniejszym zjawiskiem wykluczenia finansowego® (okreslanego takze jako
wykluczenie ekonomiczno-finansowe). Zdefiniowanie pojgcia wykluczenia fi-
nansowego wymaga przeprowadzenia szerszych badan, gdyz zalezy ono od
wielu innych czynnikéw i uwarunkowan zaréwno wewngtrznych, jak i ze-
wnetrznych. Na grupe czynnikéw przyczyniajacych si¢ do zjawiska wyklucze-
nia finansowego zwracaja uwagg W swoim opracowaniu A. Leyshon i N. Thrift.
Okreslaja oni to zjawisko jako proces, w wyniku ktoérego pewne grupy spotecz-
ne maja ograniczony dostep do systemu finansowego™. Wykluczenie finansowe
mozna takze okresli¢ jako niezdolno$¢ jednostek, gospodarstw domowych Iub
grup spotecznych do korzystania z niezbednych ustug finansowych. Zjawisko
to moze wynika¢ z matej dostepnosci ustug finansowych, ich ceny, marketingu
lub niedostatecznej edukacji finansowej. Inng przyczyna moze by¢ samowyklu-
czenie bedace reakcja na negatywne doswiadczenia lub wyobrazenia zwigzane
z kontaktem z bankiem. Jedng z przyczyn tej formy wykluczenia (czyli $wia-
domej rezygnacji z ustug finansowych) jest reakcja na negatywne do$wiadcze-
nia lub negatywne wyobrazenia zwigzane z korzystaniem z ushug instytucji fi-
nansowych.

Innym zjawiskiem zwiazanym z sytuacja wykluczenia jest wykluczenie
przymusowe, wynikajace najczesciej z nastgpujacych przyczyn:

a) brak dostepnosci spowodowany np. brakiem dogodnej lokalizacji in-
stytucji finansowych albo ograniczeniami o charakterze technicznym,
np. brak komputera lub dost¢pu do Internetu, ktore umozliwiaja korzy-
stanie z ustug bankowosci elektronicznej;

b) ceny oferowanych ustug finansowych;

c) brak odpowiednich informacji o produktach i ustugach finansowych,

® W teorii ekonomii wyrdznia si¢ takze wykluczenie finansowe, ktére mozna okresli¢ jako

niezdolnos¢ jednostek, gospodarstwa domowych lub grup spotecznych do korzystania z niezbed-
nych ushig finansowych w odpowiedniej postaci. Zjawisko to moze wynikaé ze stabej
dostepno$ci ustug finansowych, ich ceny, marketingu lub niedostatecznej edukacji finansowe;.
Inng przyczyna moze by¢ samowykluczenie bedace reakcja na negatywne do§wiadczenia lub wy-
obrazenia — zob. Mikrofinanse — narzedzie walki z wykluczeniem. Kluczowe zagadnienia, raport
z projektu..., op. cit., s. 5.

0" A Leyshon, N. Thrift, Geographies of financial exclusion..., op. cit., s. 20.
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d) niedostateczny poziom edukacji ekonomicznej i finansowej spoteczen-

stwa.

Jedna z istotnych przyczyn wysokiej skali wykluczenia finansowego jest
to, ze zarowno w Polsce, jaki i wigkszosci krajow postkomunistycznych wyste-
puje problem rozbudowanej szarej strefy, czyli liczby oséb i podmiotéw ukry-
wajacych przed urzedami skarbowymi dochody uzyskiwane z wiasnej pracy lub
prowadzonej firmy. Wedtlug réznych szacunkéw obrét w szarej strefie wynosi
ok. 15-20%. PKB. Ludzie tej kategorii nie lokuja swoich zasoboéw finansowych
w systemie bankowym i preferuja inne sposoby oszczedzania Oraz pomnazania
zasobow, co W znacznym stopniu przyczynia si¢ do pogorszenia wskaznikow
definiujacych poziom wykluczenia finansowego.

Reasumujac, mozna stwierdzié, ze wsrod przyczyn wykluczenia finanso-
wego trudno zidentyfikowac te, ktore maja podloze w ograniczeniach praw-
nych. Brak dostgpu do rachunku bankowego w Polsce nie wynika takze z in-
nych elementow regulacyjnych i barier formalnych. Niski poziom korzystania
z ustug bankowych w Polsce jest spowodowany przede wszystkim ograniczo-
nym zaufaniem do instytucji finansowych, ktorych ustugi sa postrzegane przez
klientow niekorzystajacych dotychczas z ustug instytucji finansowych jako dro-
gie, a przez to i niedostepne. Klienci o niskich dochodach postrzegaja ustugi fi-
nansowe jako nieoptacalne, niedochodowe, a takze zbedne. Jest to typowe za-
chowanie dla osob o niskich dochodach oraz charakteryzujacych sie niskim po-
ziomem wiedzy ekonomicznej w spoleczenstwie. Istotne sa rowniez przyzwy-
czajenia konsumenckie (uzywanie gotoéwki zamiast nowoczesnych instrumen-
tow platniczych), ktére wptywaja na ograniczenie popytu na ustugi bankowe.

3. Miara wykluczenia finansowego

Miara wykluczenia finansowego w danym spoleczenstwie jest odsetek do-
rostych mieszkancéw kraju nieposiadajacych rachunku bankowego. W starych
krajach UE ksztattuje si¢ on w przedziale od 1% do 30%. Najwyzszy wskaznik
0s6b z dostgpem do ustug bankowych poprzez konto osobiste lub rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy maja kraje skandynawskie, Holandia, Niemcy,
Francja. Tam tez jest stosunkowo najmniej oséb wykluczonych z rynku ustug
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bankowych. Najwigcej 0sob wykluczonych z rynku finansowego W ujeciu bez-
wzglednym i procentowym jest we Wloszech™, a takze w Rumunii i Bulgarii.
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Zrédto: Consumers views on switching service providers. Analytical Report, Flash Eu-
robarometer 243, The Gallup Organization, European Commission, January
2009. N = 25 607, Polska n = 1002.

Wedlug badan przeprowadzonych przez NBP 77% respondentéw stwier-
dzito, ze posiada dostgp do wiasnego lub wspdlnego konta osobistego w banku
lub SKOK, z tego 14,5% respondentow korzysta ze wspolnego konta osobiste-
g0 (z malzonkiem, cztonkiem rodziny lub partnerem). Dwa konta osobiste po-
siada blisko 6% respondentow, a co najmniej trzy — 2,3%. Do braku dostgpu
do rachunku oszczegdnosciowo-rozliczeniowego (ROR) przyznaje si¢ 22,8% Po-
lakéw.

1 E. Gostomski, Zycie bez banku, op. Cit., s. 42.
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Rys. 2. Posiadanie konta osobistego/ rachunku biezacego lub rachunku oszczgdnoscio-
wo-rozliczeniowego w banku lub SKOK w 2009 r.

Zrodto: T. Kozlinski, Poréwnanie wynikéow badan ubankowienia Polakéw przeprowa-
dzonych przez NBP w 2006 i 2009 r., NBP, Warszawa 2009, s. 5.

Wsrdéd najwazniejszych przyczyn nieposiadania rachunku osobistego
w banku (ROR) respondenci badan przeprowadzonych przez NBP wskazywali
na brak takiej potrzeby (54%, wielokrotny wybor), preferencje trzymania $rod-
kow finansowych w gotowce (25%), przekonanie, ze ma si¢ zbyt niskie docho-
dy, by posiada¢ konto, (23%) oraz brak pienigdzy (22%).

W Polsce odsetek osob korzystajacych z rachunkow oszczedno$ciowo-
rozliczeniowych ksztaltuje si¢ znacznie ponizej $redniej europejskiej. Z badan
Pentora wynika, ze w 2005 r. zaledwie 58,9% o0so6b powyzej 15 lat korzystato
z ustug bankowych w postaci ROR. Z badan wynika, ze w Polsce najwigkszy
odsetek osob nieposiadajacych ROR jest na terenach wiejskich oraz w matych
miastach'?. Nieco korzystniejsza pod tym wzgledem jest sytuacja w gospodar-

2 Kwiecier 2005 — finansowo wyjatkowo dobry rok, biznesowo niekoniecznie, Publikacje
i Analizy — Pentor, www.pentor.pl (16.07.2007).
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stvach domowych. Jak podkre§la M. Iwanicz-Drozdowska, posiadanie ROR
jest punktem wyjscia do korzystania z innych ustug finansowych. Jesli zatem
kto$ nie korzysta z ROR, to prawdopodobnie nie korzysta takze z innych ustug
finansowych®.

Pozytywnym aspektem ograniczajacym skalg¢ wykluczenia finansowego
w Polsce jest stosunkowo duza liczba placéwek instytucji oferujacych ushugi
ptatnicze. Wynika to m.in. z faktu, ze do instytucji oferujacych ustugi finanso-
we zalicza si¢ nie tylko 8327 placowek bankéw komercyjnych, ale takze 3793
placowki bankéw spotdzielczych, 1589 placowek SKOK, ale rowniez 8553 pla-
cowki pocztowe. Polska z liczba 568 placowek na milion mieszkancdéw znajdu-
je sie wprawdzie ponizej $redniej unijnej (593), ale jest to wyzszy poziom niz
w innych wysoko uprzemystowionych krajach Europy.
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Rys. 3. Liczba rachunkéw bankowych na jednego mieszkanca w 2006 r.

Zrédto: ECB Statistical Data Warehouse, http://sdw.ech.europa.eu’.

Jednym ze sposobdéw poprawy sytuacji w zakresie wzrostu oferty ustug fi-
nansowych jest rozwoj instytucji finansowych (niebankowych), ktére maja pro-
dukty i ustugi finansowe dla 0s6b o nizszych dochodach, mieszkajacych na
mniej zurbanizowanych terenach i majacych ograniczenia w korzystaniu z ustug
bankowych (np. brak odpowiednich zabezpieczen kredytu). Tego typu instytu-

B M. Iwanicz-Drozdowska, Ewolucja rynku ustug finansowych w Polsce, w: Finansowe
aspekty rozwoju polskiej gospodarki, red. B. Filipiak, J. Wectawski, Difin, Warszawa 2007, s. 21.
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cjami sa fundusze pozyczkowe, ktore w ostatnich latach wypracowuja coraz sil-
niejsza pozycje rynkowa. Fundusze pozyczkowe wypekity luke na rynku ushug
finansowych w zakresie wsparcia finansowego dla sektora mikro-, matych
i srednich przedsigbiorstw (MSP). W okresie spowolnienia gospodarczego, od-
czuwanych skutkow §wiatowego kryzysu finansowego i ograniczenia innych
form finansowania zewngtrznego, w tym kredytow bankowych, fundusze po-
zyczkowe bardzo czesto sa jedynym zrodlem wsparcia finansowego dla firm
poszukujacych zewnetrznych zrodet finansowania. Fundusze te nie tylko bezpo-
srednio finansuja potrzeby biezace i inwestycyjne MSP, ale rowniez wspieraja
rozwdj lokalnej przedsigbiorczos$ci, zwlaszcza w poczatkowej fazie funkcjono-
wania, i pozytywnie wptywaja na poprawe aktywnosci lokalnego rynku pracy.
Wedhug stanu na koniec 2010 roku ogoélna liczba pozyczek udzielonych od po-
czatku dziatalno$ci badanych funduszy wyniosta ponad 65,4 tys., w tym tylko
w 2010 roku udzielono blisko 7,6 tys. pozyczek. Pozyczek aktywnych na ko-
niec 2010 roku byto 17,6 tys.
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Rys. 4. Srednia liczba pozyczek udzielanych przez fundusze pozyczkowe wedtug wo-
jewodztw w 2010 r.

Zrédto: Raport Stan i perspektywy rozwoju funduszy pozyczkowych w Polsce — wedlug
danych na dzien 31.12.2010 r., PZFP, Warszawa 2011.
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Jedna z metod i sposoboéw poprawy sytuacji w zakresie ograniczania licz-
by 0séb zaliczanych do kategorii wykluczonych finansowo jest prowadzenie
szeroko pojetej edukacji finansowej. Edukacja jest tu rozumiana jako sposob in-
formowania obecnych i przysztych klientow tych instytucji (gtéwnie osob fi-
zycznych 1 matych przedsigbiorstw) o sposobach i mozliwosciach korzystania
z ushug finansowych i ich przydatnosci w codziennej dziatalno$ci. Sposrod
przyczyn powstawania instytucji mikrofinansowych na §wiecie, a takze w Pol-
sce nalezy wskaza¢ jeszcze jeden istotny aspekt ich funkcjonowania na rynku,
a mianowicie spetnianie funkcji przygotowawczej dla osob, ktore nie korzystaja
lub nie moga korzysta¢ z ushug finansowych tradycyjnych instytucji finanso-
wych. Korzystanie z ustug instytucji mikrofinansowych czgsto jest pierwszym
kontaktem z instytucja finansowa. Przygotowuje to klientéw do przysziej
wspolpracy z tradycyjnymi instytucjami finansowymi. Dotyczy to przede
wszystkim 0sdb rozpoczynajacych prace zawodowa, wlasna dziatalno$¢ gospo-
darcza oraz rolnikow. Dzigki korzystaniu z produktow mikrofinansowych,
szczegolnie z mikrokredytow, moga osiagnac taka kondycje finansowa, ktéra
pozwoli im na Kkorzystanie z ustug tradycyjnej bankowos$ci. Inng z przyczyn
przechodzenia z grupy klientéw instytucji mikrofinansowych do grupy klientow
bankowych jest wysokos¢ kosztéw. Nalezy bowiem zwroci¢ uwage, ze produk-
ty 1 ushugi oferowane przez instytucje mikrofinansowe ze wzgledu na wyzszy
poziom ryzyka wymagaja ponoszenia wyzszych optat.

Podsumowanie

Zdefiniowanie pojecia wykluczenia finansowego wymaga przeprowadze-
nia szerszych, wieloaspektowych badan, ktérych wyniki pozwola na wskazanie
czynnikéw i uwarunkowan zaré6wno wewnetrznych, jak i zewngetrznych deter-
minujacych skalg tego zjawiska. Polska nalezy do krajow, ktore powinny po-
dejmowa¢ dzialania zmniejszajace skale tego zjawiska. Pomimo ze na prze-
strzeni lat 2006-2009 wskaznik ubankowienia w Polsce wedlug badan NBP
wzrost z 48% do 77%, to grupa osob nieposiadajacych dostgpu do konta osobi-
stego znacznie spadta — z 52% do 23%". Dane te swiadcza 0 pozytywnym Kie-
runku rozwoju systemu finansowego (instytucji bankowych i niebankowych)
w Polsce w zakresie ustug i produktow adresowanych do osob niekorzystaja-
cych dotychczas z ustug finansowych. Nalezy jednak podkresli¢, ze w celu dal-

¥ T. Kozlinski, Poréwnanie wynikow badai ubankowienia Polakéw..., op. Cit.
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szego, dynamicznego rozwoju rynku ustug finansowych dla oséb wykluczonych
konieczne sa dziatania zmierzajace przede wszystkim do popularyzowania
ustug bankowych, zwigkszania zaufania spoleczenstwa do instytucji finanso-
wych (bankowych i niebankowych) oraz wzrostu aktywnosci (czyli korzystania
z réznych produktow bankowych) posiadaczy rachunkéow bankowych.
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THE PROBLEM OF FINANCIAL EXCLUSION IN POLAND

Summary

The article presents the phenomenon of financial exclusion and considers the im-
pact of it on the socio-economic processes occurring in the economy. The important part
of the article has been focused on the initiatives and actions that would limit the scale of
this negative phenomenon. The crucial issue in this field is the attitude and activity of
financial institutions. One of the factors limiting the scale of financial exclusion is to in-
crease the level of distribution of bank services of Polish society, which is increasing
the number of people using services and products offered by banks and other financial
institutions.

Translated by Magdalena Zioto



