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PROBA OCENY SKUTECZNOSCI NIEFINANSOWYCH INSTRUMENTOW
WSPIERANIA MIKROPRZEDSIEBIORCZOSCI W GMINACH

Wprowadzenie

Instrumenty wspierania przedsigbiorczosci przez gming mozemy zdefiniowaé jako
kazda informacje, dziatanie lub zaniechanie dzialania gminy, ktére wywiera wptyw na roz-
woj lokalnych podmiotow gospodarczych. Wptyw, ktory instrumenty te wywierajg na pod-
mioty prowadzace lub rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza, powinien by¢ pozytywny,
czyli przyczynia¢ si¢ do rozwoju przedsiebiorczosci. Powiemy wtedy o pozytywnym od-
dzialywaniu instrumentu.

Powszechnie spotykana jest klasyfikacja dzielaca instrumenty wspierania przedsie-
biorczo$ci na dwie grupy: finansowe i niefinansowe'. Do instrumentoéw finansowych zalicza
si¢ budzet gminy, podatki i oplaty, polityke finansowa gminy, ulgi i zwolnienia podatkowe,
optaty za ustugi komunalne oraz wydatki inwestycyjne. Do instrumentow niefinansowych
zaliczamy sposoby wykorzystania mienia gminy, dzialalno$¢ gospodarcza gminy i przed-
sigbiorstw komunalnych i jej wplyw na rozwdj przedsiebiorczos$ci w gminie, stymulowanie
rozwoju rynku pracy tak, aby jego struktura odpowiadata wymaganiom rynkowym (szko-
lenia, kursy zawodowe), promocj¢ gminy i regionu oraz wspotprace firm lokalnych i gminy
w dziatalno$ci promocyjnej. Do instrumentow niefinansowych zaliczamy rowniez strategie
rozwoju gospodarczego gminy, ktora jest podstawa tworzenia sprzyjajacych warunkow roz-
woju przedsigbiorczos$ci na terenie danej gminy?.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie niefinansowych instrumentéw wspie-
rania mikroprzedsigbiorczosci stosowanych w gminach oraz proba okreslenia ich skuteczno-

U Por. Wzorowy urzqd, czyli jak usprawnié administracje samorzqdowgq, jak mierzy¢ jej zadania i wyni-
ki, red. W. Misiag, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Warszawa 2005, s. 42—129; E. Bonczak-Ku-
charczyk, K. Herbst, K. Chmura, Jak wladze lokalne mogg wspierac przedsiebiorczosé, Polska Fundacja
Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Warszawa 2000, s. 17-89.

2 M. Zidtkowski, Proces formulowania strategii rozwoju gminy, w: Samorzqd terytorialny a rozwdj

lokalny, red. M. Majchrzak, Z. Zalewski, SGH, Warszawa 2000, s. 53-55.
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$ci. W tym celu przeprowadzone zostaty badania na probie 231 respondentéw wsroéd miesz-
kancow oraz przedsigbiorcow z sektora mikroprzedsi¢biorstw zlokalizowanych w dwoch
gminach powiatu dzierzoniowskiego oraz w gminie powiatu sSremskiego. W wyniku prze-
prowadzonych badan zebrano opinie przedsigbiorcow dotyczacg skutecznosci stosowanych
przez gminy instrumentéw. Wiedza ta moze pozwoli¢ gminom na zwickszenie efektywno-
$ci procesu wspierania mikroprzedsi¢biorczo$ci na ich terenie poprzez odpowiedni dobor
instrumentow, ktore ma do dyspozycji.

1. Pozafinansowe obszary wspierania mikroprzedsi¢biorczosci

Gmina ma do dyspozycji szereg instrumentow niefinansowych, ktéorymi moze wspie-
ra¢ mikroprzedsigbiorstwa na swoim terenie. Jednym z nich, ktéry wywodzi si¢ bezposred-
nio z podej$cia marketingowego w samorzadach lokalnych, jest promocja. Pod pojgciem
promocji® gminy rozumie si¢ dziatania zmierzajace do poinformowania okre$lonych os6b
prawnych i fizycznych o takiej aktywnosci gospodarczej i tak ukierunkowanej, aby dawata
efekty pozadane przez wladze gminy czy regionu, a takze zachecajace do takiej dziatalno-
$ci. Adresatem promoc;ji jest inwestor, ktory nie powinien oznaczac tylko podmiotéw spoza
obszaru gminy. Czgsto miejscowy przedsigbiorca szybciej zareaguje na ofertg, poniewaz
zna miejscowe realia i tatwiej do niego dotrze¢, co zmniejsza koszty promocji. Gminy moga
popetnic btad, nastawiajac si¢ tylko na poszukiwanie jednego silnego inwestora, zdolnego
wnie$¢ skalg, dynamike czy technologie oraz dodatkowe inwestycje socjalne i komunalne.
Stowo ‘inwestor’ powinno wigc oznacza¢ dla gmin kazdego, kto wyklada kapitat, prace
i umieje¢tnosci w przedsiewzigcie gospodarcze.

Poprzez promocj¢ gminy daza do lansowania wybranych waloréw lokalnych, zache-
cajg do zakupu okreslonych wartosci w danym miejscu, czasie i na odpowiednich warun-
kach, ktére moga przyczyni¢ si¢ do zdobycia przewagi nad konkurentami. W realizacji
celow zwigzanych z rozwijaniem przedsigbiorczosci dziatania promocyjne spelniajg bardzo
wazng rolg. Wynika ona gtownie z funkcji informacyjnych, zmierzajacych do wywotania
okreslonych postaw i zachowan konsumentéw. Ponadto ze wzgledu na atrakcyjnos$¢ i site
przebicia instrumentéw i programow promocji proponowanych i wykorzystywanych przez
wiladze lokalne na rynku oraz mozliwos$¢ ,,zaktocenia” programow promocyjnych emito-
wanych przez konkurencj¢ promocja jest istotnym instrumentem rywalizacji*. Nowoczesny
marketing wymaga nie tylko wyprodukowania dobrego produktu lub jego posiadania w re-
gionie czy miejscowosci, konieczna jest przede wszystkim informacja o nim, komunikowa-
nie si¢ z obecnymi i przysztymi klientami, co stwarza przewagg konkurencyjna w stosunku
do pozostatych regionéw. Stad tez wazna jest rola wiadz lokalnych na danym terenie jako

3 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i Ska, Warszawa 1994,
s. 90.
4 J. Altkorn, Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakéw 1992, s. 314.
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komunikatora i promotora, wladz podejmujacych decyzje promocyjne i ksztattujacych stra-
tegi¢ dziatan promocyjnych.

Gmina jako organizator dziatalno$ci gospodarczej wywierajacej wptyw na inne pod-
mioty dzialajace na terenie gminy musi zdawac sobie sprawe z zagrozen, ktorych wysta-
pienie moze zdecydowanie zaszkodzi¢ pobudzeniu przedsigbiorczosci. Do podstawowych
zaliczy¢ mozemy tzw. fikcje gospodarcza. Wystepuje ona wtedy, gdy podmiot gospodarczy
stanowigcy wlasno$¢ gminy korzysta z ulg i zwolnien (podatkowych, cenowych), z ktorych
nie korzystaja inne podmioty. Podmiot taki staje si¢ rentowny, podczas gdy w normalnych wa-
runkach funkcjonowania zagrozony bylby upadtoscia. Innym przyktadem fikcji gospodarczej
jest zawyzanie cen przez podmioty gminne, ktore jest mozliwe, gdy wykorzystuje si¢ pozycje
monopolistyczng na rynku. W perspektywie dtugoterminowej hamowany jest proces zmian
prowadzacych do bardziej efektywnej struktury przedsiebiorstw na rynku lokalnym?®.

Biorac pod uwage powyzsze, podkresli¢ nalezy, ze polityka gminy w zakresie pro-
wadzonej dziatalnos$ci gospodarczej musi by¢ przemyslana i skupia¢ si¢ na poszukiwaniu
takich rozwigzan, ktore wzmacnialyby przedsigbiorstwa lokalne, nie naruszajac jednoczes-
nie rownowagi rynku, nie powodujac korupcji i nie przekreslajac mozliwosci Sciggnigcia
kapitalu z zewnatrz. Wazne jest wiec, jak dziatajg podmioty stanowigce wlasnos¢ gminy,
za pomoca ktorych gmina moze oddziatywac na wiele lokalnych zjawisk gospodarczych
i wywotywaé wiele rozmaitych skutkow, a wigc korzystnie lub niekorzystnie wplywac na
rozwoj gospodarczy gminy.

Zarzadzanie mieniem gminy mozna zdefiniowa¢ jako wykorzystanie nieruchomosci
zgodnie z jej przeznaczeniem, w efekcie osigganie z nieruchomosci dochodoéw albo innych
korzysci, a w razie niemoznosci wlasciwego wykorzystania zbycie nieruchomosci innej
osobie, ktora wykorzysta ja zgodnie z jej przeznaczeniem. Gmina powinna wigc dazy¢
do wilasciwego wykorzystania nieruchomosci zgodnie z planem zagospodarowania prze-
strzennego. Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze gmina jest podmiotem publicznoprawnym
powotanym przede wszystkim do pelnienia zadan publicznych, co wplywa zaréwno na
sposdb wykorzystania mienia przez gming, jak i na wlascicielskie decyzje gminy wzgledem
mienia komunalnego.

Gmina nie moze sprzeda¢ catego majatku gminy, poniewaz jego czgs$¢ potrzebna jest
do pelnienia zadan publicznych, ktoérych inne podmioty nie moga wykona¢. Gmina moze
jednak sprzeda¢ czeséci majatku, szczegolnie te niewykorzystane, w celu osiggnigcia do-
datkowych korzysci. Wszelkie decyzje gospodarcze gminy dotyczace sprzedazy majatku
powinny by¢ podejmowane po dokonaniu analizy korzysci i kosztow, np. sprzedaz — dochod
jednorazowy, a dzierzawa lub najem — dochod staty w dtuzszym okresie. Celem gminy nie
jest osigganie dochoddéw z gospodarowania i obrotu nieruchomos$ciami, stad na podstawie
powyzszego kryterium gmina powinna sporzadzi¢ wykaz niezbednych nieruchomosci, kt6-

> A. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzqdzanie — teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2005, s. 64.
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re powinny pozosta¢ wlasnoscig gminy i tych, ktore moga zosta¢ zbyte. Wazny jest jednak
sposodb i czas zbycia nieruchomosci, stad zadaniem gminy jest sporzadzenie odpowiedniej
strategii zarzadzania mieniem i zbywania poszczegolnych jego sktadnikows®.

Po dokonaniu takiego podziatu gmina wie, ktdra cz¢$¢ majatku jest jej niezbedna do
wykonywania zadan wlasnych i nie moze by¢ sprzedana, gmina moze zaja¢ si¢ oceng ra-
cjonalnosci sprzedazy pozostalej czgsci, planujac dochody ze sprzedazy mienia. Taka ana-
liza powinna doprowadzi¢ gmin¢ do stworzenia planu, ktory umozliwi trwate zwigkszenie
dochodu gminy ze sprzedazy poszczegolnych sktadnikow mienia komunalnego przy jed-
noczesnym przyspieszeniu rozwoju gospodarczego gminy i wzroscie inwestycji w gminie.
Zbywajac nieruchomos$ci gminne, mozna bowiem osiagnaé rozwoj inwestycji prowadzo-
nych przez nowych nabywcow, a takze zmniejszy¢ koszty zwigzane z gospodarowaniem
nieruchomosciami przez gming.

Mienie, ktére nie moze by¢ przez gming zbyte, moze by¢ wykorzystane na rézne
sposoby. Z punktu widzenia wspierania przedsigbiorczosci znaczenie ma oddanie gruntow
w uzytkowanie wieczyste. Dotyczy to dzialek przeznaczonych pod budownictwo mieszka-
niowe 1 przemystowe. Zaleta tego typy dziatan dla przedsi¢biorstw jest niski prog wejscia
w inwestycje, gdyz inwestor nie musi wydawac od razu duzych kwot na zakup gruntu, lecz
wnosi jedynie pierwsza optatg (ok. 15%) warto$ci gruntu, a pdzniejsze optaty roczne moga
by¢ roztozone na raty. Forma ta jest wigc dostgpna dla inwestorow majacych trudnosci z ze-
braniem duzego kapitatu przed rozpoczeciem inwestycji.

Strategia rozwoju gospodarczego jest to okreslona koncepcja $wiadomego i systemo-
wego sterowania dtugofalowym rozwojem gospodarczym gminy, ktora dotyczy rozwigzan
podstawowych, decydujacych o kierunkach, tempie i skali tego rozwoju. Jest to ustalenie
konkretnych celow rozwoju mozliwych do osiagnigcia oraz metod, jakie zastosuje si¢, re-
alizujac ustalone cele, a takze zestawu $rodkow, jakie zostang wykorzystane do ich reali-
zacji. Strategia ta stuzy do realizacji misji wladzy lokalnej, ktora jest rozwijanie gospodar-
ki, wykorzystywanie lokalnych zasobow i specyficznych warunkow, przy jednoczesnym
uwzglednieniu trendéw makroekonomicznych. Strategia powinna réwniez okresla¢ dziata-
nia alternatywne na podstawie przewidywania mozliwych przysztych zmian w otoczeniu’.

Nie mozna utozsamiac strategii rozwoju gospodarczego gminy ze strategia rozwoju
przedsigbiorstw, poniewaz gmina jest zainteresowana rozwojem gospodarczym w takim
zakresie, w jakim realizowane sg zadania i inne cele gminy, za ktore jest ona odpowiedzial-
na. Poza tym, méwiac o strategii lokalnej, nalezy pamigta¢ o duzej liczbie uczestnikéw
realizujacych t¢ strategi¢. Gmina odpowiada jedynie za czgs$¢ realizacji strategii, np. za
planowanie przestrzenne, operacje na gruntach, rozwoj infrastruktury. Reszta zajmuja si¢
inne podmioty, pomigdzy ktorymi konieczna jest wspdlpraca, poparcie i akceptacja pro-

& Zob.: B. Kozuch, T. Markowski, Z teorii i praktyki zarzqdzania publicznego, FWZ, Biatystok 2005,
s. 88.

7 T. Markowski, Konkurencyjnosé regionow, w: Ekonomiczne i Srodowiskowe aspekty zarzgdzania roz-
wojem miast i regionéw, red. T. Markowski, D. Stawasz, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, £6dz
2001, s. 92.
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ponowanych wizji i metod. Stad strategia rozwoju gospodarczego jest zazwyczaj czgscia
wickszej strategii rozwoju lokalnego.

Zanim gmina przystapi do tworzenia strategii rozwoju gospodarczego, musi przepro-
wadzi¢ szereg analiz okres$lajgcych warunki materialne, prawne, finansowe i spoteczne,
ktore przesadzaja o mozliwosci osiagniecia poszczegolnych rezultatow gospodarczych®.
Analizie podlegaja uwarunkowania ogolne, jak i warunki geograficzne, uwarunkowania
historyczne, trendy polityczne, gospodarcze i spoteczne, miejsce strategii w rozwoju ogol-
nym, funkcje wiodace, np. turystyka, handel itp. Analizuje si¢ takze zasoby materialne
z wyodrebnieniem sektoréw gospodarki i wlasnosci gminnej (infrastruktura, stan Srodowi-
ska, uktad przestrzenny itp.), gospodarke (struktura, branze, rynek pracy, poziom przedsig-
biorczosci, szara strefa), strukture i organizacj¢ spoteczng (demografia, aktywnos$¢ i orga-
nizacja spoteczna, tradycja, potencjal ekonomiczny mieszkancow), podstawowe potrzeby
mieszkancow oraz poziom satysfakcji obywateli i podmiotéw gospodarujacych na danym
terenie. Jak wida¢, gmina nie moze zaniedba¢ badan w zadnym z powyzszych aspektow,
poniewaz wtedy nie bedzie mogla okresli¢ pelnych szans i zagrozen ptynacych z obec-
nej sytuacji i nie bedzie mogta zaangazowac si¢ w rozwoj podmiotdéw, ktorych potrzeb
nie bgdzie umiala okresli¢. Potrzebne jest bowiem wykorzystanie wszystkich mozliwosci
i ich harmonizacja tak, aby dziataty zgodnie w wybranym przez gmine kierunku. Wtedy
strategia gminy bedzie w pelni przydatnym instrumentem wspierania przedsigbiorczosci
w gminie.

Ostatnim z instrumentéw wspierania przedsigbiorczo$ci jest odpowiedni klimat
sprzyjajacy dziatalno$ci przedsiebiorstw na terenie gminy. Pierwszym elementem wpty-
wajacym na dobry klimat jest stosunek wtadz i spotecznosci lokalnej do przedsigbiorcow.
Stosunek ten nie jest pojmowany jednak jako oficjalne podejscie do przedsigbiorczosci, bo
ono jest zazwyczaj wyrazane pozytywnie przez gmine. Chodzi tu raczej o pod$wiadome
traktowanie przedsi¢biorcow, ktore moze przyjmowac forme szacunku dla tych, ktérzy in-
westujg 1 rozwijajg si¢ (i wtedy jest zbiezne ze stanowiskiem oficjalnym), ale tez mozna
postrzegac przedsicbiorcow jako tych, co zarabiajg na innych, co si¢ dorobili itp. W tym
drugim przypadku gmina pod$wiadomie w swoich decyzjach moze dziata¢ na niekorzys$¢
przedsiebiorcéw. Aby tego uniknaé, nalezy zaakceptowac fakt, ze przedsiebiorcy posiadaja
wigcej dobr, poniewaz pracuja wigcej niz przecigtny obywatel, podejmuja ryzyko dziatalno-
Sci gospodarczej, a ponadto dzielg si¢ cze$cig swego majatku, ptacac podatki. Innymi stowy
gmina musi u§wiadomi¢ sobie i mieszkaficom, ze to przedsi¢biorcy sa motorem rozwoju.
Istotne jest nawigzanie przez wladze gminy dobrych kontaktow z grupa przedsicbiorcéw
i przekonanie ich, Ze interesy sg zbiezne i gminie zalezy na rozwoju sektora prywatnego.
Takiemu porozumieniu mogg stuzy¢ okresowe spotkania gminy z przedsiebiorcami’.

8 A. Limanski, 1. Drabik, Przestanki myslenia strategicznego w organizacjach non profit. Dylematy
zarzqdzania, http://euroregiony.pl/html/57 09.html (30.07.2011).

9 Zob.: A. Zalewski, Reformy sektora publicznego w duchu nowego zarzqdzania publicznego, w: Nowe
zarzgdzanie publiczne w polskim samorzqdzie terytorialnym, red. A. Zalewski, Wydawnictwo SGH, War-
szawa 2005, s. 66.
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Ocena skutecznos$ci zastosowanych instrumentéw mozliwa jest tylko w drodze bez-
posredniej weryfikacji i oceny przez odbiorcow, do ktorych dziatania powyzsze byly adre-
sowane. Totez kolejny punkt artykutu zawiera syntetyczna prezentacj¢ wynikow badan
dotyczacych oceny pozafinansowych instrumentéw wspierania mikroprzedsigbiorczo$ci
stosowanych w wybranych gminach.

2. Ocena pozafinansowych instrumentéw stosowanych w wybranych gminach

Badania realizowane przez autoré6w dotyczace zakresu stosowanych niefinansowych
instrumentéw wspierania mikroprzedsigbiorczosci przeprowadzone zostaty w dwdch eta-
pach. W pierwszym etapie przeanalizowane i ocenione zostaty badania dotyczace prowa-
dzonych strategii wspierania malej przedsi¢biorczosci na terenie gminy. Autorzy badali
zakres stosowanych instrumentdw oraz dokonali proby klasyfikowania i grupowania zi-
dentyfikowanych instrumentow. Na tym etapie autorzy zidentyfikowali i ocenili w sumie
29 strategii, z czego 17 dotyczylo strategii gmin z wojewodztwa dolnoslaskiego — z powiatow
dzierzoniowskiego, ktodzkiego, watbrzyskiego oraz zabkowickiego, natomiast 12 dotyczy-
o wojewddztwa wielkopolskiego — z powiatow gostynskiego, koscianskiego, leszczynskie-
g0, Sremskiego oraz wolsztynskiego. Na podstawie powyzszych strategii wyspecyfikowana
zostata lista najbardziej typowych instrumentow z zakresu wspierania mikroprzedsigbior-
czosci'®. Analizujgc strategie rozwoju, jak rOwniez stopien zaawansowania zarzgdzania
procesowego, wytypowane zostalty trzy gminy do przeprowadzenia poszerzonych badan
ankietowych. Badania polegaly na przeprowadzeniu anonimowych ankiet bezposrednich
wsrod mieszkancow oraz przedsigbiorcow z sektora mikroprzedsigbiorstw zlokalizowa-
nych w dwoch gminach powiatu dzierzoniowskiego oraz w gminie powiatu Sremskiego.
W ankietach respondenci mieli wyrazi¢ swoje opinie na temat zakresu oraz zasadnosci
stosowanych przez urzedy gmin niefinansowych instrumentéw wspierajacych mikroprzed-
sigbiorczo$¢ w omawianym regionie.

Ogobtem w okresie wrzesien—pazdziernik 2011 roku przeprowadzonych zostato 231
ankiet bezposrednich, w ktorych respondenci dokonali oceny wybranych i wymienionych
przez autorow niefinansowych instrumentéw stosowanych w gminach, w ktérych prowa-
dzili dziatalnoé¢ jako mikroprzedsigbiorstwa.

Respondenci oceniali kazdy z instrumentéow w skali 05, gdzie ,,0” oznaczato catko-
wity brak stosowania wymienionego instrumentu przez gming, natomiast ocena ,,5” ozna-
czata, ze narzedzie to jest w petni stosowane, a respondent uwaza, ze mozliwosci, jakie daje
to narzedzie, sa na t¢ chwile catkowicie wystarczajace. Brak odpowiedzi wynikajacy z nie-

10 Jako najwazniejsze mozna wymienié: Strategia rozwoju Gminy Dzierzoniéw na lata 2007-2013,
http://www.ugdzierzoniow-bip.pbox.pl/public/get file contents.php?id=70647 (5.09.2011); Zalozenia do
strategii informatyzacji gminy Stoszowice lata 2007-2013, http://www.stoszowice.pl; Strategia rozwoju
powiatu kltodzkiego na lata 2008-2015, http:/www.bip.powiat.klodzko.pl; Strategia rozwoju spoteczno-
-gospodarczego gminy Srem 2007-2013, http://www.srem.pl/Nasze-miasto/O-Sremie/Strategia-Rozwoju.
aspx (10.10.2011).
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wiedzy respondenta nie byl brany pod uwage do ustalania $redniej oceny wytypowanych
niefinansowych instrumentéw wspierania mikroprzedsiebiorczosci.

Tabela 1
Wybrane pozafinansowe instrumenty wspierania mikroprzedsigbiorczosci
stosowane w badanych gminach
. . Srednia
Wybrane instrumenty w podziale na grupy ocen

Instrumenty promocyjne
— promocja gminy 3,2
— wyodr¢bniona jednostka ds. promocji przedsi¢biorczosci 4,3
— organizowanie przez gming¢ konkursow na najlepszy produkt, firm¢ i przedsigbiorstwo 3,0
— organizowanie przez gming¢ wycieczek zagranicznych dla przedsigbiorcow lokalnych 2,2
Instrumenty zarzadzania mieniem
— prywatyzacja przedsi¢biorstw komunalnych 2.5
— sprzedaz majatku gminnego w postaci gruntow 3,5
— oddawanie przez gming gruntéw w uzytkowanie wieczyste 3,0
— nabywanie przez gmine¢ gruntow w celu ich scalania, zbrojenia i podziatu 4,2
— opracowana strategia zarzadzania mieniem gminy 4,0
— sprzedaz majatku gminnego w postaci budynkow 3,5
— wnoszenie przez gming mienia do spotek 3,0
— ulatwiony dostep do infrastruktury technicznej 4,5
Instrumenty o charakterze strategicznym
— otwarto$¢ gminy na nowe projekty inwestycyjne 4,7
— opracowany przez gming¢ program pomocy dla matych firm 4,5
— program wspierania promocji lokalnych produktow 3,6
— opracowany wieloletni plan inwestycyjny 3.4
— opracowana strategia rozwoju i strategia rozwoju gospodarczego gminy 4,0
Instrumenty organizacyjne
— stworzenie w gminie szybkich $ciezek dla projektéw inwestycyjnych 4,6
— wyodrgbniona jednostka ds. obstugi inwestoréw zewngtrznych 4,0
— gminny fundusz gwarancyjny 2,5
— zakup przez gming ustug od lokalnych firm 3,7
Instrumenty zarzadzania informacja
— mozliwo$¢ udziatu lokalnych przedsigbiorcow w wyznaczaniu kierunkéw rozwoju 4,0

gminy
— gminne bazy danych dotyczace nieruchomosci 35
— sprawny system gminny gromadzenia informacji pomocnych w zarzadzaniu przedsig-

biorstwem i zarzadzanie nimi 3,0
— aktywny udziat gminy w szkoleniach dla przedsigbiorcéw oraz bezrobotnych 2,0
Instrumenty specyficzne
— istnienie na terenie gminy parkéw technologicznych 2,0
— istnienie na terenie gminy agencji rozwoju lokalnego 3,0
— istnienie na terenie gminy o$rodkow doradczo-szkoleniowych 2,5
— zaangazowanie gminy w przedsigwzigcia typu venture-capital 1,5
— istnienie na terenie gminy inkubatoréw przedsigbiorczosci 1,2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Z danych zaprezentowanych w tabeli wynika, ze mieszkancy gmin powiatu dzier-
zoniowskiego oraz sremskiego stosunkowo dobrze oceniajg zakres stosowanych niefinan-
sowych instrumentdw wspomagania mikroprzedsigbiorczosci w wybranych obszarach
rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin. Najlepiej oceniane byly przez respondentéw in-
strumenty dotyczace zarzadzania mieniem gminnym oraz instrumenty o charakterze stra-
tegicznym dla rozwoju regionu. Na szczegdlng uwage zashuguje fakt, ze w badanych gmi-
nach respondenci bardzo wysoko ocenili dziatania urzedow gmin zwigzane z otwartoscig
gminy na nowe projekty inwestycyjne. Wynika¢ to moze miedzy innymi z faktu, ze badane
gminy sg gminami partnerskimi oraz charakteryzuja si¢ wysokim poziomem zarzadzania
procesowego, ktorego istotng cecha jest dazenie do doskonalenia proceséw obstugi klientow
oraz generowanie wartosci dodanej dla klientow urzedow. Natomiast wedlug respondentow
w badanych gminach powinno zwigkszy¢ si¢ wdrazanie takich niefinansowych instrumen-
tow, jak rozwdj parkdéw technologicznych, agencji doradczych czy inkubatoréw z zakresu
wspomagania przedsigbiorczo$ci oraz zwigkszenie zaangazowania gminy w przedsiewzie-
cia typu venture-capital.

4,5
4,2 M
— 4
3,5 3,5
3 3
25

M Instrumenty promocyjne O lnstrumenty zarzadzania mieniem M Instrumenty o charakterze strategicznym
M Instrumenty zarzadzania informacijg M Instrumenty specyficzne Olnstrumenty organizacyjne

Rysunek 1. Zestawienie $rednich ocen, jakie uzyskaty niefinansowe instrumenty wspomagania mi-
kroprzedsigbiorczo$ci w badanych gminach

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Wyniki badan oraz wypowiedzi respondentow, ktore dotycza oceny stosowanych nie-
finansowych instrumentoéw wspierania mikroprzedsiebiorczosci, wskazuja, ze mieszkancy
badanych gmin pozytywnie oceniajg prowadzong polityke rozwoju. Widza pewne braki,
jak rowniez obszary, w ktorych urzedy gmin moglyby dazy¢ do poprawy oraz zintensyfiko-
wania dziatan majacych na celu rozw6j mikroprzedsigbiorstw. Natomiast ogdlnie uwazaja,
ze gminy, w ktorych prowadza dzialalno$¢, stwarzaja odpowiedni klimat i podstawy do
zatozenia i prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;.
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Podsumowanie

Gminy majg do dyspozycji szereg instrumentéw pozafinansowych, ktoére moga stuzy¢
do wspierania mikroprzedsigbiorczos$ci na ich terenie. Wsrod nich wyrdézniamy instrumenty
promocyjne, zwigzane z zarzadzaniem mieniem gminy, instrumenty strategiczne, zwiaza-
ne z zarzadzaniem informacjami, oraz instrumenty organizacyjne.

Przeprowadzone wsrdd 231 respondentéw badania wykazaty, ze skuteczno$¢ tych in-
strumentow ksztattuje si¢ na zréznicowanym poziomie. Respondentami byli mieszkancy
gmin oraz przedstawiciele grupy mikroprzedsigbiorstw.

Zréznicowanie stopnia i zakresu stosowanych instrumentdw jest najczg$ciej efektem
sytuacji, ze gminy, dysponujac ograniczonymi zasobami finansowymi, ktére moga wy-
korzysta¢ w celu wspierania przedsigbiorczoséci, zmuszone sg do ustalania priorytetow
w wyborze zestawu instrumentéw wspierania przedsigbiorczo$ci, ktore moga zastosowac
w praktyce. Totez zadaniem samorzadéw gmin jest stworzenia spdjnego, efektywnego oraz
skutecznego systemu instrumentow oraz dziatan, ktore uzupelniajg sig.

Badania potwierdzaja znaczng role¢ klienta w podejmowanych przez wspotczesne
samorzady decyzjach. W analizowanym obszarze grupe klientow gminy stanowia mikro-
przedsigbiorstwa, ktore poprzez dokonane oceny wskazuja, jakie sg ich oczekiwania. W ten
sposdb wykorzystywana jest perspektywa marketingowa w dziataniach gminy oraz realizo-
wana jest koncepcja wspolrzadzenia, zaktadajaca aktywny udziat klientéw w wyznaczaniu
wartosci dodanej realizowanej przez gminy. Dziatania takie przyczyniajg si¢ do wickszego
zadowolenia klientéw oraz w efekcie do przyspieszenia rozwoju spoleczno-gospodarczego
gminy.

THE ATTEMPT TO EVALUATE INSTRUMENTS
OF MICRO ENTREPRENEURSHIP SUPPORT IN LOCAL GOVERNMENTS

Summary

Contemporary conditions in which local governments operate make them search for instru-
ments of entrepreneurship support much further than only in the area of financial enhancement.
The area of interest is not-financial actions which are such instruments as: promotion, property man-
agement, strategic planning, organizational improvements, information management and other spe-
cific actions. The research have shown that the instruments have various levels of effectiveness. This
results in the need to choose them carefully in order to construct the group that is coherent and makes
it possible to use the effect of synergy. In that way local governments become competitive and encour-
age micro companies to develop their businesses locally.

Translated by Iwona Chomiak-Orsa, Michat Flieger



