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ZAKRES I ROLA OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH WOBEC
PASAZERA-KONSUMENTA NA RYNKU TURYSTYCZNYM
W SWIETLE PRAWA UE

Wprowadzenie

Na rynku turystycznym juz dawno zostato dostrzezone znaczenie informa-
cji w stosunkach organizatorow turystyki z konsumentami korzystajacymi
zZushug turystycznych. Znalazto to wyraz w ustaleniach dyrektywy Rady
90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 roku w sprawie zorganizowanych podro-
zy, wakacji i wycieczek'. Wdrazajac te ustalenia, Ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych? w art. 12 i 13 wyznaczyla szczegolowy za-
kres obowiazku informacyjnego ciazacego na organizatorze turystyki lub po-
sredniku turystycznym. Tre$¢ tych informacji jest SciSle powiazana z wymie-
nionymi w art. 14 powotanej ustawy obowiazkowymi sktadnikami umowy
0 impreze turystyczna. Sa to regulacje majace stuzy¢ ochronie klienta jako stab-
szej strony umowy i w literaturze ekonomicznej wskazuje si¢, ze wptywaja one
posrednio na popyt turystyczny®.

! Dz.Urz. WE L158 z 23.06.1990.
2 Tekst jednolity DzU z 2004 r. nr 223, poz. 2268 ze zm.

® A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju,
Poznan 2006, s. 87-88.
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W ostatnich latach pojawita si¢ potrzeba nowelizacji dyrektywy Rady
90/314/EWG w zwiazku z wystgpowaniem w praktyce turystycznej tzw. dyna-
micznych pakietow, ktore sa zestawiane przez samego konsumenta za pomoca
jednej lub kilku stron internetowych. W ten sposéb oddzielnie moga by¢ naby-
wane m.in. ustugi przewozowe. Rodzi to problem rozszerzenia zakresu dyrek-
tywy 90/314/EWG na takie wlasnie sytuacje tworzenia pakietu turystycznego®.
Wbrew zapowiedziom zadne rozstrzygnigcia w tych sprawach nie zostaty do-
tychczas podjete w UE. W ustawodawstwie unijnym pojawito sig¢ za t0 nowe
zjawisko w postaci rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady wydawa-
nych dla poszczegélnych galezi transportu pasazerskiego, wprowadzajacych
rozbudowany obowiazek informacyjny ciazacy na przewoznikach w stosunku
do pasazeréw korzystajacych z ich ustug. Akty te dokonuja ograniczenia swo-
body kontraktowej w odniesieniu do umowy przewozu®, co poprzez dynamicz-
ne pakiety turystyczne istotnie oddziatuje na popyt turystyczny. Celowe jest
wigc zbadanie zakresu obowiazkéw informacyjnych wprowadzonych przez
poszczegblne rozporzadzenia unijne oraz wskazanie ich ochronnej roli w sto-
sunkach pasazerow z przewoznikami.

1. Rola informacji w stosunkach prawnych z udzialem konsumentéw

Prawo obywateli do informacji, obejmujace swobode¢ przeptywu informa-
cji oraz prawo do przekazywania i otrzymywania informacji, jest ogdlnie uzna-
ne w prawie miedzynarodowym®, jak rowniez w prawie UE’ i orzecznictwie

4 Zob. P. Machnikowski, Ocena funkcjonowania i kierunki zmian prawa UE w zakresie
ochrony konsumentow na przykladzie dyrektywy o podrézach, w: Aktualne tendencje w prawie
konsumenckim, red. R. Stefanicki, Wroctaw 2010, s. 111-114; J. Gospodarek, Celowos¢ ustawo-
wych ograniczen swobody kontraktowej w turystyce i rekreacji, w: Ustawowe ograniczenia swo-
body uméw. Zagadnienia wybrane, red. B. Gnela, Warszawa 2010, s. 316-317; A. Sancewicz-
-Kli$, Pakiet dynamiczny jako nowy produkt na rynku turystycznym, ,, Turystyka i Zdrowie” 2010,
z. 4, s. 77-88; H. Zawistowska, Wplyw nowoczesnych technologii na zmiany systemu ochrony
prawnej konsumentow UE na przykiadzie dynamicznych pakietow turystycznych, W. Turystyka
wobec nowych zjawisk w gospodarce swiatowej, red. E. Dziedzic, Warszawa 2011.

% J. Gospodarek, Celowos¢ ustawowych ograniczer..., s. 322325 oraz 327-328.

® Zob. art. 19 Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka z 1948 r., art. 19 ust. 2 Miedzynaro-
dowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych z 1956 r. oraz art. 10 Europejskiej Konwencji
Praw Cztowieka z 1950 r.
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Trybunatu Sprawiedliwosci UE®. Prawo to wywodzi sie z prawa do wolnosci,
w ramach ktorego miesci si¢ wolno$¢ informacyjna bedaca warunkiem ko-
niecznym demokracji, rozwoju gospodarczego i samorealizacji jednostek. O ile
prawo dostepu do tzw. informacji publicznej jest ugruntowane w sferze stosun-
kow obywatela z wladzami publicznymi®, to wcale nie jest jednoznaczny zakres
prawa do informacji przystugujacego konsumentowi jako uczestnikowi rynku
i sam charakter tego prawa.

W nauce prawa zostala postawiona teza o przystugiwaniu konsumentowi
prawa podmiotowego do informacji'®. Nie przesadzajac o charakterze tego pra-
wa, nalezy podkresli¢ rozszerzanie jego zakresu poprzez coraz liczniejsze akty
normatywne naktadajace obowiazki informacyjne na przedsigbiorcoéw w ich
stosunkach z konsumentami. Wynika to z dostrzegania stabo$ci konsumenta
wyplywajacej z jego niedostatecznego poinformowania o przedmiocie i warun-
kach zawieranej umowy. Obowiazki te zmierzaja do zlikwidowania tzw. deficy-
tu informacyjnego po stronie konsumentow. Taka sytuacja wystepuje czgsto w
stosunkach konsumentow z organizatorami turystyki, jak rowniez pasazeréw
z przewoznikami. W dziedzinie turystyki i zwigzanych z nia przewozoéw infor-
macja odgrywa kolosalna rolg, gdyz jedynie konsumenci odpowiednio poinfor-
mowani o okreslonej ustudze sa w stanie podejmowac racjonalne decyzje odno-
$nie do zawarcia umowy o impreze turystyczng lub umowy przewozu, zmiany
takiej umowy czy tez w zakresie dochodzenia przystugujacych im roszczen
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania oznaczonej umowy.

Jak shusznie wskazal w swej opinii Europejski Komitet Ekonomicz-
no-Spoteczny, wazniejsza jest jako$¢, a nie ilo$¢ informacji przekazywanych

" Zob. art. 2 Traktatu o Unii Europejskiej, art. 11, 27, 38, 42 i 53 Karty Praw Podstawo-
wych UE oraz art. 169 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, a takze: Ochrona praw
podstawowych w Unii Europejskiej, red. J. Barcz, Warszawa 2008, s. 25 i nast.

& Zob. np. M. Dybowski, Prawa fundamentalne w orzecznictwie ETS, Warszawa 2007,
s. 12 i nast.

® Zob. np. D. Adamski, Prawo do informacji o dzialaniach wladz publicznych Unii Euro-
pejskiej, Warszawa 2011; Obywatelskie prawo do informacji, red. T. Gardocka, Warszawa 2008,
s. 13 i nast.

0p_ Miklaszewicz, Obowigzki informacyjne w umowach z udziatem konsumentéw na tle
prawa Unii Europejskiej, Warszawa 2008, s. 10 i nast.
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konsumentom™. Takie informacje powinny by¢ udzielane zaréwno przed za-
warciem umowy, jak i po jej zawarciu w toku wykonywania powstatego zobo-
wiazania umownego, a nawet po wykonaniu umowy, gdy w ocenie konsumenta
zobowiazanie zostato nienalezycie wykonane. Przy tym informacje musza od-
powiada¢ rzeczywistym potrzebom i oczekiwaniom konsumentéw, co nalezy
ocenia¢ na podstawie takich kryteriow, jak: cel, tres¢, sposdb przedstawienia
informacji oraz ich kontekst. Powinny to by¢ informacje wiarygodne, aktualne,
bezstronne, doktadne, zwigzte, zrozumiate, jasne, czytelne i tatwo dostQpnelz.
Majac na uwadze fundamentalna rol¢ informacji w stosunkach z konsumentami,
nalezy podda¢ analizie zakres obowiazkéw informacyjnych nalozonych na
przewoznikow w poszczegdlnych gateziach transportu przez przyjete, zwlasz-
cza w ostatnich latach, akty prawa UE w postaci rozporzadzen Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady.

2. Obowiazki informacyjne w transporcie lotniczym

Juz rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2299/89 z dnia 24 lipca 1989 r.
w sprawie kodeksu postepowania dla komputerowych systemow rezerwacji'>
miato na celu umozliwienie biurom podrozy i pasazerom tatwego dostgpu do
aktualnych i odpowiednich informacji dotyczacych oferowanych lotéw, taryf
i miejsc dzigki komputerowym systemom rezerwacji, zakazujac dziatan moga-
cych prowadzi¢ do dostarczania informacji niedoktadnych, wprowadzajacych
w blad lub dyskryminujacych'. Takze rozporzadzenie Rady (EWG) nr 295/91
zZ dnia 4 lutego 1991 r. ustanawiajace wspolne zasady systemu odszkodowan dla
pasazerow, ktérym odméwiono przyjecia na poktad w regularnych przewozach

11 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie informowania
konsumentow (opinia z inicjatywy wlasnej), przyjeta 14 lipca 2010 r. (Dz.Urz. UE C 44/62
z11.2.2011).

2 700. Ibidem, s. 65.
8 Dz.Urz. WE L 220/1 z 29.7.1989 ze zm.

14 Zob. blizej 1. Szymajda, M. Polkowska, Ochrona praw pasazeréw lomiczych w prawie
Wspolnoty Europejskiej, ,,Studia Europejskie” 2002, nr 4, s. 57-60; T. Skoczny, Wspélna Polity-
ka Transportowa w transporcie lotniczym, w: Polityki Unii Europejskiej: Polizyki sektoréw infra-
strukturalnych. Aspekty prawne, red. A. Jurkowska, T. Skoczny, Warszawa 2010, s. 92; M. Zy-
licz, Prawo lotnicze miedzynarodowe, europejskie i krajowe, \Warszawa 2002, s. 131-132.
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lotniczych®, ustalito obowiazek jasnego informowania pasazeréw o majacych
zastosowanie zasadach dotyczacych przyjecia na poktad w przypadku lotu
0 zawyzonej liczbie rezerwacji. Akt ten zobowiazat do podawania tych zasad do
wiadomo$ci publicznej w biurach przewoznika lotniczego i punktach odprawy
pasazerow oraz do dostarczania kazdemu pasazerowi, ktoremu odmowiono
przyjecia na poktad, formularza okreslajacego zasady odszkodowan za odmowe
przyjecia na poktad®.

Jednakze te obowiazki informacyjne nie byly wystarczajace z punktu wi-
dzenia ochrony interesow pasazera, co znalazto wyraz w rezolucji Rady z dnia
2 pazdziernika 2000 r. w sprawie praw pasazeréw lotniczych’. Rezolucja ta
wezwata do ulepszenia informacji udzielanych pasazerom lotniczym poprzez
bardziej zrozumiate podanie warunkéw umow oraz szybkie i precyzyjne infor-
mowanie o opdznieniach, a takze w sposob ogolny o wszelkich nieoczekiwa-
nych problemach pojawiajacych si¢ podczas podrézy. Podjete wowczas prace
nad nowymi aktami prawa wspodlnotowego doprowadzity w nowym tysiacleciu
do jakosciowego rozwoju prawa UE dotyczacego ochrony pasazeréw lotni-
czych'®,

Znaczacego zwigkszenia ochrony praw pasazeréw w transporcie lotniczym
dokonato rozporzadzenie (WE) nr 889/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady
Zdnia 13 maja 2002 r., zmieniajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97
w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznika lotniczego z tytutu wypadkéw lotni-
czych™. W punkcie 16 preambuly tego aktu wskazano na potrzebe zapewnienia
wszystkim pasazerom podstawowych informacji o obowiazujacych zasadach
odpowiedzialno$ci przewoznikow lotniczych, aby pasazerowie mogli §wiado-
mie zdecydowaé o ewentualnym zawarciu dodatkowej umowy ubezpieczenia.
Powotane rozporzadzenie zobowiazato przewoznikéw lotniczych do dostarcze-
nia kazdemu pasazerowi odpowiednich informacji pisemnych co do granic swo-
jej odpowiedzialnosci w razie $mierci lub uszkodzenia ciata pasazera, zniszcze-
nia, utraty lub uszkodzenia bagazu oraz w przypadku opdznienia lotu. Wykonu-

15 Dz.Urz. WE L 36/5 z 8.2.1991.

16 7ob. w tych kwestiach I. Szymajda, M. Polkowska, op. cit., s. 65-70; M. Zylicz, op. cit.,
s. 141.

7' Dz.Urz. WE C 293/1 z 14.10.2000.
18 podkresla to T. Skoczny, op. cit., s. 92.
¥ Dz.Urz. UE L 140/2 z 30.5.2002.
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jac ten obowiazek, przewoznicy wykorzystuja zalacznik do analizowanego roz-
porzadzenia, bedacy wyciagiem z zasad odpowiedzialno$ci ustalonych przez
konwencj¢ montrealska z dnia 28 maja 1999 r. oraz przepisy prawa UE. Tak
ujety obowiazek informacyjny wywotuje duze watpliwosci 1 zastrzezenia
w literaturze przedmiotu®.

Szczegodlne miejsce wsrod obowiazujacych aktow prawa UE dotyczacych
transportu lotniczego zajmuje rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjgcia na
poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie
(EWG) nr 295/91%'. Rozporzadzenie to w punkcie 12 preambuty podkresla zna-
czenie informowania pasazeré6w o odwolaniach lotéw przed planowana godzina
odlotu, a w punkcie 20 wskazuje koniecznos$¢ petnego informowania pasazerow
o ich prawach wynikajacych z odmowy przyjgcia na poktad oraz odwotania lub
duzego opdznienia ich lotdow. W zalezno$ci od czasu poinformowania pasaze-
row o odwotaniu lotu art. 5 tego aktu uzaleznia ich prawo do odszkodowania
z tego tytutu, przy czym cigzar dowodu co do tego, czy i kiedy takie poinfor-
mowanie nastgpito, spoczywa na przewozniku lotniczym obstugujacym dany
lot. Wyjatkowe znaczenie ma ustalony w art. 14 rozporzadzenia nr 261/2004
obowiazek informowania pasazerow o przystugujacych im prawach. Przewoz-
nik lotniczy, ktory odmawia przyjecia pasazera na poktad lub odwotuje lot, jest
zobowiazany do wreczenia kazdemu pasazerowi pisemnej informacji o przepi-
sach analizowanego rozporzadzenia dotyczacych odszkodowania i pomocy.
Odpowiednia informacja pisemna powinna by¢ tez wrgczona kazdemu pasaze-
rowi dotknigtemu opo6znieniem co najmniej dwugodzinnym. Poza tym pasaze-
rowie lotniczy powinni zosta¢ poinformowani na piSmie o sposobach skontak-
towania si¢ z wyznaczonym organem krajowym odpowiedzialnym za wykony-
wanie rozporzadzenia nr 261/2004, do ktérego mozna sktada¢ skargi dotyczace
naruszenia ustalen tego aktu. W Polsce takim organem jest Prezes Urzedu Lot-
nictwa Cywilnego i na stronie internetowej tego urzedu znajduja si¢ informacje
dotyczace praw pasazera linii lotniczych®.

2 70b. A. Kunert-Dialo, Kolizje praw w miedzynarodowym transporcie lotniczym, War-
szawa 2011, s. 75-85; M. Zylicz, op. cit., wyd. I, Warszawa 2011, s. 139.

2 Dz.Urz. UE L 46/1 z 15.2.2004.

22 7o0b. www.ulc.gov.pl.
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W praktyce przewoznicy lotniczy nie zawsze nalezycie wywiazuja sig
Z obowiazku aktywnego informowania pasazeréw o przyslugujacych im pra-
wach. Niekiedy sa to informacje ogolnikowe, mylace lub nieprecyzyjne, na co
zwrocita uwage Komisja Europejska”®. Znajduje to potwierdzenie w opubliko-
wanych w ostatnich latach raportach i analizach funkcjonowania rozporzadzenia
nr 261/2004 wskazujacych na potrzebg dokonania jego zmian w tym zakresie®.
Krytyczne uwagi co do wywiazywania si¢ z obowiazkow informacyjnych
przewoznikéw lotniczych sa aktualne réwniez w odniesieniu do stosunkow
z 0sobami niepelnosprawnymi i osobami o ograniczonej sprawnosci ruchowej.
Praw tych osob dotyczy Rozporzqdzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osob niepetnospraw-
nych oraz osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrozujqcych drogg lot-
niczq®. Powotany akt w art. 4 ust. 3 zobowiazuje przewoznika lotniczego do
publicznego udostgpniania zasad bezpieczenstwa, ktére stosuje do przewozu
0sOb niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j, jak tez
wszelkie ograniczenia dotyczace ich przewozu lub przewozu sprzetu do poru-
szania si¢ ze wzgledu na rozmiary samolotu. Z kolei art. 6 tego rozporzadzenia
naktada na przewoznikéw lotniczych, ich przedstawicieli oraz organizatorow
wycieczek obowiazek podejmowania wszelkich niezbednych $rodkéw w celu
przyjmowania zgloszen potrzeby pomocy na rzecz wskazanej kategorii pasaze-
row. Zgodnie z art. 10 tego aktu pomoc ta jest udzielana przez przewoznikoéw
lotniczych bez zadnych dodatkowych optat i obejmuje sytuacje sprecyzowane
w zalaczniku II, w tym przekazywanie niezb¢dnych informacji o locie. W oce-
nie Komisji Europejskiej system informowania o koniecznos$ci zapewnienia

2 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady na mocy art. 17 rozporzqdzenia
(WE) nr 261/2004 w sprawie funkcjonowania i skutkow tego rozporzqdzenia, ustanawiajqcego
wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na po-
klad albo odwolania lub duzego opéznienia lotow, Bruksela, 4.4.2007, KOM(2007) 168 wersja
ostateczna.

24 Zob. raport przygotowany na zlecenie Komisji Europejskiej przez spotke konsultingowa
Steer Davies Gleave: Evaluation of regulation 261/2004, Final report. Main report, February
2010, London, s. 104 i nast. Zob. tez dokonana przez spotkg Milieu Ltd. analiz¢ wynikdéw pu-
blicznej konsultacji w sprawie praw pasazerow lotniczych przeprowadzona przez Komisj¢ Euro-
pejska, Final raport. Analysis and evaluation of contributions to the public consultation on air
passenger rights carried out by the European Commission from 15/12/2009 to 10/03/2010, July
2010, s. 11-12, 45-46 i 49.

% Zob. raport Milieu Ltd. powotany w przypisie poprzednim, s. 6465 i 68.
% Dz.Urz. UE L 204/1 z 26.7.2006.
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pomocy pasazerom o ograniczonej sprawnosci ruchowej jest niewystarczajacy
i nieskuteczny?’.

Cel w postaci doktadnego informowania pasazerow lotniczych ze wzgledu
na ich bezpieczenstwo o tozsamos$ci przewoznika lotniczego, ktéry ma faktycz-
nie dokona¢ przewozu, jak tez o ewentualnych zmianach w tym zakresie, zostat
zrealizowany W Rozporzqdzeniu (WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 14 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia wspolnotowego wyka-
zu przewoznikow lotniczych podlegajqcych zakazowi wykonywania przewozow
w ramach Wspolnoty i informowania pasazerow korzystajqcych z transportu
lotniczego 0 tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujqcego przewoz oraz
uchylajqce art. 9 dyrektywy 2004/36/WE?. Akt ten w art. 11 zobowiazat tzw.
dostawcow ustug przewozu lotniczego (tj. przewoznikow lotniczych, organiza-
torow wycieczek oraz sprzedawcow biletow lotniczych) do informowania pasa-
zerdw o tozsamosci przewoznika lub przewoznikow lotniczych wykonujacych
przew6z. Taka informacja powinna by¢ przekazana pasazerowi w momencie
dokonywania rezerwacji i to niezaleznie od sposobu jej dokonania, jesli tylko
jest znana, a sam obowiazek jej przekazania powinien zosta¢ wpisany do ogél-
nych warunkéw przewozu lotniczego pasazerow i bagazu, ustalonych przez
danego przewoznika. Regulacja ta zmierza do zapewnienia polityki przejrzysto-
$ci w zakresie informacji zwigzanych z bezpieczenstwem w transporcie lotni-
czym?,

Dopehienie oméwionych obowiazkoéw informacyjnych wobec pasazerow
lotniczych znajduje si¢ w Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 1008/2008 z dnia 28 wrzesnia 2008 r. w sprawie wspolnych zasad wy-
konywania przewozow lotniczych na terenie Wspdlnoty (Wersja przeksztalco-
na)®. Art. 23 tego aktu zobowiazat przewoznikéw lotniczych do podawania
petlnej ceny biletdw, obejmujacej wszelkie doplaty i naleznosci zwigzane

2" sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczqce funkcjonowania
i skutkéw rozporzqdzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie praw
0sob niepetnosprawnych oraz 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujqcych droga
lotniczq, Bruksela, 11.4.2011, KOM(2011) 166 wersja ostateczna, s. 9. Sprawozdanie to jest
oparte na raporcie przygotowanym na zlecenie Komisji Europejskiej przez spotke konsultingowa
Steer Davies Gleave: Evaluation of regulation 1107/2006, Final report. Main report and Appen-
dices A-B, June 2010, London, zwlaszcza s. 129. oraz s. 136-137.

2 Dz.Urz. UE L 344/15 z 27.12.2005.
2 70b. w tych kwestiach T. Skoczny, op. cit., s. 94.
% Dz.Urz. UE L 293/3 z 31.10.2008.
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Z ochrona lub paliwem, a takze zakazal dyskryminacji cenowej zwiazanej
Z obywatelstwem lub miejscem zamieszkania pasazera albo miejscem nabycia
biletu lotniczego®'. Ponadto zakres obowiazkoéw informacyjnych w transporcie
lotniczym wyznacza obecnie Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 80/2009 z dnia 14 stycznia 2009 r. w sprawie kodeksu postepowania
dla komputerowych systemow rezerwacji i uchylajqce rozporzqdzenie Rady
(EWG) nr 2299/89%, ktore uproscito ramy prawne takich systemow, ale utrzy-
mato wymagania majace zapewni¢ udzielanie konsumentom obiektywnych
informacji przez kazdy komputerowy system rezerwacji. Daje temu w szcze-
gblnosci wyraz art. 5 powotanego rozporzadzenia, ktory zobowiazuje, aby in-
formacje dotyczace polaczen lotniczych dostarczane konsumentowi przez kom-
puterowy system rezerwacji miaty charakter obiektywnego wykazu, ktéry nie
wprowadza uzytkownikow blad, jest tatwo dostgpny i zgodny z zasadami okre-
Slonymi w zalaczniku do tego aktu.

Przedstawiony system obowiazkéw informacyjnych wobec pasazerow ko-
rzystajacych z transportu lotniczego ma charakter pionierski, podobnie jak pio-
nierskie sa prawa pasazeréw lotniczych ustalane przez odpowiednie akty prawa
UE. Wywotuje to wiele probleméw prawnych w praktyce, czego nastgpstwem
sa juz dokonane zmiany regulacji prawnych dotyczacych praw pasazeréw lotni-
czych, jak i dopiero postulowane. Ten system praw pasazeroOw i obowiazkow
informacyjnych, ktore s natozone gtéwnie na przewoznikéw, jest od kilku lat
wykorzystywany jako wzér do wprowadzania podobnych ustalen prawnych
w innych gateziach transportu pasazerskiego. Kierunki takich dziatan zapowie-
dziala Biata ksiega Komisji Europejskiej dotyczqca europejskiej polityki trans-
portowej do roku 2010%, a potwierdzit komunikat Komisji Europejskiej do
Parlamentu Europejskiego i Rady z 16 lutego 2005 r., zatytutowany Wzmocnie-
nie praw pasazeréw w Unii Europejskiej>*.

81 Zakres tego obowiazku informacyjnego wywoluje watpliwosci. Zob. wniosek o wydanie
przez TS UE orzeczenia w trybie prejudycjalnym w sprawie C-112/11 (Dz.Urz. UE C 173/5
7 11.6.2011).

%2 Dz.Urz. UE L 35/47 z 4.2.2009.

% White paper: European transport policy for 2010: time to decide, COM(2001) 370
212.09.2001.

% Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady: Wzmocnienie praw pasazerow
w Unii Europejskiej, COM(2005) 46 koncowy z 16.2.2005, s. 4. Zob. J. Gospodarek, Celowosé
ustawowych ograniczen..., s. 324.
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3. Obowiazki informacyjne w transporcie kolejowym

Dla transportu kolejowego juz w 1999 roku podjeto pierwsze dzialania
wspolnotowe zmierzajace do ochrony praw pasazeréw kolejowych. Rozporzg-
dzeniem Rady (WE) nr 323/1999 z dnia 8 lutego 1999 r. zmieniajqcym rozpo-
rzqdzenie (EWG) nr 2299/89 w sprawie kodeksu postepowania dla komputero-
wych systeméw rezerwacji>® nastapito rozszerzenie stosowania tego aktu na
przewozy kolejowe. Dzigki temu obowiazek informacyjny ustalony w art. 4
rozporzadzenia nr 2299/89, umozliwiajacy biurom podrozy i pasazerom tatwy
dostep do aktualnych i odpowiednich informacji dzigki komputerowym syste-
mom rezerwacji, znalazt zastosowanie do przewozow kolejowych i zostaty za-
kazane dziatania mogace prowadzi¢ do dostarczania informacji niedoktadnych,
wprowadzajacych w btad lub dyskryminujacych.

Rozpoczete w 2004 roku prace doprowadzity do przyjecia Rozporzqdzenia
(WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paZdziernika
2007 r. dotyczqcego praw i obowiqzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym™. Ma
ono szeroki zakres i obejmuje zar6wno przewozy migdzynarodowe, jak i krajo-
we. Jednak odnosi sig ono tylko do przewozéw wykonywanych przez przewoz-
nikow kolejowych posiadajacych europejska licencjg zgodnie z Dyrektywq Ra-
dy 95/18/WE z dnia 19 czerwca 1995 r. w sprawie wydawania licencji przedsie-
biorstwom kolejowym®. Rozporzadzenie nr 1371/2007 przewiduje mozliwo$é
dokonywania zwolnien przez panstwa cztonkowskie ze stosowania tego aktu
W odniesieniu do miejskich, podmigjskich i regionalnych pasazerskich ustug
kolejowych i np. Polska z tej mozliwosci skorzystata®. Takie czasowe wyla-
czenie wskazanych rodzajow przewozow kolejowych nie obejmuje wylaczenia
stosowania wobec nich oznaczonych przepiséw tego aktu, w tym art. 9 i art. 20

% Dz.Urz. WE L 40/1 z 13.2.1999.

% Dz.Urz. UE L 315/14 z 3.12.2007 oraz sprostowanie w Dz.Urz. UE L 70/47 z 14.3.2009,
ktore wprowadzito w polskim tlumaczeniu tego rozporzadzenia poprawny termin ,,umowa prze-
wozu” zamiast niezgodnego z duchem jezyka polskiego okreslenia ,,umowa transportu”. Zob.
w tej kwestii J. Gospodarek, Celowosé ustawowych ograniczen..., s. 324, przypis 47.

8 Dz.Urz. WE L 143 z 27.6.1995 ze zm. Zwraca na to uwage H. Zawistowska, Ochrona
praw pasazerow w regulacjach UE, ,,Acta Scientiarum Polonorum. Oeconomia” 2010, nr 9 (4),
s. 649.

% Zob. J. Gospodarek, Zasady i zakres odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcy tury-
stycznego. Proba uogdlnien, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr
203, Wroctaw 2011.
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ust. 1 dotyczacych obowiazkéw informacyjnych, gdyz te przepisy powotanego
rozporzadzenia sa z dniem jego wejscia w zycie, tj. 3 grudnia 2009 r., stosowa-
ne do wszelkich kolejowych ustug pasazerskich na terenie catej UE na mocy
art. 2 ust. 3 analizowanego aktu.

Juz w preambule rozporzadzenia nr 1371/2007 zostalo podkreslone, ze
prawa pasazera kolejowego powinny podlega¢ ochronie, gdyz jest on stabsza
strong umowy przewozu. Jednym z tych praw jest prawo do otrzymywania in-
formacji dotyczacych potaczen kolejowych zarowno przed podréza, jak w jej
trakcie. Takie informacje powinny by¢ przekazywane przez przewoznikow
kolejowych i sprzedawcoéw biletow jak najszybciej i z odpowiednim wyprze-
dzeniem. Szczegélowe wymagania w tym zakresie okres$laja tzw. specyfikacje
techniczne interoperacyjnosci (TSI), do ktorych odwotuje si¢ art. 10 analizowa-
nego rozporzadzenia®®.

Zakres obowiazkow informacyjnych przewoznikéw kolejowych wobec
pasazeréw wynika nie tylko z samego rozporzadzenia nr 1371/2007, ale i z jego
zalacznikow, w tym zatacznika I, ktorym jest wyciag z tzw. przepisow ujednoli-
conych o umowie migdzynarodowego przewozu oséb i1 bagazu kolejami
(CIV)*®. Wskazane postanowienia konwencyjne uzupehiaja ustalenia analizo-
wanego rozporzadzenia dotyczace dostarczania informacji pasazerom kolejo-
wym. Trzeba wskaza¢, ze zgodnie z art. 6 tego aktu wszelkie wynikajace z nie-
go zobowiazania wobec pasazerow, w tym dotyczace obowiazku informowania,
nie podlegaja ograniczeniu lub wylaczeniu w drodze umownej i warunki
umowne oferowane przez przewoznikow kolejowych moga by¢ wylacznie bar-
dziej korzystne od okreslonych w tym akcie®,

% 7ob. blizej Rozporzqdzenie Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie
technicznej specyfikacji interoperacyjnosci odnoszqcej sie do podsystemu ,, Aplikacje telematycz-
ne dla przewozéw pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei (Dz.Urz. UE L 123/11
z12.5.2011).

W polskim thumaczeniu tego zatacznika nazwano go catkowicie biednie jako Wycigg
Z umowy miedzynarodowego przewozu 0sob kolejami (CIV), co dowodzi braku kompetencji thu-
macza w tym zakresie.

1 Na szczegolne znaczenie tego semiimperatywnego charakteru przepisow rozporzadzenia
nr 1371/2007 zwraca si¢ uwage w literaturze przedmiotu. Zob. M. Stec, Ochrona pasazera
W transporcie kolejowym w swietle rozporzqdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskie-
go i Rady, w: Prawo handlowe XXI wieku. Czas stabilizacji, ewolucji czy rewolucji. Ksiega jubi-
leuszowa Profesora Jozefa Okolskiego, red. M. Modrzejewska, Warszawa 2010, s. 975; J. Gospo-
darek, Celowos¢ ustawowych ograniczen..., s. 324.
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Wsrod obowigzkow informacyjnych wprowadzonych rozporzadzeniem nr
1371/2007 znajduje si¢ wprowadzony w art. 7 obowiazek informowania 0 za-
przestaniu $wiadczenia okreslonych ustug przez podanie do wiadomosci pu-
blicznej decyzji podjetych w tym zakresie przed ich wejsciem w zycie. Szcze-
golnie wazny jest obowigzek udzielania na zadanie pasazera informacji doty-
czacych podrézy koleja wynikajacy z art. 8 ust. 1 powotanego aktu. Minimalny
zakres tych informacji, ktére powinny by¢ dostarczane pasazerom przed podro-
7a pociagiem, okresla czes¢ 1 zalacznika Il do analizowanego rozporzadzenia,
przy czym ten obowiazek obciaza nie tylko przewoznikow kolejowych i dziata-
jacych w ich imieniu sprzedawcow biletow, ale takze organizatorow turystyki.
Na mocy ust. 2 powotanego artykutu na przewoznikach kolejowych ciazy po-
nadto obowiazek dostarczania pasazerowi podczas podrozy pociagiem przy-
najmniej informacji oznaczonych w czgsci I wymienionego wyzej zatacznika
11, Ponadto wsrod obowiazkéw informacyjnych przewoznika kolejowego mie-
$ci si¢ ustalony w art. 9 rozporzadzenia nr 1371/2007 obowiazek poinformowa-
nia pasazerow o mozliwosci, sposobach i miejscu nabycia biletu w sytuacji
braku kasy biletowej 1 automatu sprzedajacego bilety na stacji poczatkowe;.
Z kolei art. 18 analizowanego rozporzadzenia odnosi si¢ do koniecznosci nie-
zwlocznego informowania pasazerow w razie opoznienia przyjazdu lub odjazdu
pociagu, co wiaze si¢ z ustalonymi w tym akcie zasadami wyptacania odszko-
dowania z tego tytulu oraz niesienia nieodptatnie okreslonych form pomocy.

Szczegoblnie znaczace sa ustalone w art. 20 rozporzadzenia nr 1371/2007
wymagania dotyczace przekazywania osobom niepetnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej informacji dotyczacych dostepno$ci prze-
wozoéw kolejowych, warunkéw dostepu do taboru kolejowego oraz istniejacych
w pociagach udogodnien dla tej grupy pasazeréw. Realizacja tego obowiazku
informacyjnego wiaze sie z mozliwoscia korzystania z praw podstawowych, do
ktorych naleza: swoboda przemieszczania sig, wolnos¢ wyboru i brak dyskry-
minacji.

Trzeba tez wspomnie¢ o art. 29 rozporzadzenia nr 1371/2007 zobowigzu-
jacym przewoznikdw kolejowych, zarzadcodw stacji i operatorow turystyki do
informowania pasazeréw kolejowych o ich prawach i obowiazkach wynikaja-
cych z tego aktu. Wykonanie wskazanego obowiazku informacyjnego moze

2 Zakres tego obowiazku informacyjnego wywoluje watpliwosci, co znalazto wyraz we
wniosku o wydanie przez TS UE orzeczenia w trybie prejudycjalnym w sprawie C-136/11
(Dz.Urz. UE C 173/5 2 11.6.2011.
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nastgpowac przez rozpowszechnianie streszczenia przepisow analizowanego
rozporzadzenia przygotowanego przez Komisj¢ Europejska. Takie urzgdowe
streszczenie w jezyku polskim jest dostepne na stronach internetowych Urzedu
Transportu Kolejowego®. Obowiazek udostepnienia danych umozliwiajacych
skontaktowanie si¢ z wyznaczonym organem krajowym odpowiedzialnym za
wykonywanie analizowanego rozporzadzenia jest rOwniez znaczacym obowiaz-
kiem informacyjnym wprowadzonym przez ten akt.

Ponadto zakres obowiazkéw informacyjnych w transporcie kolejowym
wyznacza wyzej omowione rozporzadzenie nr 80/2009 w sprawie kodeksu po-
stgpowania dla komputerowych systemow rezerwacji, co wynika z art. 1 tego
aktu.

4. Obowiazki informacyjne w zegludze morskiej i Srodladowej

Przewozy pasazerskie w zegludze morskiej i $rédladowej maja cechy spe-
cyficzne i nie bez trudnosci poddawane sa regulacjom prawa UE. Jedynie do
zeglugi morskiej odnosi si¢ Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznikéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu wypadkow™.
Zakresem powotanego rozporzadzenia objete sa nie tylko przewozy mig¢dzyna-
rodowe podlegajace konwencji atenskiej z 1974 roku, zmienionej protokotem
22002 r., ale takze przewozy pasazerow i ich bagazu morskimi drogami wod-
nymi w obrebie jednego panstwa cztonkowskiego UE na poktadzie statkow
klasy A i B w przypadkach okreslonych w art. 2 tego aktu. Ma to znaczenie dla
kwestii zakresu obowiazku informacyjnego ustalonego w art. 7 rozporzadzenia
nr 392/2009. Artykul ten zobowiazuje przewoznika morskiego wykonujacego
przewo6z do dostarczenia pasazerom stosownych i zrozumiatych informacji do-
tyczacych zasad i zakresu odpowiedzialnosci cywilnej przewoznikow za tzw.
szkody osobowe pasazeréw oraz utracony lub uszkodzony bagaz. Informacje te
powinny by¢ przekazane pasazerom w zasadzie przed wyjazdem, a najpdzniej
w chwili wyjazdu, przy czym moze to by¢ dokonane w postaci streszczenia

3 Zob. www.utk.gov.pl.

4 Dz.Urz. UE L 131/24 z 28.5.2009.
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przepisow analizowanego rozporzadzenia przygotowanego przez Komisj¢ Eu-
ropejska i udostgpnionego publicznie.

Natomiast szerszy zakres, bo obejmujacy zaré6wno zegluge morska, jak
i srodladowa, ma Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow podrozujqcych
drogq morskq i drogq wodnq srodladowq oraz zmieniajqce rozporzqdzenie(WE)
nr 2006/2004%. Rozporzadzenie to jest w pewnym stopniu wzorowane na wyzej
omoéwionym rozporzadzeniu nr 1371/2007 dotyczacym transportu kolejowego
i rowniez w preambule zostato podkres$lone, Zze pasazer podrozujacy droga mor-
ska lub wodna $rodladowa jest stabsza strong umowy przewozu i powinien mie¢
zapewniony minimalny poziom ochrony. Zgodnie z art. 6 powotanego aktu
wynikajace z niego prawa i obowiazki, w tym obowiazki informacyjne, nie
moga zosta¢ wylaczone ani ograniczone w drodze umownej. W §wietle ustalen
preambuty rozporzadzenia nr 1177/2010 o mozliwosci oferowania pasazerom
przez przewoznikow korzystniejszych warunkéw umownych od okreslonych
W rozporzadzeniu, nalezy wyciagna¢ wniosek o semiimperatywnym charakterze
przepisdw tego aktu®®. Jego stosowanie nastapi dopiero od 18 grudnia 2012
roku. Trzeba podkresli¢ wylaczenie z zakresu zastosowania tego aktu specy-
ficznych przewozow oznaczonych w jego art. 2 ust. 2, ktérych skala jest nie-
wielka, a zarazem wskaza¢ na zawarta w ust. 3 tegoz artykutu mozliwos¢ cza-
sowego zwolnienia ze stosowania rozporzadzenia nr 1177/2010 przewozow
pasazerskich w transporcie krajowym statkami o wypornosci ponizej 300 ton
brutto.

W analizowanym rozporzadzeniu ustalenia dotyczace praw 0sob niepeino-
sprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej sa bardziej rozbudowane
niz w analogicznym akcie dotyczacym transportu kolejowego. Art. 9 tego aktu
szczegotowo okresla sposoby 1 zakres realizacji obowiazku informacyjnego
wobec tej grupy pasazeréow, dazac do zapewnienia im niedyskryminacyjnego
dostgpu do ustug przewozowych §wiadczonych przez przewoznikéw unijnych
w zegludze morskiej 1 $rédladowej. Odpowiednie informacje o odwotaniu lub
op6znieniu odjazdu oraz o polaczeniach alternatywnych powinny by¢ tez do-
starczane w przystepnej formie osobom niepetnosprawnym i o ograniczongj
sprawnos$ci ruchowej na podstawie art. 16 ust. 3 rozporzadzenia nr 1177/2010.

4 Dz.Urz. UE L 334/1 z 17.12.2010.

4 7ob. J. Gospodarek, Celowos¢ ustawowych ograniczer..., S. 325.
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Zgodnie z ust. 1 i 2 powotanego artykutu takie informacje powinny by¢ przeka-
zane wszystkim pasazerom jak najszybciej i nie pézniej niz 30 minut po plano-
wanym czasie rozpoczecia podrozy. Nalezy tez pokresli¢, ze art. 22 analizowa-
nego rozporzadzenia zobowiazuje przewoznikow 1 operatorow terminali do
dostarczania pasazerom odpowiednich informacji podczas catej podrozy, ze
zwrdceniem szczeg6Olnej uwagi na potrzeby osob niepelnosprawnych i 0sob
0 ograniczongj sprawnosci ruchowe;j.

Ponadto w przepisach ogolnych dotyczacych informacji i skarg jest ustalo-
ny w art. 23 tego aktu obowiazek przewoznikow, operatoréw terminali i wladz
portowych podawania do wiadomosci publicznej informacji o prawach przystu-
gujacych pasazerom na mocy rozporzadzenia nr 1177/2010. Wykonanie tego
obowiazku informacyjnego moze mie¢ miejsce w postaci streszczenia przepi-
sow analizowanego rozporzadzenia, przygotowanego i udostgpnionego przez
Komisje Europejska. Trzeba tez wspomnie¢ o obowiazku przewoznikow, opera-
toré6w terminali i wiadz portowych informowania pasazeréw o danych kontak-
towych wyznaczonego organu krajowego odpowiedzialnego za egzekwowanie
przepisbw omoéwionego rozporzadzenia.

5. Obowiazki informacyjne w transporcie autobusowym i autokarowym

Prawa pasazerow korzystajacych z przewozow autobusami i autokarami
W komunikacji migdzynarodowej sg uregulowane w nielicznych umowach mig-
dzynarodowych, do niedawna za$ byty catkowicie pominigte w ustawodawstwie
wspolnotowym oraz podlegaja bardzo zrdéznicowanym regulacjom prawnym
panstw cztonkowskich UE. Przy tym cecha charakterystyczna tych przewozow
jest ich wykonywanie przez wyjatkowo znaczna liczbg przewoznikéw prowa-
dzacych tzw. mate i §rednie przedsigbiorstwa. Czgsto z tych wtasnie przewozow
korzystaja osoby o niskich dochodach oraz osoby mieszkajace na obszarach
odizolowanych geograficznie. Taka wlasnie ocena sytuacji w migdzynarodo-
wym transporcie autobusowym i autokarowym, zagrazajaca zwlaszcza prawom
0s6b niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej®’, byta

4" Zob. dokument roboczy stuzb Komisji dotaczony jako dokument towarzyszacy do wnio-
sku Komisji w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw
pasazeréw w migdzynarodowym transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajacego
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zrodlem podjecia w 2008 roku przez instytucje wspdlnotowe prac zmierzaja-
cych do zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony pasazerom korzystaja-
cym z transportu autobusowego i autokarowego, porownywalnego z innymi
rodzajami transportu.

Rozporzqdzenie Parlamentu FEuropejskiego i Rady (UE) nr 181/2011
Z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczqce praw pasazerow w transporcie autobusowym
i autokarowym oraz zmieniajqce rozporzqdzenie (WE) nr 2006/2004 — chociaz
generalnie wzorowane na rozporzadzeniach przyjetych dla transportu lotniczego
i kolejowego — najbardziej zblizone jest do analogicznego rozporzadzenia nr
1177/2010 ustalonego dla zeglugi morskiej i srédladowej. Preambuta rozporza-
dzenia nr 181/2011 okresla pasazeréw przewozonych autobusami i autokarami
jako stabsza stron¢ umowy przewozu i zobowiazuje do zapewnienia im mini-
malnego poziomu ochrony. Zgodnie z art. 6 tego aktu wynikajace z niego obo-
wiazki wobec pasazerow, w tym obowiazki informacyjne, nie moga zostac
ograniczone ani uchylone w szczegolnosci w drodze umownej. Przewoznicy
moga za to oferowaé pasazerom warunki umowne korzystniejsze od okreslo-
nych przez analizowane rozporzadzenie, co jest podstawa wniosku o semiimpe-
ratywnym charakterze przepisow tego aktu®. Jego stosowanie nastapi dopiero
od 1 marca 2013 roku. Chociaz to rozporzadzenie dotyczy nie tylko migdzyna-
rodowego transportu autobusowego i autokarowego, gdyz ma by¢ stosowane
takze do krajowych ustug regularnych, a w ograniczonym zakresie rowniez do
ushug okazjonalnych, to znaczacym ograniczeniem zakresu tego aktu jest gene-
ralne wylaczenie przewozow na trasie krotszej niz 250 km. Ponadto panstwa
cztonkowskie maja prawo wylaczenia z zakresu stosowania analizowanego
rozporzadzenia ustug regularnych okreslonych w jego art. 2 ust. 41 5.

Trzeba podkresli¢, ze w rozporzadzeniu nr 181/2011 ustalenia dotyczace
praw o0sOb niepelnosprawnych i 0sdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej sa
podobnie rozbudowane jak w analogicznym akcie dotyczacym zeglugi morskiej
i srodladowej. Dziwi wigc i zastanawia, dlaczego w polskiej wersji jezykowej
tego aktu kilka terminow jest przettumaczonych znacznie gorzej, jak np. fatalne
okreslenie ,,prawo do transportu” uzyte w tytule art. 9. Art. 11 analizowanego

rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika
2004 r., Bruksela, 4.12.2008, SEC(2008) 2954, s. 3-5.

4 Dz.Urz. UE L 55/1 z 28.2.2011.

4 Zob. J. Gospodarek, Celowos¢ ustawowych ograniczeri..., S. 325.
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aktu szczegotowo okresla sposoby i zakres realizacji obowiazku informacyjne-
g0 wobec tej grupy pasazerow, dazac do zapewnienia im niedyskryminacyjnego
dostepu do ustug polegajacych na przewozie autobusami lub autokarami. Od-
powiednie informacje o odwotaniu lub op6znieniu rozpoczecia ustugi regularne;j
oraz o potaczeniach alternatywnych powinny by¢ dostarczane w przystepnej
formie osobom niepetnosprawnym i o ograniczonej sprawnosci ruchowej na
podstawie art. 20 ust. 3 rozporzadzenia nr 181/2011. Zgodnie z ust. 1 i 2 powo-
fanego artykutu takie informacje powinny by¢ przekazane wszystkim pasaze-
rom jak najszybciej i nie poézniej niz 30 minut po planowanym czasie rozpoczg-
cia podrozy.

Ponadto art. 24 analizowanego rozporzadzenia zobowiazuje przewoznikow
i podmioty zarzadzajace terminalami do dostarczania pasazerom odpowiednich
informacji podczas catej podrozy. Przepis ten wcale nie nakazuje zwrocenia
szczegoOlnej uwagi na potrzeby w tym zakresie osob niepetnosprawnych i osob
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, jak to czyni powolany wyzej art. 22 ana-
logicznego rozporzadzenia nr 1177/2010, ale nie nalezy z tego wyciaga¢ wnio-
sku o ograniczeniu prawa do informacji tej szczeg6lnej grupy pasazeréw korzy-
stajacych z transportu autobusowego i autokarowego. Potwierdzaja to przepisy
art. 25 ust. 1 rozporzadzenia nr 181/2011 dotyczace przekazywania informacji
0 prawach pasazera, ktore na zadanie osoby niepelnosprawnej lub o ograniczo-
nej sprawnosci ruchowej powinny by¢ jej udzielane w odpowiednich formach.
Przepisy te znajduja si¢ w rozdziale V analizowanego rozporzadzenia zatytuto-
wanym Przepisy ogdlne dotyczqce informaciji i skarg™. Naktadaja one general-
ny obowiazek na przewoznikéw i podmioty zarzadzajace terminalami przeka-
zywania pasazerom odpowiednich i zrozumiatych informacji o przystugujacych
im prawach na mocy rozporzadzenia nr 181/2011. Wykonanie tego obowiazku
informacyjnego nastgpuje przez informacje dostarczane w terminalach oraz
w Internecie, jak tez moze mie¢ miejsce w postaci streszczenia przepisow po-
wotanego rozporzadzenia przygotowanego i udostgpnionego przez Komisje
Europejska. Trzeba tez wspomnie¢ o obowiazku przewoznikow i podmiotow
zarzadzajacych terminalami informowania pasazerow o danych kontaktowych
wyznaczonego organu krajowego, odpowiedzialnego za egzekwowanie przepi-
sOw omowionego rozporzadzenia.

%0W analizowanym rozporzadzeniu angielski termin general rules zostat blednie przettu-
maczony jako zasady ogdlne zamiast przepisy ogolne.
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Uwagi koncowe

Dokonane w pracy analizy prowadza do wielu znaczacych wnioskow
0 charakterze szczegblowym oraz ogdélnym. Nalezy zaznaczy¢ stopniowy
wzrost liczby obowiazkdéw informacyjnych, ktére prawo UE naktada gléwnie na
przewoznikéw, ale takze na inne podmioty dziatajace w poszczegdlnych gale-
ziach transportu pasazerskiego. Zakres tych obowiazkdéw rozszerza sig i sg one
ustalane przez szczegétowo formutowane przepisy prawa UE. Szczeg6lne zna-
czenie ma obowiazek informacyjny przewoznikow w odniesieniu do pasazerow
bedacych osobami niepelnosprawnymi lub osobami o ograniczonej sprawnos$ci
ruchowej, gdyz wiaze sig¢ on z mozliwos$cia korzystania przez te osoby z takich
praw podstawowych, jak swoboda przemieszczania si¢, wolno$¢ wyboru i brak
dyskryminacji. W istocie we wszystkich galeziach transportu pasazerskiego
uksztattowat si¢ juz ogoélny obowiazek przewoznikow informowania pasazerow
0 przystugujacych im prawach na podstawie poszczegolnych rozporzadzen Par-
lamentu Europejskiego i Rady.
transportu autobusowego i autokarowego jeszcze nie sa stosowane, mozna juz
jednak stwierdzi¢ ksztaltowanie si¢ systemu praw pasazeroéw w UE. Nalezy
oczekiwaé, ze w nieodleglej przysztosci doprowadzi to do przyjgcia karty praw
pasazera w UE lub moze nawet unijnego kodeksu praw pasazera®. Jest to celo-
we, gdyz miedzy rozporzadzeniami ustalajacymi prawa pasazera w poszczegol-
nych galeziach transportu pasazerskiego wystepuja roznice niemajace uzasad-
nienia w cechach specyficznych tych galezi. Sytuacje pogarszaja niedobre
I niespdjne thumaczenia tych rozporzadzen na jezyk polski. Konieczna jest tez
kompleksowa ocena wywigzywania si¢ przewoznikow z ich obowiazkéw in-
formacyjnych wobec pasazeréw, gdyz badania i raporty powotane w tym opra-
cowaniu dowodza, ze informacje dostarczane pasazerom sa nieraz ogdlnikowe,
mylace lub nieprecyzyjne. Wazna rolg do spetnienia w tym zakresie maja kra-
jowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow poszczegolnych roz-
porzadzen ustanawiajacych prawa pasazera w UE. Powinny one wspolpracowac

5! potwierdza to Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
19.12.2011, KOM (2011) 898 wersja ostateczna, zatytutowany Europejska wizja dotyczqca pasa-
zerow: Komunikat w sprawie praw pasazerow we wszystkich Srodkach transportu. Akt ten zawie-
ra niemajacy prawnie wiazacego charakteru zatacznik Najwazniejsze prawa pasazerow w UE
i wérod dziesigciu wymienionych tam praw znajduje si¢ prawo do informacji przed zakupem
biletu oraz na réznych etapach podrozy, w szczegolnosci w przypadku jej zaklocenia.
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w realizacji zapoczatkowanej przez Komisj¢ Europejska w 2010 roku kampanii
informacyjnej dotyczacej dostgpu pasazeréw do informacji o przystugujacych
im prawach.

Obowiazki informacyjne nalozone na przewoznikOw sa niezmiernie wazne
dla racjonalnego podejmowania przez pasazerow decyzji zwiazanych z zawar-
ciem i wykonaniem umowy przewozu oraz skutecznym dochodzeniem swoich
praw w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania przez
przewoznika. Obecnie trudno jeszcze stwierdzi¢ definitywne uksztaltowanie si¢
prawa podmiotowego pasazera do informacji jako odpowiednika obowiazkow
informacyjnych po stronie przewoznika. W tym jednak kierunku zmierzaja
poddane analizie akty prawa UE. W szerszym kontekscie prawo to ksztattuje sig
w ramach prawa konsumenta do informacji, ktore z kolei pozostaje w zwiazku
Z jednym z praw podstawowych, ktérym jest wolno$¢ informacji wymieniona
w art. 11 Karty Praw Podstawowych UE. Trzeba stwierdzi¢, ze uzasadniony jest
wniosek moéwiacy o tym, iz prawo pasazera do informacji i odpowiadajace mu
obowiazki informacyjne przewoznika powoduja wzrost ochrony pasazera jako
konsumenta. W konsekwencji lepsza jest rowniez ochrona konsumenta korzy-
stajacego z oferowanych przez biura podrozy pakietow turystycznych, w kto-
rych sktad wchodza ustugi przewozowe, jak tez konsumenta tworzacego tzw.
pakiety dynamiczne i samodzielnie zawierajacego umowe przewozu za posred-
nictwem stron internetowych. Niewatpliwie w jednym i drugim przypadku
przyczynia sig to zarazem do wzrostu popytu turystycznego.

THE SCOPE AND THE ROLE OF INFORMATION DUTIES IN RELATION
TO PASSENGER — CONSUMER ON THE TOURIST MARKET IN THE EU
LAW

Summary

The article indicates the role of information in legal relations to consumers. The
author provides the analysis of the scope of information duties which lie on the carriers
in various branches of passenger transport by EU law. The analysis relates to the regula-
tions of the European Parliament and of the Council concerning the rights of passengers
in air, rail, sea and inland waterway as well as bus and coach transport. In final conclu-
sions the author points out to a number of questions, especially developing in EU law
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the general obligation of a carrier regarding the provision of appropriate and compre-
hensible information on passenger rights. The regulations concerning other modes of
transport were modelled on air transport regulations. Information duties of carriers lead
to the development of passenger right to travel information. Consequently it will result
in better protection of a passenger as a consumer and the growth of tourist demand.

Translated by Jerzy Gospodarek



