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Wprowadzenie

Turystyka jest jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ branz gospodarki
globalnej i gospodarek narodowych. Znaczaco wptywa na efekty gospodarcze
mierzone udzialem w produkcie krajowym brutto Iub wielkoscia zatrudnienia
w podmiotach zajmujacych si¢ ksztaltowaniem produktu turystycznego. Jest
zatem istotnym obszarem zainteresowania panstwa i jego organéw. Sektor tury-
styczny znajduje swoje miejsce w obszarze dziatan wladz panstwowych o cha-
rakterze:

a) gospodarczym — zwiazanym z funkcjonowaniem rynku turystycznego,
a zwlaszcza podmiotow gospodarczych s$wiadczacych ustugi konsu-
mentom (turystom);

b) spotecznym — obejmujacym oddzialywanie na potrzeby spoteczne
w zakresie uprawniania turystyki zwigzane z dostgpnoscia ushug tury-
stycznych?.

1 A. Horodecka, Ewolucja celéw polityki gospodarczej. Rola zmian otoczenia, Wyd. Na-
ukowe PWN, Warszawa 2008, s. 18.

2 Polityka spoleczna, red. G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2007, s. 24.
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Cele i oddziatywania panstwa dotycza wielu dziedzin i aspektow spotecz-
nych procesu gospodarczego, co pociaga za soba koniecznos$¢ doktadnej identy-
fikacji wystepujacych w tych dziedzinach probleméw, a nastgpnie odpowiedniej
konkretyzacji sposobow i srodkow ingerencji. W zwiazku z tym w ramach cato-
$ci polityki spoteczno-ekonomicznej wyksztatcaja sig rozne dziedziny i podsys-
temy, np. polityka makro- i mikroeckonomiczna, polityka migdzynarodowa,
polityka regionalna, polityka w poszczegdlnych sektorach gospodarczych®,

Jednym z przyktadow polityki sektorowej jest polityka turystyczna, ktora
umozliwia bezposrednie oddzialywanie panstwa na gospodarke turystyczna, ale
przejawia si¢ takze w innych politykach sektorowych, a zwtaszcza w migdzyna-
rodowej i regionalnej, przemystowej, zatrudnienia, ochrony $rodowiska, kultu-
ralnej, handlowej, komunikacyjnej itp.

Ogot dziatan panstwa w gospodarce turystycznej sprowadzac si¢ powinien
do nastepujacych podstawowych celow:

— zaspokojenia potrzeb turystycznych spoteczenstwa;

— ksztaltowania optymalnych rozmiarow i struktury ruchu turystycznego;

— racjonalnego wykorzystania walorow turystycznych, zasobdéw pracy
i kapitatu w sferze gospodarki turystycznej;

— koordynowania rozwoju turystyki z uwzglednieniem jej roznych funk-
cji oraz zwiazkéw z innymi sferami zycia gospodarczego®.

Jak z powyzszego wynika, ingerencja panstwa w gospodarke turystyczna
skierowana jest na:

- Ppopyt,
— podaz,
— ksztaltowanie miejsca sektora turystycznego w gospodarce narodowe;j.

Celem opracowania jest zaprezentowanie roli panstwa w gospodarce tury-
stycznej poprzez zadania zwiazane z oddziatywaniem na popyt turystyczny, na
przyktadzie rozwiazan obowiazujacych w Polsce i wynikajacych przede
wszystkim z dokumentoéw strategicznych opracowanych w perspektywie pla-
nowania w Unii Europejskiej na lata 2007—2013.

3 Polityka gospodarcza, red. B. Winiarski, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s. 60-64.

4 Turystyka, red. W. Kurek, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 388.
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1. Polityka turystyczna

Wyjsciowym problemem dla dalszych rozwazan jest zinterpretowanie isto-
ty polityki spoteczno-ekonomicznej. Jest to termin wprowadzony w celu uwy-
datnienia koniecznosci taczenia spotecznych oraz ekonomicznych celow i prze-
stanek ingerowania organdw panstwa w sprawy gospodarcze®. Pojecie polityki
spoleczno-ekonomicznej, cho¢ czgsto jest ograniczane do pojecia polityki go-
spodarczej, zwraca szczeg6lna uwage na konieczno$¢ taczenia spolecznych
i ekonomicznych celow i przestanek ingerowania panstwa w sprawy gospodar-
cze. Panstwo w ramach realizowanej polityki gospodarczej ma mozliwo$¢
ksztaltowania warunkow, w tym m.in. norm prawnych prowadzacych do zrow-
nowazonego rozwoju calej gospodarki narodowej lub tez poszczegdlnych jej
sektorow. Tym samym mozna stwierdzi¢, ze polityka gospodarcza wplywa na
funkcjonowanie systemu ekonomicznego panstwa bedacego kompleksem orga-
nizacji, gospodarstw domowych oraz jednostek dziatajacych wedtug okreslo-
nych zasad, bodzcoéw, nakazow i1 zakazéw w dziedzinie produkcji, podziatu,
wymiany i konsumpcji dobr rzeczowych i ustug®. Uznajac, ze wspotczesna poli-
tyka panstwa ma realizowac ide¢ odpowiedzialnosci za dobrobyt obywateli,
polityka spoteczna i gospodarcza zblizaja sie do siebie’.

Strategia polityki gospodarczej powinna polega¢ na tworzeniu i ochronie
warunkow do tego, aby dziatal mechanizm automatycznego dostosowywania
wielkosci podazy do popytu poprzez ceny, czyli rynek. Wymaga to jednak
ochrony praw wilasnosci i rozstrzygania sporéw na tle stosunkow umownych,
a takze istnienia wielu niezaleznych producentéw, dobrze poinformowanych
i chronionych konsumentéw, swobodnego ksztaltowania cen, swobody wej$cia
1 wyj$cia z danego rynku. Tworzenie takich warunkow wymaga wielu regulacji
i instytucji panstwowych?®,

Jak juz zaznaczono, polityka turystyczna powinna by¢ traktowana jako po-
lityka sektorowa, ktorej gtdwnym zadaniem jest ksztaltowanie optymalnych
rozmiardw i struktury ruchu turystycznego przy zastosowaniu praw ekonomicz-

% Polityka gospodarcza..., s. 18.

® T. Kowalik, Wspéiczesne systemy ekonomiczne. Powstanie, ewolucja, kryzys, Wyd. Wyz-
szej Szkoty Przedsigbiorczos$ci i Zarzadzania, Warszawa 2000, s. 12.

" Polityka spoleczna...., s. 25.
% Ibidem, s. 27.
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nych w sferze gospodarki turystycznej oraz koordynacja rozwoju turystyki
Z uwzglednieniem jej funkcji i réznorodnosci jej zwiazkéw z innymi sferami
funkcjonowania kraju. Polityka turystyczna jest to zatem dziatalno$¢ polegajaca
na okreslaniu celéw ekonomicznych, politycznych, spotecznych i kulturalnych
zwiazanych z rozwojem turystyki, uzyskiwaniu wszechstronnych pozytywnych
efektow wynikajacych z istnienia popytu i podazy, dazeniu do zaspokojenia
potrzeb spotecznych w zakresie uprawiania turystyki i precyzowaniu niezbgd-
nych do tego srodkow °.

Podstawowym dzialaniem panstwa jest kreowanie celow ekonomicznych
i pozackonomicznych, a takze dobor srodkow (instrumentow) potrzebnych do
ich realizacji.

Strukturg polityki turystycznej tworza:

1. Podmioty polityki — organy panstwa realizujace polityke;

2. Adresaci polityki — przedsigbiorcy turystyczni i ich oferty oraz konsu-
menci turystyczni;

3. Metody polityki;

4. Instrumenty polityki'.

Podstawa struktury polityki spoteczno-gospodarczej, w tym takze tury-
stycznej, jest przyjety w gospodarce model (metoda) polityki. Nastepnie reali-
zacja polityki odbywa si¢ za posrednictwem odpowiednich instrumentow (na-
rz¢dzi) podporzadkowanych stosowanemu modelowi polityki, ktore sg $rodka-
mi realizacji celow i zadan. Wspotczesnie polityka turystyczna, w tym europej-
ska, przyjmuje formul¢ modelu mieszanego. W gospodarkach rynkowych panu-
je przekonanie o konieczno$ci ograniczania wptywu panstwa na gospodarke, tj.
odchodzenia od daleko posunigtego interwencjonizmu w kierunku liberalizmu.
Taki model okreslany jest deregulacja, inaczej — ograniczaniem funkcji panstwa
w gospodarce. Skonkretyzowaniem przyjecia przez panstwo modelu polityki sa
instrumenty polityki turystycznej stosowane przez kompetentne podmioty poli-
tyki i podporzadkowane celom jej prowadzenia. Do instrumentow polityki tury-
stycznej zaliczy¢ nalezy: ekonomiczne, prawne, administracyjne, organizacyjne,
informacyjne, moralne. Stosowanie konkretnych instrumentow polityki tury-

°S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, War-
szawa 1998, s. 170.

10 Ekonomika turystyki i rekreacji, red. A. Panasiuk, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2011, s. 306-307.
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stycznej daje podstawg do zapewnienia zgodno$ci standardow oferowanych
ushug ze standardami obowiazujacymi na globalnym rynku turystycznym.

Turystyka, bedac przedmiotem polityki spoteczno-gospodarczej, staje sig
podstawa podejmowania decyzji strategicznych na poziomach: migdzynarodo-
wym, krajowym, regionalnym, lokalnym.

Dziatania prowadzone przez podmioty polityki turystycznej koncentruja
sie gtownie po stronie podazowej rynku. Istotnym obszarem funkcjonowania
organ6w panstwowych jest takze oddziatywanie na popyt turystyczny, ktore
wynika z nastepujacych przestanek:

a) ogodlnego rozwoju spoteczno-gospodarczego, a przez to traktowania po-
trzeb turystycznych jako powszechnie zglaszanych;
b) poglebiajacego si¢ zrdznicowania zdolnosci nabywczych gospodarstw
domowych na produkty ponadstandardowe;

€) pehiejszego wykorzystania bazy turystycznej;

d) ksztaltowania efektow makroekonomicznych (oddzialywanie na rynek
pracy, polityka fiskalna).

2. Popyt turystyczny

Strukture przedmiotowa rynku turystycznego stanowig przede wszystkim
podaz turystyczna i popyt turystyczny. W ujeciu podmiotowym strona popyto-
wa reprezentowana jest przez konsumentéw. W odniesieniu do rynku turystycz-
nego konsumentow nalezy utozsamia¢ z turystami. W szerszym rozumieniu
bedzie to natomiast ruch turystyczny. Popyt turystyczny jest suma dobr i ustug
turystycznych, ktore turysci sa sktonni naby¢ w okre§lonym czasie i przy okre-
$lonym poziomie cen'’. Kategori¢ t¢ mozna takze rozumieé jako ,.gotowosé
turysty do nabycia okreslonych ilosci dobr turystycznych za okre$long sume
pieniedzy”".

Pierwotng kategori¢ do popytu turystycznego stanowia potrzeby turystow,
a zwlaszcza: snu i schronienia, zywieniowe, przemieszczania sig, relaksu i wy-

W, Hunziker, K. Krapf, Grundriss der allgemeinen Fremdenverkehrlehre. w: Tfumacze-
nia materialow dotyczqcych statystyki ruchu turystycznego w roznych krajach, Zaktad Prawnych
i Ekonomicznych Zagadnien Turystyki przy SGPiS, Warszawa 1961, s. 17.

12.C. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss, Verlag Paul Haupt, Bern und Stuttgart
1991, s. 118.
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poczynku, aktywnosci fizycznej, zdrowotne, informacyjne i poznawcze, roz-
rywkowe, towarzyskie, kulturalne, bezpieczenstwa, estetyczne.

Réznorodnosé potrzeb uczestnikow ruchu turystycznego powoduje, ze za-
spokojenie wigkszo$ci z nich realizowane jest nie tylko poprzez dobra i ustugi
typowo turystyczne. Nie mozna wigc rozpatrywac popytu turystycznego bez
zwracania uwagi na rodzaj konsumpcji w miejscu statlego zamieszkania i bez
powiazania jednego popytu czastkowego z drugim. Popyt turystyczny rézni si¢
od popytu istniejacego w miejscu statego zamieszkania zar6wno pod wzgledem
wymiaru, jak i struktury. Turysci najczesciej sktonni sa do wydatkowania wigk-
szych sum w czasie wyjazdow turystycznych niz normalnie w swoim miejscu
zamieszkania. Wsérdd dobr i ustug turystycznych bgdacych przedmiotem zainte-
resowania turystow mozna wyr6znic:

— dobra i ustugi, dla ktorych czynnikiem popytotworczym jest wytacznie
turystyka (przejazdy, noclegi, ustugi przewodnickie);

— dobra i ustlugi, ktorych zakup wystepuje w zwiazku z uprawianiem tu-
rystyki, ale ktore stanowia pewna substytucje konsumpcji w innych
okresach i w innym miejscu (odziez, gastronomia);

— dobra i ushugi, ktore zaspokajaja te same potrzeby wystepujace zarow-
no u turystow, jak i os6b niebedacych turystami (ushugi tacznosci, ban-
kowe, ubezpieczeniowe, ochrony zdrowia)®.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze wydatek turystyczny jest relatywnie wigkszy
od wydatku poniesionego w miejscu Statego zamieszkania, w szczegdlnosci
dotyczy to wydatkéw na dobra i ustugi zaspokajajace codzienne potrzeby go-
spodarstw domowych, takie jak: zywnos$¢, odziez, koszty utrzymania mieszka-
nia, higiena i zdrowie, kultura i o§wiata, transport i facznos¢.

Decydujaca kwestia w omawianiu zagadnien popytu turystycznego jest
wskazanie na jego cechy. Cechy popytu turystycznego podkreslaja jego specy-
fike na tle popytu na inne produkty rynkowe. Najistotniejszymi cechami popytu
turystycznego sa:

— restytucyjnos¢ — polegajaca na stale odnawialnym popycie, nawet
w przypadku silnych zmian uwarunkowan ekonomicznych (dochodo-
wych, cenowych);

¥ G. Gotembski, Rynek turystyczny w Polsce, Instytut Handlu Wewnetrznego i Ushug,
Warszawa 1979, s. 26.
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mobilno$¢ — konsumpcja turystyczna wystgpuje w oddaleniu prze-
strzennym od miejsca statego zamieszkania, turysta przemieszcza si¢
do miejsc wystegpowania podazy;

sezonowos$é — tj. czasowa zmienno$é popytu™ spowodowana systema-
tycznie powtarzajacymi si¢ czynnikami przyrodniczymi (pory roku)
i instytucjonalnymi (rozktad urlopéw i wakacji)*®;

komplementarno$¢ — oznaczajaca, ze popyt turystyczny ma charakter
faczny na wiele elementow oferty turystycznej (transport, nocleg, wy-
zywienie, korzystanie z atrakcji turystycznych itd.), a poszczegdlne
elementy oferty uzupetniaja sig, tworzac kompleksowa uzytecznos¢ dla
turysty.

Problematyka popytu turystycznego moze by¢ analizowana za posrednic-
twem badan popytu, ktore odnosi¢ si¢ moga do nastgpujacych aspektow:

a)

b)

popytu turystycznego mieszkancow danego obszaru (miasta, regionu,
kraju) czy grupy spotecznej (wiekowej, zawodowej) — ten aspekt doty-
czy gtownie turystyki wyjazdowej, a w szczego6lnosci aktywnosci tury-
stycznej, wzorcow konsumpcji (zasigg, czas, elementy szczegodtowe
— forma zakwaterowania, srodki transportu), uprawianych form i rodza-
jow turystyki, wydatkow turystycznych;

popytu turystycznego rozumianego jako strumien ruchu turystycznego
w miejscu docelowym turystyki — ten aspekt dotyczy turystyki przyjaz-
dowej do danego obszaru turystycznego, a w szczegdlnosci wielkosci
i struktury ruchu (krajowa, zagraniczna przyjazdowa), wydatkow tury-
stycznych poniesionych w miejscu uprawiania turystyki (poziomu,
struktury na poszczegdlne rodzaje §wiadczen turystycznych), dlugosci
pobytu, preferencji i satysfakcji uczestnikow ruchu turystycznego;
og6lnych procesow i tendencji popytu na rynku turystycznym — pro-
gnozy wielkosci popytu turystycznego, oddziatywanie popytu tury-
stycznego na poszczegdlne sektory gospodarki, traktowanie popytu tu-

14 R.W. Butler, Seasonality in Tourism: Issues and Implications, w: Seasonality in Tourism,
Edited by T. Baum, S. Lundtorp, Pergamon 2001, s. 5.

SpE. Lundberg, M. Krishnamoorthy, M.H. Stavenga, Tourism Economics, John Wiley &
Sons, Inc. 1995, s. 150; A. Bott, A. Panasiuk, Ustugi lqcznosci w sezonie turystycznym, ,,Ekono-
miczne Problemy Turystyki” 2002 nr 1, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego,

s. 69.
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rystycznego jako miernika rozwoju spoleczno-gospodarczego, ocena
migdzynarodowych powiazan spotecznych i gospodarczych.

Przygladajac sie statystyce turystycznej krajowej (np. Instytutu Turystyki)
i migdzynarodowej (np. UN WTO), mozna zauwazy¢, ze podstawowym sposO-
bem oceny popytu turystycznego sa wielkosci charakteryzujace t¢ kategorie
jako strumien ruchu turystycznego naptywajacy do destynacji turystycznej. Ten
aspekt stanowi takze z reguty podstawowy zakres dziatan polityki turystycznej,
tj. oddziatywania panstwa na turystyke przyjazdowa.

Turystyke nalezy jednak traktowac jako element rozwoju cywilizacyjnego,
poprzez oddziatywanie na powszechno$¢ korzystania z niej. Z punktu widzenia
ogoblnych zadan polityki spoteczno-ekonomicznej istotniejszym problemem jest
oddziatywanie na popyt turystyczny mieszkancoéw w celu ksztattowania wigk-
szej aktywnosci turystycznej poprzez kreowanie odpowiedniego udogodnienia
(czasowego, organizacyjnego, finansowego). Ten aspekt powinien stanowié
podstawowy obszar polityki turystycznej panstwa.

3. Miejsce popytu turystycznego w polityce spoleczno-ekonomicznej

Nalezy przyjac, ze gtdwnym obszarem oddzialywania panstwa na popyt
turystyczny powinno by¢ ksztaltowanie aktywnosci turystycznej mieszkancow.
Oddziatywanie na ruch turystyczny przyjazdowy posiada znamiona polityki
propopytowe;j, ale dotyczy tylko aspektéw posrednich, gdyz koncentruje si¢ na
wspieraniu systemu podazy, a zwtaszcza rozbudowie infrastruktury turystycznej
1 paraturystycznej, kreowaniu oferty oraz promocji. Dziatania te maja wywota¢
efekt popytowy wérdd turystow przyjezdzajacych na dany obszar, ktorzy moga
by¢ motywowani polityka wspierajaca popyt z miejsca emisji. Przykladem tego
jest rozwoj oferty turystyki zdrowotnej w uzdrowiskach wojewddztwa zachod-
niopomorskiego (glownie Kotobrzegu) dla turystow/kuracjuszy ze wschodnich
landow Niemiec, ktorzy korzystaja z ofert finansowanych przez niemieckie
kasy chorych.

W ramach prowadzonej polityki spotecznej panstwo powinno tworzy¢ wa-
runki do powszechnego korzystania z turystyki, a tym samym utatwia¢ dostep
do korzystania z pewnych ofert na rynku turystycznym w dwoch ujgciach:

a) podmiotowym, przyktadowo dla:

— dzieci i mlodziezy,
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—  seniorow,

— 0s0b niepelnosprawnych,

— pracownikow zatrudnionych w warunkach uciazliwych dla zdrowia,
— mieszkancéw obszaréw zagrozonych ekologicznie,
— rodzin wielodzietnych;

b) przedmiotowym, np.:

— turystyka socjalna,

— turystyka zdrowotna (w tym uzdrowiskowa),

— turystyka rodzinna,

— turystyka edukacyjna,

— turystyka kulturowa.

Podmiotem odpowiedzialnym za polityke turystyczna w Polsce jest mini-
ster wlasciwy do spraw turystyki — czyli Minister Sportu i Turystyki. Praktycz-
nie zadne z zadan tego urzedu nie odwoluje si¢ do zagadnien wspierania popytu
poza:

— wspieraniem dziatan na rzecz wypoczynku dzieci i mlodziezy, ktore
jest zadaniem ministra wlasciwego do spraw kultury fizycznej i sportu;
W obecnym uktadzie administracji rzadowej kompetencje te dotycza
zatem jednego resortu;

— ochrong praw konsumenta, ktora jest ogolnym instrumentem reguluja-
cym stosunki na rynku ustug turystycznych.

Jednostki samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli sa zobowiazane
do realizacji zadan na rzecz turystyki dzieci i mtodziezy. Jest to zadanie reali-
zowane na poziomie placowek oswiatowych przez samorzad gminny i powia-
towy jako organy zatozycielskie odpowiednio dla szkét podstawowych i gimna-
zjalnych oraz ponadgimnazjalnych i sprowadza si¢ do organizowania przez
wymienione placéwki, i ewentualnie dofinansowywania przez samorzady, tzw.
zielonych szkot.

Dziataniem w obszarze polityki spotecznej, realizowanym na poziomie
przedsigbiorstw 1 instytucji, sa formy dofinansowania w ramach zaktadowych
funduszy $wiadczen socjalnych i dotycza: organizacji wypoczynku w obiektach
zaktadowych dla pracownikow i ich rodzin oraz organizacji wypoczynku dzieci
i mtodziezy pracownikow zaktadu pracy, dofinansowan do wypoczynku — tzw.
wczasy pod grusza. Ostatnia z wymienionych form jest mato skuteczna, gdyz
srodki pienigzne, ktore otrzymuja pracownicy, nie zawsze przeznaczane sa na
uprawianie turystyki.
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Najistotniejszym obszarem polityki panstwa w zakresie popytu turystycz-
nego jest ochrona praw konsumentow. Instrumentem polityki turystycznej od-
dzialujacym zatem na konsumentow ustug turystycznych jest ustawa o ustugach
turystycznych. Jej nadrzgdnym celem jest ochrona interesow konsumenta. Roz-
dziat 3 ustawy odnosi si¢ do kwestii tre§ci umowy pomigdzy klientem a organi-
zatorem ushug turystycznych w zakresie: prawidlowej charakterystyki przed-
miotu $wiadczenia, ksztattowania i zmiany cen, odpowiedzialno$ci na niewyko-
nanie umowy i skutkow odstapienia od umowy. Jest to jednak obszar niezwia-
zany bezposrednio z aktywizacja popytu turystycznego, podobnie jak dziatal-
no$¢ Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw chroniacego interesy kon-
sumentéow. W przypadku gdy przedsigbiorstwa turystyczne zastosuja wobec
swoich klientow zakazane praktyki w postaci niedozwolonych wzoré6w uméow
czy tez narusza obowiazek udzielenia rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji,
konsumenci moga ztozy¢ wniosek o naruszenia zbiorowych intereséw konsu-
menta.

Z przedstawionych powyzej informacji wynika, ze dziatania organéw pan-
stwa w obszarze bezposredniego oddzialywania na aktywno$¢ turystyczna
w Polsce sa znacznie ograniczone. Potwierdzaja to takze zapisy obowiazujacych
dokumentow strategicznych w obszarze gospodarki turystycznej w perspekty-
wie finansowania Unii Europejskiej na lata 2007-2013.

4. Polityka turystyczna skierowana na popyt w dokumentach
strategicznych

Uszczegotowieniem priorytetow spoteczno-gospodarczych panstwa w za-
kresie turystyki sa strategie sektorowe okreslajace sredniookresowa polityke
kraju w konkretnym obszarze. W odniesieniu do gospodarki turystycznej naj-
wazniejszym dokumentem sa Kierunki rozwoju turystyki w Polsce do 2015 ro-
ku'®. W dokumencie tym za podstawowe zalozenie przyjeto traktowanie tury-
styki jako dziedziny $ci$le powiazanej z wieloma procesami rozwoju i takie jej
ksztaltowanie, ktére bedzie zgodne z innymi celami spoteczno-gospodarczego
rozwoju kraju. W dokumencie zwraca si¢ uwagg nie tylko na wewngtrzna spoj-
no$¢ podejmowanych dziatan, ale takze na efekt synergii pomigdzy turystyka

18 Dokument przyjety przez Rade Ministrow w dniu 26 wrzesnia 2008 r.
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a srodowiskiem przyrodniczym, kultura, rozwojem spotecznym, infrastruktura.
W mysl zatozen, poprzez uczynienie z Polski kraju atrakcyjnego dla turystow
krajowych i zagranicznych, turystyka stanie si¢ waznym narzedziem spolecz-
no-gospodarczego rozwoju regiondow. W dokumencie okreslono priorytetowe
obszary wzmacniania dynamiki i harmonijnego rozwoju turystyki, tj.:

1. Produkt turystyczny o wysokiej konkurencyjnosci.

2. Rozwdj zasobow ludzkich na rzecz turystyki.

3. Wsparcie marketingowe.

4. Ksztaltowanie przestrzeni turystyczne;j.

Kierunki rozwoju turystyki w Polsce do 2015 roku maja sprzyja¢ budowa-
niu silnych podstaw gospodarki turystycznej. W dokumencie tym sformutowa-
no nie tylko zobowiazania rzadu RP majace na celu harmonijny i zrownowazo-
ny rozwdj sektora turystycznego w Polsce, ale wskazano takze dzialania,
W ktorych realizacjg powinny by¢ zaangazowane wszystkie podmioty dziatajace
na rzecz rozwoju turystyki, np. jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje
pozarzadowe, przedsigbiorcy, organizacje branzowe, srodowisko naukowe.

Zaden z wymienionych obszaréw priorytetowych nie odwoluje sie do pro-
blematyki wspierania popytu. Celem nadrzednym Kierunkéw rozwoju turystyki
w Polsce do 2015 roku jest bowiem tworzenie warunkow prawnych, instytucjo-
nalnych, finansowych i kadrowych rozwoju turystyki, sprzyjajacych rozwojowi
spoteczno-gospodarczemu Polski oraz podniesienie konkurencyjnosci regionow
i kraju, przy jednoczesnym zachowaniu walorow kulturowych i przyrodni-
czych",

W tresci dokumentu znalazly si¢ nastepujace zagadnienia dostrzegane
przez organy rzadowe w kontekscie ksztaltowania popytu turystycznego:

— zwrocenie uwagi na spadek aktywnos$ci turystycznej netto Polakow
z 56% w 2001 roku do 47% w roku 2007;

— wskazanie na przewidywana tendencjg¢ wzrostowa aktywnosci tury-
stycznej w perspektywie do lat 2015 1 2020 wynikajaca z oczekiwanej
poprawy sytuacji materialnej spoleczenstwa;

— stwierdzenie, ze zadaniem strategicznym powinno by¢ przeciwdziata-
nie stagnacji i spadkowi aktywnos$ci turystycznej mieszkancow Polski
w latach 2008-2015;

7 \www.msport.gov.pl, 6.1.2012.
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— podkreslenie w strukturze sformutowanych celéw, ze dokument reali-
zuje zasade spojnosci spotecznej, tj. zasadg sprawiedliwego dostgpu
poszczegblnych grup spotecznych do ustug turystycznych, jak rowniez
zasade spojnosci w ujeciu terytorialnym;

— deklaracje dziatan na rzecz zwigkszania udzialu Polakéw w turystyce
krajowej, a w szczeg6lnosci na rzecz wzrostu dostgpnosci do ustug
dzieci i mtodziezy, 0sob niepelnosprawnych, osob starszych oraz ro-
dzin.

Kierunki rozwoju turystyki w Polsce do 2015 roku odwotuja si¢ ponadto do
Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015 jako podstawowego dokumentu strategicz-
nego okres§lajacego cele 1 priorytety w obszarze rozwoju spotecz-
no-gospodarczego Polski oraz warunki, ktére powinny ten rozwdj zapewnic.
W strategii okreslono Polske jako kraj o wysokim poziomie jakosci zycia
mieszkancow. Podniesienie tej jakosci nastapi m.in. poprzez uczestnictwo
w turystyce. Jednakze w dalszej czesci dokumentu wskazuje sie tylko na zagad-
nienia podazowe, ktdére moga zaspokoi¢ zglaszany popyt, ale nie kreowa¢ go
i wspierac.

Odrgbnym dokumentem dotyczacym obszaru podejmowanej problematyki
jest Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012—-2020",
ktora jest aktualizacja dokumentu z 2008 roku, przyjetego na lata 2008—2015.
Jest to dokument bgdacy podstawowym instrumentem dziatania Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej i branzy turystycznej. Celem Marketingowej strategii jest
wskazanie najwazniejszych kierunkow i form dziatania, ktéore powinny by¢
podejmowane w zakresie promocji polskiej turystyki. Efektem dziatan powinna
by¢ wyrazna poprawa mig¢dzynarodowe] rozpoznawalnosci Polski jako kraju
atrakcyjnego turystycznie, posiadajacego konkurencyjne produkty turystyczne
wysokiej jakosci.

Obok Kierunkow rozwoju turystyki w Polsce do 2015 roku opracowana
i wdrazana przez POT Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na
lata 20122020 jest podstawowym dokumentem okreslajacym zakres polskiej
polityki turystycznej. Jakkolwiek podstawowy charakter tej strategii dotyczy
rynkéw emisyjnych oraz dziatan, ktére maja by¢ podejmowane w celu oddzia-

18 Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012—2020, Polska Organiza-
cja Turystyki, Warszawa 2011, www.pot.gov.pl, 6.1.2012.
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tywania na turystyke przyjazdowa, to znalazty si¢ w nim marginalne odniesie-
nia do aktywizacji popytu wewnatrzkrajowego, tj.:

— prezentacja tendencji zmian w konsumpcji turystycznej Polakow,

—  krotka charakterystyka zachowan turystycznych Polakéw

— opinia turystow krajowych na temat wypoczynku w Polsce.

Dokument POT nie podejmuje problematyki wptywu na aktywno$é tury-
styczna Polakéw i w zadnym zakresie nie stanowi uzupetnienia zapisow znajdu-
jacych si¢ w dokumencie rzadowym, tj. Kierunkach rozwoju turystyki w Polsce
do 2015 roku.

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze problematyka aktywizacji tury-
stycznej mieszkancow Polski jest dostrzegana na poziomie wtadz centralnych,
wkomponowana w zakres kompetencji wlasciwego ministra, a takze sygnalizo-
wana w dokumentach strategicznych. Poza sygnalizowaniem problemu w prak-
tyce nie sa podejmowane zadne dzialania, ktore moglyby realnie wptyna¢ na
poprawe poziomu aktywnosci turystycznej mieszkancow Polski, ogotem oraz
Z podziatem na pewne grupy spoleczne.

Uwagi koncowe

Wplyw panstwa na wielko$¢ popytu turystycznego wiaze si¢ dwiema na-
stgpujacymi grupami dziatan:

1) bezposrednimi — skierowanymi na popyt turystyczny mieszkancow (tj.
aktywnos¢ turystyczna);

2) posrednimi — skierowanymi na ruch turystyczny przyjazdowy, zwlasz-
cza zagraniczny, polegajacymi na oddziatywaniu na strong podazowa
oraz wspieranie jej promocja.

Polityka turystyczna w Polsce koncentruje si¢ niemal wylacznie na po-
$rednim oddziatywaniu na popyt turystyczny. Oddzialywanie bezposrednie
dotyczy wylacznie waskiego zakresu aktywno$ci panstwa, przybiera przy tym
tradycyjnie wykorzystywane od wielu dziesigcioleci formy. Zainteresowanie
panstwa aktywizacja turystyki wyjazdowej mieszkancow przyjmuje tylko wy-
miar deklaratywny — nie jest de facto poparte zadnymi rozwiazaniami instytu-
cjonalnymi i instrumentalnymi. Mozna oczekiwaé, ze w najblizszym czasie za
sprawa dziatan organdéw Unii Europejskiej wypracowanie wspdlnego europej-
skiego modelu polityki turystycznej poprawi stan zaobserwowany w Polsce.
Zostang wowczas wprowadzone rozwiazania obowiazujace juz w niektorych
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krajach Unii Europejskiej, skierowane nie tylko do obywateli wiasnych krajow,
ale takze pozostatych krajow cztonkowskich.

Dziatania centralnych podmiotow polityki turystycznej w Polsce, potwier-
dzone zapisami w dokumentach strategicznych, powoduja wrazenie, ze rynek
turystyczny mozna oceni¢ jako dojrzaty, posiadajacy solidne podstawy w sile
nabywcze] gospodarstw domowych. Nawet ogolna ocena sytuacji po stronie
popytowej rynku pozwala stwierdzi¢, ze konieczne sa dzialania wptywajace na
aktywnos$¢ turystyczna mieszkancow. Niezbedne jest znalezienie rozwiazan
majacych odzwierciedlenie w budzetach: panstwa, jednostek samorzadu teryto-
rialnego oraz zakladow pracy, placowek oswiatowych itp. Wsparcie finansowe
popytu turystycznego moze wplynaé¢ na efektywnos¢ funkcjonowania gospo-
darki turystycznej, a przede wszystkich ograniczy luke cywilizacyjna migdzy
polskim spoteczenstwem a spoteczenstwami krajow tzw. starej Unii.

TOURISM DEMAND AS AN AREA OF POLISH SOCIO-ECONOMIC POLICY

Summary

The whole state activity in the area of tourism should lead to fulfilling tourist
needs of a society. Tourism should be treated as a part of civilization development and
receive public support. The main problem, from the basic aims of socio-economic state
policy, is a support of tourist demand and thus proliferation of tourist activity among
a society. The aim of the paper is an evaluation of the role of a state in tourist economy,
especially an investigation of its tasks in frames of support of tourist demand. The
framework of EU planning activity for 2007-2013 has been adopted.

Translated by Aleksander Panasiuk



