Anna Dluzewska

Produkt turystyczny a rynki
zrodlowe : przeksztalcenia produktu
turystycznego Penang w Malezji pod

wplywem turystyki przyjazdowej z
Arabii Saudyjskiej

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 83, 349-363

2012

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 698 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 83 2012

ANNA DEUZEWSKA
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

PRODUKT TURYSTYCZNY A RYNKI ZRODLOWE
— PRZEKSZTALCENIA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO
PENANG W MALEZJI POD WPLYWEM TURYSTYKI
PRZYJAZDOWEJ Z ARABII SAUDYJSKIEJ

Wprowadzenie

Celem artykutu jest okreslenie zmian, jakie dokonuja si¢ w produkcie tury-
stycznym Penang pod wplywem odmiennych preferencji zbiorowosci wysytaja-
cej. Artykul opiera sie na statystykach publikowanych przez Malezyjski Urzad
ds. Turystyki (Tourism Malaysia), statystykach Swiatowej Organizacji Turysty-
ki (UNWTO), dostgpne;j literaturze przedmiotu dotyczacej turystyki w Malezji
oraz turystyki obywateli krajow Potwyspu Arabskiego i Zatoki Perskiej, a takze
na wynikach badan terenowych prowadzonych przez autorke na wyspie Penang
w lipcu 2003 oraz 2010 roku. W badaniach oparto si¢ na wywiadach kwestiona-
riuszowych poglebionych (z menedzerami hoteli, pracownikami sektora tury-
stycznego i samymi turystami) oraz obserwacji uczestniczacej jawnej i ukryte;j.
Prowadzenie badan w tym samym obszarze w odstepie siedmiu lat umozliwito
poréwnanie produktu z czasoéw ,,przed” i ,,p0”” zdominowaniu rynku przez oby-
wateli Arabii Saudyjskie;.
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1. Charakterystyka spoleczno-gospodarcza Malezji

Malezja to jeden z najbogatszych i najlepiej rozwinigtych krajow Azji.
W 2010 roku PKB na mieszkanca wynosit 14700 USD. Gtowne galezie gospo-
darki stanowity: przemyst i gornictwo (36%), rolnictwo i rybotowstwo (13%),
oraz handel i ustugi (51%). W ustugach zatrudnionych jest ponad 51% ludno-
Sci'. Sektor turystyczny wytwarza 15,8% PKB i jego udziat w PKB kraju z roku
na rok staje si¢ coraz wyzszy”. Ustrdj panstwowy Malezji okreslany jest jako
federacyjna wielopartyjna monarchia konstytucyjna’. Kraj zamieszkuje okoto
20 min Iudnosci, z czego ponad potowe stanowig Malajowie, ok. 24% Chinczy-
cy, 11% ludy endogeniczne, 7% Hindusi, a ok. 11% przedstawiciele pozosta-
tych grup etnicznych (w tym: Wietnamczycy, Filipinczycy oraz imigranci
z Kambodzy)*'. W Malezji zamieszkuja rowniez potomkowie rodzin malajsko-
hiszpanskich i malajsko-portugalskich. W statystykach odnotowywani sg oni
zazwyczaj jako Malajowie’.

Religig panstwowa Malezji jest islam hadhari bazujacy na doktrynie isla-
mu sunnickiego. W islamie hadhari duze znaczenie przypisywane jest nastgpu-
jacym czynnikom: zdobywanie wiedzy religijnej, dobre administrowanie kra-
jem, cigzka, uczciwa praca oraz tolerancja dla innych®. We wszystkich stanach
Malezji islam traktowany jest jako nierozerwalna cze$¢ tozsamosci narodowe;j.
Spoteczno$é muzutmanska podlega prawu szariatu’. Islam wyznawany jest
przez okoto 60% populacji, a pozostate religie to: buddyzm (ok. 19%), chrzesci-
janstwo (ok. 9%), hinduizm (ok. 6%), konfucjonizm, taoizm i inne religie chin-
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skie (ok. 3%)*. Do lat 70. XX wieku kultura Malezji cieszyta si¢ opinig bardzo
liberalnej i tolerancyjnej, podkreslana byla zwlaszcza goscinno$¢ i otwartos§e
Malajoéw oraz wysoka pozycja kobiet w poréwnaniu do innych krajow muzut-
manskich. Kobiety malajskie nigdy nie zastaniaty twarzy i zazwyczaj nie przy-
krywatly wlosow’. Narodowym strojem kobiet malajskich byt wayang kulit'™.

Ksztatt islamu zmienit si¢ diametralnie w latach 70. XX wieku, kiedy za-
czeta upowszechniaé si¢ idea jedno$ci panstw muzutmanskich. Przejawy kon-
serwatyzmu obserwowane byly zwlaszcza w §rodowisku klasy sredniej. Kobie-
ty malezyjskie zaczely bardzo literalnie traktowa¢ wskazania Koranu''. Przy-
ktadem jest nakaz przykrywania wlosow niepraktykowany w tradycyjnych stro-
jach Malezji. Kobiety powszechnie noszg dzi$ islamski hidzab lub chuste przy-
krywajaca wlosy i szyje (nazywang lokalnie fudung). Strdj, ktory ma by¢ ele-
mentem laczacym wszystkie muzutmanki §wiata, zupelie wypart tradycyjny
malajski wayang kulit”. Coraz wyrazniej podkreslana jest wyzszo$é islamu nad
innymi religiami, nasilito si¢ tez zachowanie radykalne w malezyjskim rza-
dzie".

2. Turystyka w Malezji

Ze wzgledu na duza powierzchnig¢ Malezji, zréznicowany charakter walo-
row turystycznych oraz odmienny stosunek do turystyki reprezentowany przez
wladze poszczegolnych stanow, turystyka rozwija si¢ w stopniu nierd6wnomier-
nym'*. Najlepiej zagospodarowane turystycznie s suttanaty: Kedah (Archipe-
lag Langkawi), Terengganu (wyspy Perhentian Besar), Johor i Pahang, stany
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Sarawak i Sabah na wyspie Borneo, Terytorium Federalne Kuala Lumpur, stan
Malakka oraz krolestwo Penang, ktorego dotyczy niniejszy artykut.

Penang — obok Archipelagu Langkawi — jest najstarszym w Malezji, naj-
silniej rozwinietym osrodkiem turystyki stacjonarnej'. Stan Penang potozony
jest na wyspie o powierzchni 1031 m” i liczy 1,3 miliona mieszkafncow. Posiada
zardbwno walory istotne dla turystyki krajoznawczej (walory kulturowe i histo-
ryczne Georgetown, tradycyjne wioski rybackie, §wiatynie buddyjskie, hindu-
skie i inne), jak i walory istotne w turystyce wypoczynkowej (dtugg lini¢ brze-
gowa, piaszczyste plaze, wysoka temperaturg wody i powietrza, bogactwo tro-
pikalnej przyrody). Turystyka stacjonarna ma wielokrotnie charakter aktywny
— wypoczynek na plazy urozmaicany jest uprawianiem sportow wodnych. Na
terenie wyspy znajduje si¢ rowniez park narodowy oraz rezerwat lesny Teluk
Bahang (rolinno$¢é tropikalna)'®.

Intensywny rozwoj turystyki w Malezji nastgpit w latach 1996-2000 pod-
czas Siddmego Planu Narodowego (The Seventh National Plan). Inwestycje
w sektorze turystycznym wyniosty wowczas odpowiednio: 505 ml USD w 1999
roku, 10 ml USD w 2000 roku oraz 12 ml USD w roku 2001. W kolejnym,
Osmym Planie Narodowym, rozwoj sektora turystycznego zajat rowniez wazne
miejsce, zmienita si¢ jednak strategia promocji oraz rynki docelowe. W Penang
poczyniono liczne inwestycje zarowno w czasie siodmego, jak i Osmego Planu
Narodowego. Siédmy Plan Narodowy dotyczyt jednak zagospodarowania
w aspekcie turystyki krajoznawczej i wypoczynkowej indywidualnej (obiekty
hotelowe o $redniej pojemnosci ponizej 100 os6b), podczas gdy w 6smym sku-
piono si¢ na zagospodarowaniu strefy przybrzeznej wyspy (turystyka wypo-
czynkowa, plazowa) nastawionej na obshuge turystow masowych (obiekty hote-
lowe o pojemnosci powyzej 500 osob)'’.

Malezja, w tym rowniez Penang, posiada podobne walory naturalne, jak
inne kraje potozone w regionie Azji Potudniowo-Wschodniej majace dostep do
morza (Tajlandia, Indonezja czy Filipiny), stad tez charakter turystyki wypo-
czynkowej, a w rezultacie produkt turystyczny Penang byt podobny do produk-
tu innych krajow regionu. Do konca XX wieku gtownym rynkiem zrédtowym
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w zakresie turystyki urlopowej dla catego regionu byta Europa Zachodnia, Sin-
gapur, Australia i Stany Zjednoczone (w przypadku Filipin), czyli tzw. kraje
europejskiego kregu kulturowego. Dotyczyto to réwniez przyjazdow z Singapu-
ru — uczestnikami ruchu turystycznego byli w dominujacej wigkszosci obywate-
le krajow Europy Zachodniej zatrudnieni w Singapurze na kontraktach. Naj-
wazniejszym czynnikiem roznicujagcym turystyke w krajach regionu byta cena
produktu turystycznego — ceny ustug turystycznych w Malezji byty zdecydowa-
nie wyzsze niz w krajach sasiednich.

Na skutek odmiennej polityki marketingowej poszczegdlnych krajow re-
gionu prowadzonej na poczatku XXI wieku rynki zrédlowe znacznie si¢ zrozni-
cowaly. W przypadku Malezji istotnym czynnikiem decydujacym o wyborze
nowych rynkéw promocji turystycznej byta idea jednosci panstw muzutlman-
skich, sytuacja polityczna poczatku XXI wieku (strach przed ekstremizmem
muzutmanskim) oraz wzrost zainteresowania wyjazdami w celach wypoczyn-
kowych wsrod obywateli krajow arabskich'®.

3. Turystyka z krajéw arabskich

Region krajow Bliskiego Wschodu od 2000 roku uznawany jest za naj-
prezniej rozwijajacy sie rynek turystyki wyjazdowej na $wiecie (tabela 1).
W latach 2000-2010 odnotowano tu najwigkszy wzrost wyjazdow osiggajacy
9,9%. Dla porownania dla Europy wskaznik ten wynosi 2,5%, dla obydwu
Ameryk — zaledwie 1,7%, a Srednia Swiatowa wynosi 3,4%. Turysci narodowo-
$ci arabskiej odnotowywani sa rowniez przy okazji wyjazdow z krajow Afryki
(niektorych), gdzie catosciowy wskaznik przyrostu wynosi 6,2% (drugi naj-
prezniej rozwijajacy si¢ rynek zrédtowy). Rzeczywisty udziat turystow muzul-
manskich (arabskich) na rynku turystycznym jest jednak zdecydowanie wigk-
szy, niz wskazuja na to statystyki dotyczace regionow. Spowodowane jest to
silng emigracja z krajow muzulmanskich, np.: do Francji, Wielkiej Brytanii,
Niemiec, Holandii czy Standéw Zjednoczonych. Cho¢ w oficjalnych statysty-
kach osoby takie odnotowywane sa jako obywatele kraju, ktoérego paszport po-

¥ ogcC. Henderson, Managing Tourism and Islam In Peninsular Malaysia, “Tourism Man-

agement” 2003, nr 24(4), s. 447-456; A. Dluzewska, Preferences and motivations of tourist form
Muslim countries and promotion of the image of Malaysia, “International Journal of Tourism and
Travel” 2008, nr 1(2), s. 1-9.
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siadaja, w praktyce kierujg sie jednak odmiennymi preferencjami turystycznymi
niz pozostali obywatele tego kraju.

Tabela 1
Turystyka zagraniczna wyjazdowa z podzialem na regiony
Migdzynarodowe wyjazdy turystyczne Udziat zmiana zmiana
(mln) w2010 (%) (%)
(%)
1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2008 | 2009 | 2010 2009/2008 | 2010/2009
Swiat 435 528 675 798 917 882 940 100 -3,8 6,6
Europa 250,7 | 303,4 | 389,4 | 450,8 | 507,5 | 479,7 | 496,1 52,8 -55 3,4
Azja 58,7 | 86,1 | 113,9|152,7 | 1823 | 178,8 | 1974 | 21,0 -1,9 10,4
i Pacyfik
Ameryka 99,3 | 108,5 | 130,8 | 136,5 | 151,5 | 146,3 | 1544 | 16,4 -34 5,5
Phn. i Pid.
Bliski
Wschéd 8,2 9,3 14,0 | 23,0 | 31,9 | 32,7 | 36,0 3,8 2,7 10,2
Afryka 9,8 11,6 15,0 | 19,6 | 258 | 25,8 | 27,5 2,9 -0,1 6,5
Region 78 | 87 | 114 | 155 | 186 | 186 | 285 3,0 - -
nieokre$lony

Zrodto: UNWTO 2011.

Do poczatku XXI wieku publikacje akademickie dotyczace regionu Bli-
skiego Wschodu i krajow arabskich skupialy si¢ na problematyce recepcji tury-
stycznej, ekonomicznej optacalnosci sektora, dysfunkcjach $rodowiskowych
— dotyczyly zatem turystyki przyjazdowej. Informacje na temat turystyki
z udzialem muzulmanéw pojawialy si¢ sporadycznie, zazwyczaj przy okazji
innej problematyki: rekordow turystycznych (np. najwickszy na $wiecie apar-
tament hotelowy w hotelu Hasdurbal Thalassa w Tunezji powstal z mysla
o turystach z Arabii Saudyjskiej), artykutow o zamachach terrorystycznych (np.
w czasie ataku bombowego w Sharm El Sheik w Egipcie w 2005 roku wigk-
sz0$¢ ofiar stanowili muzutmanie)'®. Zainteresowanie krajami muzutmanskimi
jako obszarem zrodtowym pojawito sie, paradoksalnie, dopiero po 2001 roku,
kiedy wiele krajow muzulmanskich odnotowato spadek turystyki przyjazdowe;j
z Zachodu — powodowany lekiem przed ekstremizmem. Stusznie dostrzezono

9 A Dhtuzewska, Preferences..., op. cit.
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wowczas w regionach muzulmanskich istotny rynek zrédtowy, ktory moze wy-
pemic luke po turystach zachodnich, a czasem nawet ich zastapic.

Podobnie jak tury$ci z krajow europejskich, tak i turysci z krajéw muzul-
manskich przy podejmowaniu wyborow turystycznych kieruja si¢ okreslonymi
przestankami. Dotyczy to réwniez turystyki niereligijnej. J. Henderson podkre-
$la, ze podrozowanie (nie tylko w celach pielgrzymkowych) jest obowigzkiem
muzulmandéw. Powinni oni odwiedza¢ §wiat, aby poznaé ,,pickno dzieta stwo-

. 2
rzenia”?°

. Wskazanie to dotyczy jednak wylacznie mezczyzn. Kobiety majg za
zadanie pilnowa¢ domowego ogniska.

W obrgbie krajow arabskich wystepuja oczywiscie istotne roznice doty-
czace praktycznej interpretacji tego wskazania, a s3 one powodowane: zamoz-
no$ciag obywateli, obwigzujacymi przepisami, tradycjg podrozowania wynikajg-
cg z do$wiadczen historycznych itd. A. Dhuzewska® wéréd najwazniejszych
determinantow okreslajacych rynek turystyki z krajow muzulmanskich wymie-
nia: sched¢ po krajach kolonialnych (przejecie stylu podrézowania po kraju,
ktory kolonizowal dany obszar), poczucie ,,bycia mile widzianym” (szczegodlnie
istotne po 2001 roku, kiedy turystow muzutmanskich w wielu obszarach trak-
towano jak potencjalnych terrorystow), liberalizm legislacyjny odwiedzanego
kraju, bezpieczenstwo, patriotyzm religijny oraz mode. Turysci muzulmanscy,
wybierajac miejsce spedzenia urlopu, preferuja zazwyczaj takie, gdzie oni sami
— a nie obowiazujace prawo — beda decydowa¢ o tym, czy mozna spozywac
alkohol, czy kobiety muszg zastania¢ twarz itd. Wystgpowanie islamu w danym
kraju jest z kolei istotne w przypadku podrézy kobiet oraz poznawania ,,pickna
dzieta stworzenia”. Kraje muzutlmanskie naleza do Daar ar islam, jak najbar-
dziej odpowiadaja zatem tej filozofii.

4. Turystyka z Arabii Saudyjskiej

Kroélestwo Arabii Saudyjskiej jest najbardziej konserwatywnym z wszyst-
kich panstw islamu na §wiecie. Arabia Saudyjska to miejsce $wiete dla wszyst-
kich wyznawcow Allacha. Znajduje si¢ tu zarowno Medyna, ktora jest miej-

2 5. Henderson, Managing Tourism and Islam In Peninsular Malaysia, “Tourism Man-

agement” 2003, nr 24(4), s. 447-456.

A Dhtuzewska, Preferences ..., op. cit. s. 1-9.
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scem narodzin proroka Mahometa, jak i Mekka bedaca celem pielgrzymek sta-
nowigcych jeden z filaréw wiary (obowigzek kazdego muzulmanina). Inne reli-
gie nie s3 w Arabii Saudyjskiej tolerowane. Kazdy, kto odwiedza Arabi¢ Sau-
dyjska, musi w pemi podporzadkowaé sie islamowi*”. Obowiazuje tu katego-
ryczny zakaz eksponowania symboli innych religii (za naruszenie prawa uzna-
wane jest np. noszenie medalika lub matego krzyza), prawnie zabronione jest
obchodzenie $§wiat Bozego Narodzenia i Wielkanocy, natomiast wszystkich
obowigzuje przestrzeganie postu w miesigcu ramadan. Nielicznie przybywaja-
cych tu cudzoziemcoéw (np. pracownikéw ambasad) w rownym stopniu, co
miejscowych obowigzuje surowe prawo szariatu: kategoryczny zakaz przeby-
wania w jednym pomieszczeniu oso6b niespokrewnionych roznej plci (np. na
bankietach dyplomatycznych), spozywania alkoholu, publicznego okazywania
sobie czutosci, odpowiedni stroj itd.”

Arabia Saudyjska cieszy si¢ niechlubna opinig sponsora licznych zama-
chow terrorystycznych na $wiecie. O krolestwie mowi si¢ rowniez w aspekcie
tamania praw kobiet. Kobiety saudyjskie do dzi§ w petni podporzadkowane sa
kurateli meskiego opiekuna (ojca, meza, brata lub kogo$ z dalszej rodziny
w przypadku braku tej blizszej). Zgoda opiekuna wymagana jest przy pobiera-
niu nauki, ewentualnym podejmowaniu pracy zawodowej (jedynie w zawodach
przeznaczonych dla kobiet), zawieraniu zwigzku czy np. przy podejmowaniu
jakiejkolwiek aktywnos$ci turystycznej. Dopiero 25 wrzesnia 2011 roku krol
Abdullah dat kobietom prawo do czynnego i biernego udzialu w wyborach do
parlamentu — glos oddawany jest jednak za zgoda i aprobata megskiego opieku-
na. Do dzi$ kobiety saudyjskie nie maja prawa prowadzenia samochodu. Przy
wyjsciu z domu zmuszone sg naktada¢ czarna, luzna abaje (przykrywajaca ciato
do kostek) oraz doktadnie zastoni¢ wiltosy. Wiele kobiet dodatkowo zaktada
zastone na twarz, czarne skarpety (by nie pokaza¢ kostek), rekawiczki oraz
ciemne okulary. Nad odpowiednim strojem czuwa policja moralno$ci**.

Charakter podrozy turystycznych obywateli Arabii Saudyjskiej warunko-
wany jest obowigzujacymi w kraju przepisami (np. kobiety nie moga podrézo-
wac samotnie), nie bez znaczenia jest jednak ogolnie panujaca w $wiecie moda

22
23

H.R. Dammer, J.S. Albanese, Comparative Criminal Justice Systems, 2010, s. 106

Denied dignity: systematic discrimination and hostility toward Saudi Arabia citizens,
“Human Rights Watch” 2009, s. 1-2 i 8-10.

* DE. Long, Culture and Customs of Saudi Arabia, 2005 s. 66.
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na turystyke. Z roku na rok udziat obywateli Arabii Saudyjskiej na rynku tury-
styki miedzynarodowej jest wickszy. Przyktadowo w 2005 roku za granice wy-
jechato 4 403 000 mieszkancow, a w roku 2007— 4 817 000. Szybciej niz liczba
wyjazdow rosnie skala wydatkow turystycznych za granica: w roku 2005 Sau-
dyjczycy wydali tacznie 4178 mIn USD, a w 2007 roku — 6279 min USD®.

Specyfika turystyki wyjazdowej z Arabii Saudyjskiej zostata zauwazona
juz w 2003 roku, kiedy Swiatowa Organizacja Turystyki wydata specjalne
opracowanie pt. Saudi Arabia Outbound Tourism™. Opracowanie to uwzgled-
niato charakter i wysokos$¢ wydatkow na poszczegolne sktadowe produktu tury-
stycznego (noclegi, rekreacja, zakup pamiatek, zwiedzanie) oraz sygnalizowato
najwazniejsze preferencje dotyczace miejsca wyjazdu. Przy wyborze destynacji
turystycznej istotng rol¢ odgrywa¢ mialy takie elementy, jak: nowoczesnosé¢
miejsca, obecnos¢ parkéw rozrywki dla rodzin, obecnos$¢ centrow handlowych,
bezpieczenstwo, wystgpowanie islamu i blisko§¢ morza. Wszystkie te elementy
wchodza w sktad produktu turystycznego Penang.

5. Produkt turystyczny Penang w 2004 roku

Kampania promocyjna Malezji na poczatku XXI wieku na rynkach za-
chodnich skierowana byta do turysty ekskluzywnego. Nalezala ona do najbar-
dziej profesjonalnych, a zarazem najskuteczniejszych kampanii prowadzonych
przez ministerstwa turystyki na $wiecie”’. Gtéwne hasto, a zarazem koncepcja
wizerunku skupiata si¢ na bogactwie i wielorako$ci waloréw turystycznych,
roznorodnych do tego stopnia, ze ,,odwiedzajac jeden kraj, turysta moze si¢
poczu¢ jakby odwiedzit cata Azjg” — w ten sposob akcentowano zréznicowanie
etniczne i bogactwo kulturowe. W Malezji wspotistnie¢ miaty praktycznie
wszystkie kultury i religie azjatyckie, nawet te, ktore w krajach swojego pocho-
dzenia zostaly zniszczone (hinduizm, buddyzm, taoizm, konfucjanizm). Malezja
chwalita si¢ rowniez niespotykanym bogactwem i zr6znicowaniem $rodowiska
naturalnego”.

25 Rachunek satelitarny dla Arabii Saudyjskiej publikowany przez UNWTO nie uwzglgdnia

pbzniejszych rocznikow (UNWTO, 2011).
26

27
28

Podobne opracowania ,,narodowe” zostalty poswigcone jedynie kilku krajom na $wiecie.
A. Dluzewska, Spoleczno-kulturowe..., op. cit.
A. Dhuzewska, Preferences..., op. cit.
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Produkt turystyczny Penang z 2003 roku w pelni odpowiadat takiemu wi-
zerunkowi. Turysta odwiedzajacy wyspe nastawiony byl na wypoczynek na
plazy (potaczony z nurkowaniem i plywaniem todzig), aktywny trekking
w dzungli oraz zwiedzanie kolonialnej architektury Georgetown. W celu od-
wiedzenia $wiatyh innych religii organizowano powszechnie wycieczki fakulta-
tywne. Stalym punktem programu w niemal wszystkich hotelach byty ,,wieczo-
ry malezyjskie” pokazujace kulture i folklor mniejszosci etnicznych. W tym
okresie powstal takze Park Narodowy Penang oraz liczne ogrody botaniczne
1 muzea.

Bazg noclegowa w obszarach nadbrzeznych stanowity markowe hotele
nastawione na obstuge turysty ekskluzywnego (np. Shangri La Resorts) zawsze
potozone przy samej plazy oraz nieduze obiekty typu guest house (kilka do
kilkunastu pokoi) nastawione na obstuge turystow typu explorer — odwiedzaja-
cych zazwyczaj kilka krajow regionu w czasie jednego pobytu. Przyktadowo
w miejscowosci Batu Ferringi w 2003 roku istniato ponad 40 matych obiektow
typu guest house oraz niespelna pie¢ hoteli ekskluzywnych®. Srednia dtugos¢
pobytu wynosita od 1 do 2 tygodni w przypadku turystow ekskluzywnych oraz
ponizej 1 tygodnia w przypadku turystow typu explorer”’. W miejscowosci
dzialaly réwniez liczne bary i restauracje dostosowane estetyka do gustu tury-
stow ekskluzywnych i typu explorer — zwykle nieduze i potozone przy plazy.
Ogromng wage przywiazywano do tzw. nastroju miejsca (np. muzyki, o§wietle-
nia, $wiec na stole itd.).

6. Produkt turystyczny Penang w 2010 roku

Coraz bardziej liczacym sie rynkiem zrodlowym w Malezji, zwlaszcza
w zakresie turystyki §rednio- i dtugoterminowej, sa kraje arabskie. Udziat oby-
wateli tych krajéw z roku na rok staje si¢ coraz wiekszy, podczas gdy udziat
turystow europejskich zmniejsza si¢. Inna jest rowniez dtugo$¢ pobytu — Sau-
dyjczycy spedzaja na Penang zazwyczaj powyzej 1 miesiaca, a zdarza sig, ze
nawet dtuzej.

2 Tourism Malaysia, 2004.

% Tourism Penang, 2004.
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W Penang w zakresie turystyki wypoczynkowej w strefie przybrzeznej
obywatele Arabii Saudyjskiej stanowia rynek dominujacy’'. Naturalna konse-
kwencja zmiany typu turystow sa przeobrazenia struktury produktu turystycz-
nego sensu stricto 1 sensu largo. Szczegblnie wyraziScie uwidacznia si¢ to
w przypadku tzw. turystyki wypoczynkowej, ,,plazowej”. Obywatele Arabii
Saudyjskiej przyjezdzaja do Penang z calymi rodzinami; sg to przewaznie ro-
dziny wielodzietne. Ze wzgledow religijnych i kulturowych potrzebuja wiecej
prywatnosci niz turysci zachodni. W migjscu noclegu chca by¢ oddzieleni od
innych gosci — rezerwuja kilka potaczonych ze sobg pokoi lub najchetniej duze
apartamenty. Wptyngto to na zmiang proporcji pokoi, zwlaszcza w nowo wybu-
dowanych hotelach: mniej jest pokoi 2-osobowych, wigcej apartamentow’-.

Bezposrednia odpowiedzig na potrzeby turystow saudyjskich jest rowniez
powstanie licznych mieszkan z obstuga hotelowa (sprzatanie, room service itd.),
przewaznie zlokalizowanych w nowo wybudowanych apartamentowcach. Sau-
dyjczycy lubig hotele duze i nowoczesne — podkresla to w ich oczach wysoka
jako$¢ pobytu. Nie oczekuja, aby architektura hotelowa nawiazywata do trady-
cji lokalnych, nie maja potrzeby kontaktu z natura.

Nowo powstate budynki maja nawet powyzej 30 pigter i pozbawione sa
ogrodu. Duze hotele budowane sa w miejscu dawnych guest housow. W 2010
roku w Batu Ferringi dziataty juz jedynie trzy guest housy przystosowane do
obstugi explorerow, lecz i one wkrétce mialy zosta¢ wyburzone. Urzad Tury-
styki Penang wymienia co prawda ponad 30 guest houseow, ktore w 2010 roku
miatby funkcjonowaé na wybrzezu, jednak w rzeczywistosci sg to nieskatego-
ryzowane hotele o niskim standardzie, przystosowane do krotkiego pobytu go-
$ci, w niczym nieprzypominajace tego, co explorerzy rozumieja przez guest
house. Turysci typu explorer w zasadzie z Penang znikngli.

31 Dane pochodzace z hoteli w Batu Ferringi, 2011, badania wlasne.

2 .
Tam:ze.
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Tabela 2
Przyjazdy do Malezji z wybranych krajow
Zmiana
Kraj pochodzenia 2004 2005 2010 2009 2009/2010

(%)
Singapur 9,520,306 9,634,506 13042,04 12733,082 2,4
Tajlandia 1,518,452 1,900,839 1458,678 1449,262 0,6
Indonezja 789,925 962,957 2506,509 2405,360 4,2
Chiny 550,241 352,089 113,261 1019,76 10,8
Brunei 453,664 486,344 1124,406 1061,357 5,9
Japonia 301,429 340,027 415,881 396,746 5,1
Wielka Brytania 204,409 240,030 429,965 435,091 -1,2
Australia 204,053 265,346 580,695 533,382 8,9
Tajwan 190,083 172,456 211,143 197,869 6,7
Indie 172,966 225,789 690,849 589,838 17,1
USA 145,094 151,354 232,965 228,571 1,9
Potudniowa Korea 91,270 158,177 264,052 227,312 16,2
Niemcy 53,783 59,344 130,896 128,288 2,0
Arabia Saudyjska 39,432 53,682 86,771 77,082 12,6
Kanda 32,822 31,167 91,701 88,080 4,1
Francja 32,562 40,473 11,175 110,054 1
Szwecja 25,960 32,408 48,971 49,509 -1,1
Zjednoczone Emi- 21,161 29,606 25,645 22,108 16,0
raty Arabskie
Wiochy 20,036 21,561 47068 46,352 1,5
RPA 16,511 16,381 26,395 23,556 12,1
Kuwejt 12,063 11,506
Dania 11,884 11,681 24,869 25916 -4,0
Finlandia 11,303 13,172 21,355 20,912 2,1
Norwegia 9,437 9,823 22,773 22,487 1,3
Rosja 6,627 8,386 32075 29202 9,8
Turcja 6,127 6,673 9149 8265 10,7
razem 15,703,406 16,431,055 | 24,557 196 | 23 649 196 3,9

Zrédto: Immigration Department of Malaysia, 2011.

Saudyjczycy nie maja rOwniez zwyczaju spedzania czasu w matych restau-
racjach potozonych przy plazy — posilki sa im dostarczane bezposrednio do
apartamentéw (w miejscu publicznym kobieta nie mogtaby zdja¢ zastony
z twarzy). Ze wzgledéw ekonomicznych z Penang znikaja wigc rowniez mate
nadmorskie restauracje. Doskonale rozwingl si¢ natomiast sektor pamigtkarski
oraz szeroko rozumiany sektor handlu i ustug. W Penang wybudowano liczne
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centra handlowe oraz centra rozrywki dla rodzin. Dodatkowo turystow przycia-
ga¢ maja odpowiednie festiwale. O ile w kilku pierwszych latach XXI wieku
organizowano powszechnie festiwale kulturowe, o tyle teraz ich miejsce zasta-
pity festiwale zakupow (np. moda muzutmanska)®>.

Turysci saudyjscy nie uprawiaja turystyki krajoznawczej i aktywnej (np.
spacery w parkach narodowych), natomiast bardzo chetnie spedzaja czas na
plazy. Nie maja zwyczaju zazywania kapieli morskich ani opalania sie, korzy-
stajg jednak ze sportdéw motorowych — powszechnie pozyczaja quady i skutery
wodne. Bardzo popularne jest paralotniarstwo — do 0so6b oferujacych takie ushu-
gi codziennie ustawiajg si¢ kolejki chetnych. Z ustug korzystaja rowniez kobie-
ty, caly czas majac na sobie tradycyjng abaje.

Dla zbiorowo$ci przyjmujacej obecno$¢ turystow z Arabii Saudyjskiej
wydaje si¢ jednoznacznie pozytywna: podwyzsza dochodowo$¢ sektora,
zmniejszajac jednoczesnie dysfunkcje spoleczno-kulturowe powodowane za-
chowaniem turystéw zachodnich.

Saudyjczycy bardzo chetnie nawiazuja kontakt z turystami zachodnimi
— poszukuja w zasadzie pretekstow do rozmowy (nawet zapytania o godzing).
Dla wielu jest to jedyna okazja kontaktu z ,,innym”. Wyniki badan wskazuja, ze
zalezy im na tym, by w kraju, w ktorym czuja si¢ u siebie (w kraju muzutman-
skim) spotyka¢ nie tylko turystow muzulmanskich, co nobilituje ich podréz
i czyni ja naprawde ,,miedzynarodowa”. Odczucia turystow zachodnich byly
jednak negatywne — obecno$¢ Saudyjczykoéw w duzym stopniu zniechgcata
pozostatych, np. na plazy czuli si¢ bardzo niezrecznie.

Uwagi koncowe

Badania poréwnawcze prowadzone w Penang w 2003 i 2010 roku wskazu-
ja na ogromng transformacj¢ produktu turystycznego tego regionu. W 2003
roku produkt turystyczny Penang odpowiadal gustom turystow ekskluzywnych
1 turystow typu explorer. Infrastruktura turystyczna nadbrzeznych miejscowosci
tworzona byla przez kameralne hotele i restauracje roznigce si¢ nie tyle stylem,
ile standardem i ceng. Atrakcyjno$¢ turystyczna budowana byta na walorach
kulturowych i srodowiskowych.

* Tourism Penang 2004, 2011.
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W roku 2010 produkt turystyczny spehniat standardy turystyki masowej,
wyeliminowane zostaly natomiast elementy produktu wilasciwe dla turystyki
ekskluzywnej i1 indywidualnej (mate hotele, nadmorskie restauracje itd.). Na
pierwszy plan wysungly si¢ walory wypoczynkowe. Wysoka cena pobytu na tle
innych ofert krajow azjatyckich (np. Tajlandii) sprawia jednak, ze produkt nie
cieszy si¢ zainteresowaniem wsrod masowych turystow europejskich (tabela 2).
Wtladze regionu oraz podmioty odpowiedzialne za promocj¢ turystyczng nasta-
wiajg si¢ obecnie na turystow chinskich (ze wzgledu na niskie wymagania doty-
czace standardu pobytu i relatywnie wysoki budzet przeznaczany na podrdze)
oraz przede wszystkim na turystow arabskich (zwlaszcza z Arabii Saudyjskiej),
dla ktorych fakt, ze Malezja jest krajem muzutmanskim, stanowi dodatkowy
argument decydujacy o wyborze destynacji. Z zatozenia tury$ci saudyjscy zain-
teresowani sg turystyka masowa. W zwiazku z orientacja rynkowa na potrzeby
turystow saudyjskich z Penang zupehie zniknely elementy produktu atrakcyjne
dla turystow ekskluzywnych i typu explorer, co wplywa na istotne obnizenie
atrakcyjnosci turystycznej dla tej grupy turystow, a w konsekwencji dla Euro-
pejczykdéw w ogole. Doprowadzi to z pewnoscig do dalszego wzrostu turystyki
z Arabii Saudyjskiej (i innych krajow Zatoki Perskiej) oraz znikania turystyki
z krajow zachodnich.

Oddzielnym problemem, nieuswiadamianym przez zbiorowo$¢ przyjmuja-
ca, jest zmiana rodzimych wzoréw kulturowych Panang na rzecz konserwatyw-
nych wzorow krajow Zatoki Perskiej, ktore przez lokalng ludno$¢ odczytywane
sa jako wzory religijne, a zatem ,,jedyne stuszne”. Negatywna konsekwencja
zmiany typu turystow sg zatem dysfunkcje spoteczno-kulturowe.

TRANSFORMATIONS OF PENANG (MALAYSIA) TOURISM PRODUCT
AS INFLUENCED BY THE SOURCE MARKET - THE SAUDI ARABIA
ARRIVALS CASE

Summary
The article threats about the transformation within the tourism product, as influ-

enced by different source market. The article is based on UNWTO, Malaysia and Pe-

nang Tourism Authorities statistics, aviable literature about tourism in Malaysia and
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tourism activities of Muslim Countries citizens (eg. Arab Peninsula), and field research,
done by the author in Penang (semi categorized interviews with hotel managers and
tourists, participant observation). The research was done on July 2003 and July 2010
what made possible the comparative analysis of tourism product before and after the

domination of the market by Saudi Arabia citizens.

Translated by Anna Diuzewska



