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Wprowadzenie

Kategoria dostepnosci jest wieloznaczna. Jedna z najog6lniejszych defini-
cji W.G. Hansena okresla ja jako: ,,potencjal dla mozliwosci zajscia interakcji™'.
W ogo6lny sposéb dostepnos¢ definiuje réwniez D.R. Ingram, zwracajac uwage
na to, iz jest to wlasciwos$¢ miejsca (obszaru, kraju, wojewodztwa, miasta itp.)
zwiazana z pewna forma pokonywania oporu przestrzeni’. Opdr moze przyj-
mowac rézny charakter, m.in.: fizyczny, czasowy i informacyjny, a zatem for-
my jego pokonywania sa rowniez zréznicowane. Natomiast w literaturze z za-
kresu wiedzy o turystyce termin dostgpno$¢ obszaru oznacza zazwyczaj dostep-
no$¢ pod wzgledem transportowym. Mozna tu przytoczy¢ definicje sformuto-
wang na gruncie geografii turystycznej, przyjmujaca dostepnos¢ komunikacyjna
jako: ,,mozliwo$¢ dojazdu $rodkami komunikacji do celu podjetej podrozy,
czyli istniejgcg sie¢ potaczen komunikacyjnych migdzy miejscem stalego za-

PO Komornicki, P. Sleszynski, P. Rosik, W. Pomianowski, Dostepnosé¢ przestrzenna jako

przestanka ksztattowania polskiej polityki transportowej, PAN, Komitet Przestrzennego Zago-
spodarowania Kraju, Biuletyn, Zeszyt 241, Warszawa 2010, s. 18.

Tam:ze, s. 18.



402 Daria E. Jaremen, Elzbieta Nawrocka

mieszkania turysty a celem jego podrdzy, a takze system potaczen komunika-
cyjnych, szlakéw i wyciaggow turystycznych, umozliwiajacych turyscie odby-
wanie wycieczek w obrebie wybranego regionu turystycznego do okre§lonych
miejsc”’. Podobnie rozumie te kategoric ekonomika turystyki. A.S. Kornak
i M. Montygierd-Lojba, czerpiac z dorobku O. Rogalewskiego, wyjasniaja, ze
terenem latwo dostepnym z miejsca stalego zamieszkania turysty jest ten ob-
szar, do ktorego mozna stosunkowo szybko, bezpiecznie i wygodnie dojechac.
O stopniu dostepnosci komunikacyjnej terenow turystycznych decyduje system
komunikacji sktadajacy si¢ z: sieci oraz stanu technicznego urzadzen komuni-
kacyjnych, wyposazenia urzadzen komunikacyjnych w srodki transportu, orga-
nizacji ruchu komunikacyjnego i stanu zaplecza techniczno-uslugowego trans-
portu®. W ograniczonym stopniu klasyczna literatura z zakresu ekonomiki tury-
styki odnosi si¢ do dostepnosci telekomunikacyjnej. Wspomniany O. Rogalew-
ski problematyke tacznosci porusza niejako przy okazji omawiania istoty bazy
towarzyszacej jako elementu zagospodarowania turystycznego obszaru. Jednak
funkcje komunikacji traktuje on bardzo wasko — jako zapewnienie turystom
przebywajacym w miejscu recepcji kontaktu ze §wiatem zewnetrznym (np. po-
przez mozliwo$¢ zatelefonowania, wystania telegramu czy listu pocztg trady-
cyjna). W tym kontek$cie chodzi o fizyczng dostgpnos$¢ obszarow i miejscowo-
sci odleglych od miejsc zamieszkania turystow, a ta warunkowana jest przede
wszystkim iloSciowym 1 jakosciowym stanem infrastruktury transportowe;j
i mobilno$cig turystow. Jest to zatem dostgpno$¢ transportowa. Opierajac si¢
natomiast na definicji pojecia komunikacja wg T. Lijewskiego, ktorej zakres
znaczeniowy obejmuje transport i taczno$é’, nalezy dotychczasowe rozumienie
dostepnosci komunikacyjnej poszerzy¢ o dostepnos¢ telekomunikacyjng. Do-
datkowym argumentem za przyj¢ciem szerszej perspektywy definiowania anali-
zowanego pojecia jest coraz wigksze znaczenie telekomunikacji w rozwoju
turystyki, co wynika z potrzeb spoteczenstwa informacyjnego®, oczekujacego
odpowiednich i wyczerpujacych informac;ji.

T Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski, Geografia turystyki Polski, PWE, War-

szawa 1985, s. 14.

* 0. Rogalewski, Zagospodarowanie turystyczne, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,

Warszawa 1974, s. 37-49, 63.
ST, Lijewski, Geografia transportu Polski, PWE, Warszawa 1986, s. 8.
6 Okreslenie spoleczenstwo informacyjne stworzono w latach 70. XX wieku. Zrodto:

E. Zysnarska, Komunikacja spoteczna w nowej gospodarce, w: Nowa ekonomia a spoleczenstwo
(tom II), red. S. Partycki, Wyd. KUL, Lublin 2006, s. 367. Natomiast N. Daszkiewicz zauwaza,
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W prezentowanym opracowaniu termin dostepno$¢ komunikacyjna bedzie
zatem rozpatrywany w szerokim znaczeniu jako dostgpno$¢ transportowa i do-
stepnos¢ telekomunikacyjna.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie roli dostgpnosci komuni-
kacyjnej w ksztattowaniu popytu turystycznego, a takze dokonanie préby oceny
dostepnosci komunikacyjnej w przypadku dwoch wybranych miejsc recepcji
turystycznej. Do realizacji tak sformulowanego celu zastosowano analizg litera-
tury, zasobow internetowych wyspecjalizowanych instytucji, a takze studium
przypadku. Znaczenie dostepnosci telekomunikacyjnej dla turystow scharakte-
ryzowano na przykladzie wynikow badan ankietowych przeprowadzonych
wsrod aktualnych i potencjalnych odwiedzajacych miasto Wroctaw, a role do-
stepnosci transportowej (ze szczegolnym uwzglednieniem transportu lotnicze-
go) w ksztattowaniu ruchu turystycznego w miejscu recepcji turystycznej — na
przyktadzie miasta Krakowa. Wykorzystanie metody case study umozliwito
zaprezentowanie sposobu wdrozenia teoretycznych podstaw (bedacych przed-
miotem pierwszej czgsci artykutu) w praktyce.

1. Dostepnos¢ telekomunikacyjna i jej znaczenie w rozwoju turystyki
— ujecie teoretyczne

Przejawem dostegpnosci telekomunikacyjnej na rynku turystycznym jest
przede wszystkim sprawny system informacji turystycznej, ktdéry w turystyce
faczy czgsto dziatania informacyjne z rezerwacyjnymi i komunikacyjnymi
(w tym promocyjnymi)’. P. O’Connor stwierdza, ze ustugodawcy najlepiej za-
spokajajacy zapotrzebowanie turystow na informacje majg najwicksze szanse na
zdobycie klienta (warunek konieczny sukcesu). Jego zdaniem warunkiem wy-
starczajacym, np. dla przedsigbiorstw hotelarskich, jest natomiast sprawna re-
zerwacja produktu®. Obecnie zasoby informacji pozyskiwane z roznych zrédet

ze termin ten wprowadzono w Japonii juz w latach 60. ubieglego wieku. Zob. N. Daszkiewicz,
Konkurencyjnosé. Poziom makro, mezo i mikro, PWN, Warszawa 2008, s. 59. Wigcej o spote-
czenstwie informacyjnym i jego cechach mozna znalez¢é w: Informacja turystyczna, red. A. Pana-

siuk, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 36—49.

L specyfika widoczna jest szczegdlnie w podsystemach systemu informacji turystycz-

nej.
Na podstawie: P. O’Connor, The Changing Face of Hotel Electronic Distribution, “Tra-
vel and Tourism Analyst” 2001, nr 5, s. 61-78.
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traktowane sg przez klienta jako rodzaj zabezpieczenia przed ryzykiem roz-
dzwieku pomiedzy oczekiwaniami a rzeczywistoscia’. Technologie informa-
tyczno-telekomunikacyjne spowodowaty btyskawiczne zmiany w zachowaniach
konsumenckich na rynku turystycznym zwigzane z nieograniczonym dostepem
do srodkéw masowej informacji i zasobow informacji turystycznej, w wyniku
czego klienci zaczgli lepiej orientowac si¢ w produkcie turystycznym, a tym
samym stali si¢ bardziej wybredni i podchodza do oferty turystycznej w sposob
bardziej krytyczny. Szybki wzrost popytu, jego ztozonosci oraz wymagan jako-
sciowych ze strony wspotczesnych turystow zmusza przedsiebiorstwa m.in. do
uzyskiwania dostepu do nowych produktow i rynkow, bardziej kreatywnego
myslenia'® oraz wykorzystania zaawansowanych rozwiazan technicznych
i technologicznych w celu zapewnienia sprawnej i pozostajacej na odpowied-
nim poziomie obslugi klienta. Aktywny udzial w procesie ksztaltowania do-
stepnoséci muszg bra¢ rowniez wtadze lokalne.

W wyniku rozpowszechnienia technologii informacyjno-telekomunika-
cyjnej indywidualny turysta korzysta obecnie z wielu zrodet informacji, do kto-
rych D. Buhalis i P. O’Connor'' zaliczyli m.in.: materiaty promocyjne, trady-
cyjne agencje turystyczne, punkty informacji turystycznej, GDS-y, strony inter-
netowe przedsigbiorstw turystycznych, a takze call centers. Wedlug wspomnia-
nych autoréw szczegodlne miejsce w procesie pozyskiwania informacji przez
turyste zajal Internet (blisko 75% wymienionych zrodel korzysta z technologii
internetowych) jako nosnik kultury masowej, kanat dystrybucji i komunikacji,
srodek kreowania nowej rzeczywisto$ci majacy coraz wigkszy wpltyw na wy-
obrazni¢ turystow.

Europejska Komisja Turystyki podkres$la, ze w najblizszych latach nadal
bedzie wzrasta¢ znaczenie przeszukiwania Internetu oraz jego wykorzystywania
do zdobywania informacji oraz nabywania ustug turystycznych. Komisja wska-
zata na najwazniejsze konsekwencje wykorzystania Internetu: dostepnos¢ in-
formacji turystycznej o kierunkach podrdézy i produktach bedzie sprzyjaé po-
rownywaniu ofert i w ten sposob bedzie intensywniej wplywacé na konkurencje;
doswiadczeni tury$ci coraz czeséciej beda komponowaé wlasne wakacje z do-

Zarzqdzanie turystykq, red. L. Pender, R. Sharpley, PWE, Warszawa 2008, s. 96-97.

M. Barnett, C. Standing, Repositioning Travel Agencies on the Internet, “Journal Vaca-

tion Marketing”, 2001, vol. 7, no 2, s. 143-152.
11

10

D. Buhalis, P. O’Connor, Information Communication Technology Revolutionizing Tour-
ism, “Tourism Recreation Research” 2005, vol. 30, no 3, s. 7-16.
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stepnych modutow, dokonujac bezposrednich rezerwacji; rola tradycyjnych biur
podrézy bedzie malata, gdyz turysci coraz czgsciej dokonywaé bedg zakupow
przez Internet; dostgpno$¢ odpowiednich odnosnikow (linkow) do ustugodaw-
cOw bedzie coraz wazniejsza jako podstawowy, wstepny warunek sukcesu stron
internetowych; mozliwo$¢ zakupow przez Internet bedzie skutkowac rezerwa-
cjami dokonywanymi z mniejszym wyprzedzeniem; w zwigzku z rosngcym
znaczeniem bezpieczenstwa bardziej krytyczni tury$ci beda mieli wieksza po-
trzebe dokonywania bezpiecznych rezerwacji on line'”.

Internet stat si¢ najistotniejszym elementem informacji turystycznej (IT).
Ogodlnie rozumiana informacja turystyczna, ksztaltujac popyt i podaz na rynku
turystycznym, przejmuje nadrzedna role w komunikacji, gdyz obrazuje produkt,
a przez to pomaga klientom podja¢ decyzj¢ o zakupie. Stad tez w przysztosci,
jak twierdza D. Buhalis i D. Ujma, od poziomu udzielanej informacji bedzie
zalezata konkurencyjno$¢ obszaru'. Z punktu widzenia etapow konsumpcji
turystycznej ujecie D. Buhalisa i D. Ujmy nalezy rozszerzy¢, bowiem turysta
zglasza zapotrzebowanie nie tylko na informacje niezbgdne do podjecia decyzji
o zakupie ustug turystycznych, ale takze dla orientacji w terenie w czasie po-
drozy, sprawnego zorganizowania sobie pobytu w miejscu recepcji turystycz-
nej, jak i po powrocie (mozliwo$¢ podzielenia si¢ informacjami i wrazeniami
z wyjazdu)''. Z tego wzgledu obszar recepcji turystycznej powinien zbudowaé
spojny i sprawny system informacji turystycznej, integrujacy na zasadzie kom-
plementarno$ci roézne zrédila informacji dla odbiorcy. Systemem informacji
turystycznej'> mozna nazwaé wiasciwg (zorganizowang wedtug jednolitych
norm i zasad) kombinacj¢ zasobow ludzkich i materialnych umozliwiajacych:
zbieranie, gromadzenie, aktualizowanie, przetwarzanie, analizowanie, przesyta-
nie, udostgpnianie, upowszechnianie i archiwizowanie informacji, funkcjonuja-
ca w wielu podsystemach w celu zaspokajania potrzeb wytworcow, organizato-

Przyszle trendy w turystyce, www.pot.gov.pl, 10.11.2011.

B oD, Buhalis, D. Ujma, Posrednicy turystyczni a tworzenie wartosci, w: Turystyka w bada-

niach naukowych, red. R. Winiarski, W. Alejziak, Akademia Wychowania Fizycznego, Krakéw

2005, s. 163-176.

4z punktu widzenia procesu podejmowania decyzji mozna wskazac¢ trzy etapy podrozy tu-

rystycznej: planowanie, organizacjg i realizacje.

15 e o . . .
Cho¢ niektorzy autorzy uznaja informacje turystyczna za system i metodologi¢ groma-
dzenia, przetwarzania, weryfikowania i udost¢pniania danych. Przyktadowo: Z. Kruczek,
B. Walas, Promocja i informacja turystyczna, Proksenia, Krakow 2004, s. 160, J. Merski, Infor-

macja turystyczna w Polsce, WSE w Warszawie, Warszawa 2002, s. 12, 14-15.
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row (jako nadawcow informacji), a takze jego odbiorcow w dowolnym miejscu
i czasie'®. W zwigzku z tym na system informacji turystycznej mozna spojrze¢
z perspektywy jego funkcji i podzieli¢ na podsystemy'”:
— masowej komunikacji — globalne systemy masowego komunikowania
i regionalne, w tym lokalne, wykorzystywane do tworzenia relacji tury-
sta — nadawca informacji;
— informacyjno-decyzyjne — np. systemy przetwarzania transakcji, infor-
mowania kierownictwa, wspomagania decyzji, wykorzystywane
w podmiotach gospodarczych;

— specjalistyczne — systemy wyszukiwania informacji i wspomagania
dzialan wykorzystywane w roznych instytucjach, przedsigbiorstwach
1 organizacjach turystycznych, a takze przez turystow.

W zwigzku z powyzszym system informacji turystycznej jest istotnym
czynnikiem wplywajacym na ruch turystyczny z uwagi na generowanie podstaw
procesu podejmowania decyzji i wplywajacym na zachowania turystow w fazie
zaro6wno planowania i organizowania, jak roéwniez realizacji podrézy turystycz-
nej. Do najistotniejszych elementow tego systemu nalezy zaliczy¢:

— wyspecjalizowane punkty informacji turystycznej;

— punkty informacji turystycznej w obiektach noclegowych, biurach po-

drozy, stowarzyszeniach turystycznych (np. PTTK);

— drogowa informacje turystyczna;

— sie¢ oznakowania atrakcji turystycznych;

— internetowe serwisy informacyjne i specjalistyczne portale internetowe,

w tym globalne systemy rezerwacyjne;

— serwisy informacyjne w mediach;

— wydawnictwa informacyjne, np. mapy;

' Na podstawie: R. Zidtkowski, Podstawy tworzenia regionalnego systemu informacji tu-

rystycznej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Turystyki nr
7, Szczecin 2006, s. 61; System informacji turystycznej, www.pot.gov.pl, 10.11.2011. J. Merski
przedstawia nastepujace cele informacji turystycznej: kierowanie ruchem turystycznym, uspraw-
nienie obstugi ruchu turystycznego, aktywizacja sprzedazy ushug, podnoszenie kultury turystycz-
nej, wyzwalanie chgci poznania poprzez przedstawienie mozliwosci zorganizowania wycieczki
czy wypoczynku, wydtuzenie sezondéw turystycznych i ksztaltowanie opinii publicznej. Patrz:
J. Merski, Informacja..., op. cit., s. 12, 14-15. Natomiast W.W. Gaworecki dodaje nastepujace:
popularyzacja mato znanych regiondw i miejscowosci turystycznych, zwigkszenie zainteresowa-
nia turystow zagranicznych Polska jako krajem recepcji turystycznej. Zrodto: W.W. Gaworecki,
Turystyka, PWE, Warszawa 1997, s. 226.

7" Na podstawie: E. Kolbusz, A. Nowakowski, Informatyka w zarzqdzaniu, Wyd. Zachod-
niopomorskiej Szkoly Biznesu, Szczecin 1999, s. 46-47.
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— multimedialne kioski informacyjne.

Z perspektywy zagadnienia dostepnosci komunikacyjnej obszaru system
informacji turystycznej musi generowa¢ odpowiednig do zapotrzebowania od-
biorcow informacje, czyli zrozumiata, aktualna, rzetelng, wiarygodng i tatwa do
odnalezienia. System ten taczy z jednej strony wiele elementow struktury oferty
turystycznej danego obszaru (m.in. walory turystyczne, ustugi turystyczne),
a z drugiej — dziatania wielu podmiotéw obstugujacych ruch turystyczny (m.in.
wytworcow ustug, posrednikéw, wladze lokalne)'®, zaréwno tych znajdujacych
sie w miejscu zwyklego otoczenia potencjalnego turysty, miejscu tranzytu tury-
stycznego, jak i w miejscu recepcji turystyczne;.

2. Dostepnos$¢ transportowa i jej znaczenie w rozwoju turystyki — ujecie

teoretyczne

Rozwoj turystyki jest bezposrednio zwigzany z rozwojem §rodkoéw i sys-
temoéw transportowych. Transport jest podstawowym komponentem produktu
turystycznego i towarzyszy zaspokajaniu potrzeb turystycznych. Z tego tez
wzgledu dostgpnos¢ transportowa od zawsze grata pierwszorzgdng role — z jed-
nej strony w ksztalttowaniu mozliwos$ci rozwoju turystyki na okreslonych tere-
nach, z drugiej natomiast w ksztattowaniu sktonnosci do podrézowania, mobil-
nosci ludzi i mozliwo$ci realizacji ich réznych potrzeb, w tym turystycznych.

Nie jest bezpodstawne stwierdzenie, ze w ostatnim czasie zdecydowanie
najwigkszy wpltyw na dostepnos$¢ obszaréw turystycznych i ruch turystyczny
— jego wielkos¢ 1 kierunki — maja tanie linie lotnicze (zwane TLL, low cost 1 no-
frills). Ich pojawienie si¢ na rynku turystycznym wigze si¢ bezposrednio z po-
prawa dostgpnosci transportowej wielu miejsc recepcji turystycznej. Lepsza
dostepnos¢ miejsc skutkuje zmianami w popycie turystycznym, wsrod ktorych
mozna m.in. wymienic:

— wzrost liczby indywidualnych podrozy do miejsc recepcji turystycznej

samolotami rejsowymi i jednoczesnie spadek udzialu czarterow w po-
drozach ogotem'. Jest to spowodowane oferta przewoznikow low cost

18
19

Obstuga ruchu turystycznego, red. B. Meyer, PWN, Warszawa 2006, s. 97-98.

No-frills Carriers: Revolution or Evolution? A study by the Civil Aviation Authority,
TSO, Norwich 2006, s. 15. Na przyktad ustalono, ze w przypadku turystow z Wielkiej Brytanii
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uwzgledniajaca przede wszystkim najpopularniejsze turystycznie kie-
runki i polgczenia;

— zmiang dlugosci pobytéw turystycznych i tendencja do skracania ich
ponizej 4 dni*’;

— zmianami w motywacjach turystow, tzn.: wiecej osob podrézuje w ce-
lach kulturalno-rozrywkowych (krétkie pobyty zwigzane z udzialem
w wydarzeniach kulturalnych), poznawczych (zwiedzanie wybranych
miast czy atrakcji, co sprzyja rozwojowi oferty city break), sportowych
(udziat w imprezie sportowej), medycznych (na badania, zabiegi), han-
dlowych (zakupy), czestsze stajg si¢ wyjazdy w odwiedziny do znajo-
mych/rodziny, a takze obserwuje si¢ coraz wiecej podrozy wczesniej
niezaplanowanych, podejmowanych pod wptywem impulsu (taniej ofer-
ty przelotu) oraz wyjazdoéw do tzw. drugich doméw (latwiejsza dostep-
no$¢ transportowa miejsc zarowno pod wzgledem fizycznym, jak finan-
sowym, sklania bogatych turystow do zakupu lub budowy tzw. drugich
doméw poza miejscem stalego pobytu);

— wzrostem liczby podrozy turystycznych, czestotliwosci podrozy i tago-
dzeniem wahan sezonowych popytu w miegjscach recepcji turystycznej.
Dazac do niezakloconego funkcjonowania w czasie catego roku i prze-
ciwdziatania zjawiskom sezonowo$ci w popycie na ushugi transportu
lotniczego, TLL biorg aktywny udziat w promowaniu destynacji tury-
stycznych, do ktorych oferujg przeloty. W ten sposob przyczyniajg si¢
do wzrostu zainteresowania nimi i pobudzajg turystoéw do przyjazdu.
Analizujac ruch pasazerski w polskich portach lotniczych, mozna za-
uwazy¢, ze niemal w kazdym porcie, w ktorym w 2004 roku zezwolono
na realizowanie operacji lotniczych przewoznikom typu no-frills, zano-

w 2006 roku w poréownaniu z rokiem 2000 liczba pasazerow przewiezionych czarterami do 15
najbardziej znaczacych destynacji turystycznych (w tym Hiszpanii, Portugalii, Grecji, Tunezji, na
Cypr, do Egiptu, na Dominikang, do USA itp.) spadla o 31% na tych trasach, na ktoérych pojawita
si¢ znaczaca konkurencja ze strony TLL (np. Hiszpania, Portugalii, Malta), a tam, gdzie nie bylo
tej konkurencji (np. Turcja, Egipt, Tunezja, Bulgaria), wzrosta o 13% (zrodlo: Air Services AT

UK Regional Airports. An Update Developments. TSO, Norwich 2007, s. 23).

% Mozna tu poda¢ przyktad brytyjskich turystow, w przypadku ktorych srednioroczne tem-

po wzrostu podrozy krotkich w latach 1998-2003, czyli bezposrednio po roku 1997, w ktoérym
nastgpita pelna liberalizacja przewozoéw lotniczych w Europie, oscylowato wokot 10%, a liczba
podrézy diugich (14-dniowych i wigcej) wzrastala znacznie wolniej — nieco powyzej 2% rocznie
(zrodto: UK Regional Air Service. A Study by the Civil Aviation Authority, CAA, London 2005,
s. 9).
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towano znaczny wzrost liczby pasazeréw, a takze wzrost (z pewnymi
wyjatkami) liczby turystow zagranicznych korzystajacych z noclegow
w tych miastach.

3. Ocena dostepnosci telekomunikacyjnej miejsca recepcji z perspektywy
jego systemu informacji turystycznej — studium przypadku Wroclawia

Badania metoda sondazu diagnostycznego przeprowadzono na grupie po-
nad 100 os6b — zaréwno internautow, ktoérzy zamierzali przyjecha¢ w celach
turystycznych do Wroctawia, jak i 0osob przebywajacych w miescie w celach
turystycznych w okresie 2-4 dni. Na podstawie wynikow badania mozna
stwierdzi¢, ze z punktu widzenia etapéw podrdzy turystycznej respondenci
uznaja informacje turystyczne w Internecie za raczej wiarygodne i najczesciej
w wysokim stopniu wykorzystuja je w czasie planowania podrézy i do jej zor-
ganizowania. Przy realizacji podrozy informacje turystyczne z Internetu miaty
juz mniejsze znaczenie.

Kolejnym aspektem badania bylo zidentyfikowanie zrodetl informacji tury-
stycznej o Wroctawiu w Internecie. Najwickszym zainteresowaniem cieszyly
si¢ strony ogolnopolskie i lokalne (wskazato na te opcj¢ ponad 57% responden-
tow), a wsrod lokalnych najbardziej uzyteczng okazal si¢ portal wroclaw.pl.
Wyniki badania w tym zakresie pozwolily rowniez okresli¢ $rednig liczbe stron
lokalnych odwiedzanych przez kazdego z respondentow. Ich liczba wynosita 6,
co oznacza, ze internauci, chcac uzyskaé potrzebne informacje, nie poprzestaja
na jednej stronie, ale sprawdzajg jeszcze inne w celu uszczegotowienia i porow-
nania dostgpnych danych. Badani (w prawie 50%) wskazali, ze w Internecie
najczesciej poszukiwali informacji dotyczacych bazy noclegowej i atrakcji tury-
stycznych, a w ok. 40% danych na temat imprez kulturalnych i rozrywkowych.
W przypadku pytan dotyczacych oceny innych elementow systemu informacji
turystycznej w wielu przypadkach odpowiedzi respondentéw nie byty jedno-
znaczne. TurySci przyjezdzajacy do miasta moga mieé trudnos$ci w uzyskaniu
informacji w wyspecjalizowanych punktach IT, bowiem — w $wietle wynikow
badania — najczestszym zrodlem, w ktorym uzyskiwano informacje, byta baza
noclegowa i obiekty infrastruktury transportu zbiorowego — dworce i lotnisko.
Badanie pokazalo, ze formg przekazu informacji turystycznej najczesciej wyko-
rzystywang przez turystow przebywajacych w miescie sg tablice informacyjne
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i wydawnictwa turystyczne, a nastepnie Internet. Najwiekszy wptyw na wybor
ustug turystycznych przez respondentow ma reklama w miescie (tablice infor-
macyjne), nastgpnie — foldery i ulotki, a na trzecim miejscu — reklama w Inter-
necie. Najmniej skuteczne okazaly si¢: reklama w czasopismach, lokalnych
mediach i1 na imprezach. Kolejnym zagadnieniem poruszanym w kwestionariu-
szu ankietowym byla ocena oznakowania atrakcji turystycznych w miescie
1 drog. Zdaniem ponad 50% respondentow oznakowanie to mozna ogélnie oce-
ni¢ na poziomie $rednim. Najlepiej oceniono oznakowanie obiektow architektu-
ry sakralnej i muzeow sztuki, dos¢ stabo — ogroddéw i parkow, a najgorzej
— centrow rozrywki. Dos¢ dobrze oceniono oznakowanie drég, choé trzeba
przyznaé, ze remonty i przebudowy drog miejskich nie sprzyjaja dobrej orienta-
cji przyjezdzajacych do miasta. Respondenci pytani o dostepnos¢ wyspecjali-
zowanych punktow informacji turystycznej stwierdzili, ze ich liczba jest zbyt
niska, cho¢ uzyskali w nich uzyteczng informacje. Ogolnie mozna stwierdzié, iz
system informacji turystycznej dotyczacy Wroctawia ma pewne mankamenty,
a doskonalenia wymaga przede wszystkim poziom IT w Internecie i wydaw-
nictw informacyjnych i promocyjnych dostepnych w miescie.

4. Poprawa dostepnos$ci transportowej jako czynnik wzrostu ruchu tury-
stycznego i zmian w jego strukturze — studium przypadku Krakowa

Przedstawione w niniejszej czg¢sci opracowania rozwazania sg dowodem
istnienia korelacji migedzy poprawa dostgpnosci transportowej a wzrostem
i strukturg ruchu turystycznego. Skoncentrowano si¢ gtdéwnie na poprawie do-
stepnosci transportowej wynikajacej z rozwoju lotnictwa cywilnego. Jako
obiekt badan wybrano Krakéw, ktory — obok Warszawy — jest bez watpienia
najbardziej znanym i najchetniej odwiedzanym przez turystow zagranicznych
miastem Polski, a jednoczes$nie drugim co do wielko$ci portem lotniczym
w kraju. Za tym wyborem przemawialy rowniez argumenty praktyczne, a mia-
nowicie: od wielu lat w miescie dokonuje si¢ szczegdtowych badan popytu
turystycznego, ktore zdecydowanie ulatwily prowadzenie analiz na potrzeby
niniejszego artykutu.

Ogolnie dostepnos¢ transportowg Krakowa, w porownaniu z innymi du-
zymi miastami Polski, nalezy oceni¢ jako dobrg. Stolica Matopolski ma wyzsze
wskazniki dostgpnosci transportowej od $redniej krajowej (np. gestos¢ linii
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kolejowych w wojewodztwie matopolskim w 2010 roku wynosita 7,4 km na
100 km*, gdy w kraju byto to 6,5 km na 100 km®; wyzsza byla rowniez gesto§é
drog o twardej nawierzchni i wynosita 155,8 km na 100 km?® przy éredniej kra-
jowej 87,6 km na 100 km®). Krakéw lezy w miedzynarodowych ciagach komu-
nikacyjnych drogowych?' i kolejowych®. Najpowazniejszymi problemami wo-
jewodztwa i jego stolicy sa: niska jako$é infrastruktury drogowej i kolejowej™
ograniczajaca czasowa dostepnos¢ komunikacyjng obszaru, wysokie natezenie
ruchu samochodowego® oraz nierdéwnomierna dostepno$é transportowa po-
szczegolnych czesci wojewodztwa.

Od 1964 roku, gdy cze$¢ wojskowego lotniska w Balicach przeznaczono
dla lotnictwa cywilnego, systematycznie ro$nie znaczenie transportu lotniczego
w dostepnosci Krakowa 1 Matopolski dla odwiedzajacych. W promieniu 100 km
od Krakow Airport, czyli w obrgbie izochrony 90 minut, mieszka 7,9 mln oséb,
ktore moga dojecha¢ na lotnisko w czasie do 90 minut, co oznacza wysoki
wskaznik bezposredniego zasiegu lotniska w Balicach. W pazdzierniku 2004
roku w porcie zainaugurowaty dziatalno$¢ pierwsze tanie linie lotnicze Easylet,
ktore rozpoczely ere tanich lotow do i z Krakowa. Obecnie, obok wymienione-
go przewoznika typu no-frills, w krakowskim porcie lotniczym operuja row-
niez: Ryanair, Norwegian Air Shuttle, Germanwings, Air Berlin, Jet2 i Tran-
savia. Dzigki temu liczba przewoznikow i potaczen lotniczych dla lotniska
w Balicach wzrosta z trzech operatoréw oferujacych w sezonie zimowym
2003/2004 trzy kierunki do 16 operatoréow i 32 kierunkéw w zimie 2010/2011.
Musiato to wiaza¢ si¢ ze znaczacym przyrostem liczby przyjazdow i wyjazdow
do i z krakowskiego portu. W latach 2003-2010 liczba ta wzrosta czterokrotnie.

2 Sa to drogi E77 relacji Gdansk—Budapeszt, w ramach ktorej zlokalizowana jest droga

krajowa nr 7; E40 wlacznie z przebiegiem autostrady A4 stanowigcej fragment transeuropejskie-
go korytarza relacji Berlin—Kijow.
2 Sa to linie kolejowe E30 i C-E30, ktére sa wiaczone do III Paneuropejskiego Korytarza

Transportowego Berlin—Kijow.

3 Blisko 1/3 drog krajowych przebiegajacych przez teren wojewoddztwa malopolskiego

charakteryzuje si¢ ztym stanem technicznym. Dotyczy to réwniez blisko 40% drog wojewddz-
kich. Natomiast zty stan techniczny linii kolejowych jest powodem obnizania pr¢dkosci przewo-

z6w koleja, co zdecydowanie obniza poziom zadowolenia pasazerow.

2 Obcigzenie drog kotowych ruchem stawia wojewddztwo na drugim miejscu w kraju po

Slasku. Wskaznik wielko$ci natezenia ruchu dla Matopolski zdecydowanie przekracza $redni
wskaznik dla Polski i w roku 2010 wynosit 12 953 pojazdy na dobg (dla Polski — 9 888 pojazdow
na dobg). Cechuje go rowniez wyrazna tendencja wzrostowa.
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W ostatnim czasie w Krakowie daje si¢ zauwazy¢ zmiang struktury ruchu
turystycznego wg pochodzenia turystow. W roku 2004 w poréwnaniu do roku
2003 nastgpit wyrazny skok poziomu nadwyzki liczby turystow zagranicznych
nocujacych w bazie zbiorowego zakwaterowania nad liczbg turystow krajowych
korzystajacych z noclegéw (ponadczterokrotnie). Zbieglo sie to w czasie z wej-
sciem na rynek Polski tanich przewoznikow lotniczych, ktorzy w pierwszej
kolejnosci wybrali sobie za cel lotnisko w Krakowie-Balicach. Nadwyzka ta
rosta szybko w nastepnych latach az do roku 2006, aby w roku 2007 nieco
spasé, a wyraznie zmniejszy¢ si¢ w roku 2008 i latach nastepnych (tabela 1)*.

Tabela 1

Nadwyzka turystow zagranicznych nad turystami krajowymi w Krakowie
w latach 2003-2008 w skali roku

Rok 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Nadwyzka -38 653 13276 8184 6135 32478 140 389
Udziat TLL w liczbie
obstuzonych pasaze- 0 0 0 0 0 15,40
row (%)

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Nadwyzka 254 173 | 221850 205 152 80 889 37322 28 123
Udziat TLL w liczbie

obstuzonych pasaze- 52,75 67,13 66,42 68,41 66,94 64,60
réw (%)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Ruch turystyczny w Krakowie w 2008 roku.
Raport koncowy, kier. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2009, s. 14; danych
Gltownego Urzedu Statystycznego www.stat.gov.pl/bdl, 11.11.2011; Analiza
rynku lotniczego w Polsce w latach 2004-2007, ULC, Warszawa 2009, s. 20
i Analiza rynku lotniczego w Polsce w roku 2010, ULC, Warszawa 2011, s. 4
www.ulc.gov.pl, 10.11.2011 oraz danych portu lotniczego Krakéw-Balice,
www .krakowairpot.pl, 10.11.2011.

» Na ten stan miato niewatpliwie wplyw rownoczesne dziatanie kilku czynnikow, takich

jak: wejscie Polski do Unii Europejskiej, promocja Krakowa za granicg i z cala pewnoscia rozpo-
czecie 1 intensyfikacja aktywnosci przewoznikéw lotniczych typu low-cost na poczatku badanego
okresu, a na koncu zjawiska kryzysowe w gospodarce $wiatowej oraz katastrofy naturalne bezpo-
$rednio oddziatujace na ruch lotniczy (wybuch wulkanu Eyjafjallajokull w potudniowe;j Islandii,
ktory wstrzymat ruch lotniczy na tydzien, miedzy 15 a 21 kwietnia 2010 roku, i spowodowat
straty linii lotniczych szacowane na 300 mln euro).
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Badania prowadzone w roku 2010 i latach poprzedzajacych dotyczace
charakterystyki turystyki przyjazdowej do Krakowa przez naukowcow repre-
zentujacych krakowskie szkoly wyzsze pokazuja, ze zmianom ulega réwniez
struktura przyjazdow turystycznych ze wzgledu na $rodek transportu. Dotyczy
to gtownie podrozy turystdw zagranicznych (tabela 2).

Tabela 2
Struktura ruchu turystycznego w Krakowie
p
w latach 2005-2010 wg $rodka transportu (%)
Srodek 2005 2006 2008 2009 2010

Ogol. Kraj. Zagr. Ogot. Kraj. Zagr. Ogot. Kraj. Zagr. Ogot. Kraj. Zagr. Ogol. Kraj. Zagr.
samolot 214 | 11 | 478 | 384 32 | sed | 312 | 07 | 684 | 274 | 06 | 685 | 320 | L1 | 671
samolot - - - - - - 124 | 03 | 271 19 | 04 | 206 | 116 | 03 | 245
rejsowy
TLL - - - - - - 188 | 04 | 413 | 150 | 02 | 377 | 200 | 07 | 418
samochod | 262 | 340 | 161 265 | 485 | 154 | 285 | 419 | 120 | 337 | 492 | 100 | 295 | 454 | 114
autobus 417 | 529 | 271 235 | 315 | 195 | 268 | 504 | 97 | 285 | 360 | 96 | 372 | 370 | 113
pociag 169 | 250 | 90 13.1 210 | o1 167 | 229 | 90 53 80 1.2 49 9.6 1.0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Ruch turystyczny w Krakowie w 2010 ro-
ku..., op. cit., s. 83.

Poczawszy od roku 2006 maleje odsetek cudzoziemcow przyjezdzajacych
do Krakowa autobusem, w tym autokarem turystycznym. W roku 2005 odsetek
byt na poziomie 27,1%, a w roku 2010 — 11,3%. Jednoczes$nie blisko 1/3 tury-
stow zagranicznych objetych badaniem dociera do Krakowa samolotem. Coraz
wiecej 0sob przylatuje do miasta tanimi liniami lotniczymi (w ostatnim roku
badawczym udziat korzystajacych z TLL w liczbie badanych turystow ogotem
stanowit 41,8%). W przypadku takich krajow, jak: Wielka Brytania, Irlandia,

Wiochy, Francja, odsetek ten jest jeszcze wyzszy 1 sigga nawet poziomu 77,3%
(Wielka Brytania).

Uwagi koncowe

Badania przeprowadzone na potrzeby opracowania wykazaly istotng role
systemu informacji turystycznej opartej na technologiach internetowych w do-
stepnosci komunikacyjnej. Przyktad Wroclawia pokazuje, ze istnieje potrzeba
integracji lokalnych systeméw informacji turystycznej z systemami dzialajacy-
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mi na szczeblach wyzszych — regionalnym i ogo6lnopolskim — a takze wymaga
statego jego doskonalenia w celu poprawy wspomnianej dostgpnosci. W zakre-
sie dostepnosci transportowej studium przypadku Krakowa potwierdza coraz
wigksze znaczenie tanich linii lotniczych w przyjazdach turystow zagranicznych
do miejsca recepcji, co oznacza, ze TLL istotnie oddziatujg na poprawe fizycz-
nej dostgpnosci do miejsc turystycznych. Jak podkresla prezes krakowskiego
portu — stabg strong dostgpnosci miasta droga lotnicza jest dlugos¢ pasa niepo-
zwalajaca na starty i ladowanie duzych jednostek transportowych®, co czyni
Krakow Airport mniej konkurencyjnym na rynku lotnisk okre§lanych mianem
hub.

THE ROLE OF A DESTINATION COMMUNICATION ACCESSIBILITY
IN ESTABLISHING TOURISM DEMAND

Summary

The presented article covers problems of communication accessibility understood
broadly as both transport and telecommunication accessibility. Its objective is to discuss
the role and to evaluate communication accessibility in establishing tourism demand.
The importance of telecommunication accessibility for tourists was characterized by
means of survey results performed among current and potential visitors of Wroctaw
town, while the role of transport accessibility, with particular consideration of airline
transport, influencing tourist traffic in a destination was based on the example of Cra-
cow town. The results of telecommunication accessibility research pointed to the Inter-
net as the major source of tourism information, which is not sufficiently used by Wro-
ctaw tourism information system. The assessment of Cracow transport accessibility
indicated the growing importance of budget airlines which influenced the incoming

tourism traffic volume dynamics and structure.

Translated by Hanna Fujak

26 www.lotnictwo.net.pl, 14.11.2011.



