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Wprowadzenie

Region lubelski w rozumieniu administracyjnym obejmuje wojewodztwo
lubelskie graniczace z Bialorusia i Ukraing. W sktad omawianego wojewddztwa
wchodzi wiele regionéw geograficznych (Podlasie, Polesie, Roztocze, Wyzyna
Lubelska, Mate Mazowsze etc.), co ma istotny zwiazek zaréwno z walorami
przyrodniczymi (dwa parki narodowe, 17 parkéw krajobrazowych, Natura
2000, dzikie rzeki Bug i Wieprz), jak i kulturowymi'. Omawiany obszar byt
dawniej istnym tyglem kulturowym, gdyz mieszkali tutaj nie tylko rdzenni Po-
lacy, lecz takze Ukraincy, Biatorusini, Ormianie, Tatarzy, Niemcy i znaczny
odsetek Zydéw. Obecnie po wymienionych nacjach pozostaly tylko nieliczne
elementy kulturowe.

11, Bak, M. Matlegiewicz, Przestrzenne zréznicowanie atrakcyjnosci turystycznej woje-
wédztw w Polsce w 2008 roku, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 52, Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Szczecifiskiego nr 590, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2010, s. 60.
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Wojewodztwo lubelskie ma wyrazny charakter transgraniczny. Pomimo
wspomnianych atrakcji, region lubelski znajduje si¢ na 12. miejscu (sposrod
16 wojewodztw) pod wzgledem liczby obiektow turystycznych oraz udzielo-
nych noclegoéw?. Jako region rolniczy zajmuje takze dalekie 14. miejsce w roz-
woju kwater agroturystycznych®. Swiadczy to o pilnej potrzebie rozbudowy
bazy turystycznej i kreowania innowacyjnego produktu turystycznego w opar-
ciu o badania marketingowe rynku turystycznego.

W teorii podazy i popytu podkresla si¢ wplyw preferencji konsumentéw na
produkty turystyczne, a jednoczesnie zaznacza, ze podstawa podazy sa koszty
ich wytworzenia i zasoby walorow turystycznych®. Kaczmarek i in.” zwracaja
uwagg na fakt, ze segmentacja wywiera wptyw na zwigkszenie efektywnosci
dzialalno$ci przedsigbiorstwa poprzez odpowiedni popyt na okreslony produkt
turystyczny. Niezgoda i Zmys$lony za Middletonem i Altkornem podaja naste-
pujaca definicjg: segmentacja jest to podziat ogdlnego rynku na wzglednie jed-
norodne podgrupy, czyli segmenty. W ramach poszczegélnych segmentow
znajduja sig¢ konsumenci, ktorzy ze wzgledu na podobienstwo cech, ujawniaja
podobny popyt®.

Nawiazujac do wyzej cytowanej definicji, nalezy podkresli¢, ze ze wzgle-
du na réznorodne potrzeby nabywcow produktu turystycznego, ale takze i na
zréznicowane uwarunkowania realizacji tych potrzeb niezwykle wazne sa bada-
nia nad segmentacja popytu turystycznego. Mozna nawet powiedzie¢, ze po-
prawne zaadresowanie wytwarzanych uslug turystycznych jest podstawowym
gwarantem sukcesu przedsigbiorstwa oraz warunkiem rozwoju ruchu turystycz-
nego na danym obszarze.

W rozwazaniach nad segmentacja popytu turystycznego niezwykle wazne
sa kryteria podzialu nabywcow ustug turystycznych. W niniejszym opracowa-

2 A, Grabowska, Zachowania konsumentéw na rynku na przykladzie rynku turystycznego,
w: Turystyka w badaniach naukowych, red. A. Nowakowska, M. Przydziat, Wyzsza Szkota In-
formatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Rzeszow 2006, s. 191.

$ B. Sawicki, Agroturystyka w aktywizacji obszaréw wiejskich, Akademia Rolnicza, Lublin
2007, s. 104.

4p.A. Samuelson, W.D. Nordhaus, Ekonomia, PWN, Warszawa 2004, s. 86.

5J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk, Produkt turystyczny, PWE, Warszawa 2005,
s. 142,

® A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny-uwarunkowania i perspektywy, Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2003, s. 143.
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niu zwroécono uwagg zarowno na kryteria nalezace do zmiennych obiektywnych
(kraj pochodzenia turysty zagranicznego, obszar pochodzenia turysty krajowe-
£0), jak i kryteria nalezace do zmiennych subiektywnych (wiek, z kim podrozu-
je, dlugos$¢ pobytu w miejscu recepcji, wybdr rodzaju ustug noclegowych, wy-
bor srodka transportu, gtdéwny cel podrozy). Warto tutaj wspomnie¢ o tym, ze
wyzej wymienione kryteria stosowane sa takze w opisie ruchu turystycznego,
ktory jest podstawowym miernikiem popytu turystycznego'.

Ostatnim elementem prezentowanych badan sa wydatki nabywcow uslug
turystycznych, ktére zwykle uwaza sig za drugi miernik popytu turystycznego®.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie wybranych segmentéw na-
bywcow ustug turystycznych w wojewodztwie lubelskim oraz okreslenie po-
ziomu wydatku turystycznego w zalezno$ci od kraju i obszaru (turysci krajowi)
pochodzenia turystow.

1. Metody badan

Badania przeprowadzono w okresie od czerwca do wrze$nia 2010 roku
W dziewigciu punktach badawczych rozmieszczonych na obszarze wojewodz-
twa lubelskiego (Lublin, Koztowka, Putawy, Kazimierz Dolny, Chetm, Zamo$¢,
Zwierzyniec, Biala Podlaska, Janow Lubelski). Ogolnie nalezy je okresli¢ jako
badania czgSciowe dostarczajace danych pierwotnych, bowiem wykorzystano
metode sondazu diagnostycznego, w tym technikg ankietowa. W badaniach
zwrdcono uwage na takie cechy, jak: pte¢, wiek, obszar pochodzenia, towarzy-
stwo, czas pobytu w miejscu recepcji, miejsce zakwaterowania, $rodek transpor-
tu, wydatki finansowe, cel przyjazdu.

W okresie badawczym uzyskano 436 poprawnie wypeklionych ankiet od
0sob, ktore ukonczyty 18 lat. Ankiety byly rozprowadzane w miejscach o duzej
atrakcyjnosci dla turystow, takich jak: Starowka Lubelska, patac w Koztowce,
rynek w Zamosciu i Kazimierzu Dolnym, podziemia kredowe w Chelmie, cer-
kiew w Bialej Podlaskie;j etc.

7 Ekonomika turystyki, red. A. Panasiuk, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007.

®S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, War-
szawa 1997, s. 82.
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Wymieniony w tytule region lubelski nalezy utozsamia¢ z regionem admi-
nistracyjnym, jakim jest wojewodztwo lubelskie.

2.  Wyniki badan i dyskusja

Turystyka jest ztozonym zjawiskiem spoteczno-gospodarczym, stad popyt
turystyczny jest wielkoscia podlegajaca licznym zmianom, uzalezniona od bar-
dzo wielu czynnikéw, wsrdd ktorych w pierwszej kolejnosci nalezy wyrdznié:
czynniki ekonomiczne (dochody, cena), demograficzne (wiek, wyksztatcenie,
liczba ludnosci, zawdd), geograficzne (miejsce zamieszkania, etnicznosc),
prawno-polityczne (przepisy prawne oraz polityka panstwa).

Turysci mieszkajacy w wojewddztwie
) 38
lubelskim

<25
Turysci krajowi z innych wojewdédztw | 11 33 21 15 26-35
W 36-45
H 46-60

Turysci zagraniczni | 7 47 19 5 H>60

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 1. Struktura wiekowa nabywcow ustug turystycznych w wojewodztwie
lubelskim (%)

Zrodto: badania wlasne.

Wsrod ankietowanych turystow 51,4% populacji stanowity kobiety,
a mezezyzni — 48,6%, stad zagadnienie wplywu plci na popyt turystyczny nie
byto poddawane szczeg6lnej analizie. Biorac pod uwage wszystkich badanych
respondentdéw, nalezy zauwazy¢, ze turySci zagraniczni stanowili 9,4% bada-
nych, turysci krajowi z regionu lubelskiego — 43,8%, a turysci krajowi z innych
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regionow — 46,8% respondentow. W grupie turystow zagranicznych najwickszy
odsetek (46,8%) stanowily osoby w wieku od 36 do 45 lat, natomiast wsrdd
turystow krajowych pochodzacych z regionu lubelskiego najwigksza grupe
(38,2%) stanowita mtodziez ponizej 25. roku zycia. Wérdd turystow krajowych
z innych regionow najliczniejsza reprezentacja (32,5%) to osoby w wieku od 36
do 45 lat (rysunek 1).

Tabela 1
Kraj pochodzenia zagranicznych nabywcow ustug turystycznych

Lp. Kraj pochodzenia turystow Udziat turystow (%) Ogotem (%)
1. Ukraina 38,7

2. Niemcy 15,2

3. Litwa 12,5

4, Rosja 8,4 85,8

5. Wielka Brytania 41

6. USA 3,7

7. Wiochy 3,2

8. Inne kraje 14,2 14,2

Zrodto: badania wlasne.

Wsréd turystow zagranicznych najwigcej byto Ukraincow (38,7%), Niem-
cow (15,2%), Litwinow (12,5%) oraz Rosjan (8,4%). Pozostate nacje nie prze-
kroczyty 5% progu udziatu (tabela 1).

Wysoki popyt na produkty turystyczne regionu lubelskiego wsrod obywa-
teli panstw osciennych jest prawidlowoscia obszarowa takze w innych regio-
nach przygranicznych®. Interesujaca jest jednak wzglednie wysoka popularno$é
Lubelszczyzny wsrdd turystéw krajowych.

° A. Grabowska, Zachowania konsumentéw na rynku na przykladzie rynku turystycznego,
w: red. A. Nowakowska, M. Przydziat, Turystyka w badaniach naukowych, Wyzsza Szkota In-
formatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Rzeszow 2006, s. 142.
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Tabela 2

Pochodzenie krajowych nabywcow ustug turystycznych

Wojewddztwa Udzial procentowy turystéw (wahania)

Lubelski, 47,3

aw tym: Lublin 384
miasta > 50 tys. 23,7

Inne miejscowosci 37,9 (0,1-4,2)
Inne, 52,4

a w tym: mazowieckie 37,5
podkarpackie 14,1
$laskie 9,8
matopolskie 7,2
todzkie 5,3
pozostate 26,1(0,2-2,3)

Zrodto: badania wlasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 52,4% turystow przebywajacych
W regionie lubelskim pochodzito z innych wojewodztw (tabela 2), co swiadczy
o tym, ze promocja regionalnego produktu turystycznego powinna by¢ skiero-
wana gtéwnie do mieszkancéw wojewodztw: mazowieckiego, podkarpackiego,
slaskiego i matopolskiego, a takze do duzych miast Lubelszczyzny. Nie oznacza
to, ze nie trzeba adresowac produktéw do innych srodowisk i obszarow.

100

75

50

25

o

Turysci zagraniczni

H b) samotni (single)

Turysci z wojewddztwa Turysci krajowi z innych
lubelskiego ] wojewddztw
a) w towarzystwie

Rys. 2. Nabywcy ustug turystycznych w zaleznosci od miejsca ich pochodzenia oraz

od tego, z kim podrozuja:

a) w towarzystwie partneroOw (mgzowie, zony, narzeczenstwo, kolezenstwo etc.),

b) samotni (single)

Zrodlo: badania wilasne.
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Na podstawie przeprowadzonych badan zauwazono, ze od 76,6 do 83,7%
respondentow przybyto do regionu lubelskiego z rodzinami lub znajomymi
(rysunek 2).

Turysci krajowi z Regionu Lubelskiego 24,6 12,8(9,4
przejazdem
Turysci krajowi z innych regionéw 10,4 18,5 57,6 doba
M 2-3dni
1 H>2-3dni
Turysci zagraniczni (14,2 22,4 63,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 3. Czas pobytu turystow w wojewodztwie lubelskim jako wazny czynnik ksztattu-
jacy wielkos¢ 1 preferencje wydatkéw nabywcow ustug turystycznych

Zrodto: badania wlasne.

Turysci zagraniczni oraz krajowi z innych wojewddztw przybywali do re-
gionu lubelskiego glownie na okres dtuzszy niz 2-3 dni, za$ turysci lokalni
najczesciej przebywali w miejscu recepcji turystycznej tylko przez jedna dobeg
(rysunek 3). Zblizone wyniki mozna spotkaé takze w innych opracowaniach™.

105, Peter, J.C. Olson, Consumer Behavior and Marketing Strategy, McGrawHill, New
Jork 2003, s. 147; W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski,
Instytut Turystyki, Warszawa 2005, s. 47.
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Rys. 4. Baza noclegowa wybierana przez nabywcow ushug turystycznych w wojewodz-
twie lubelskim jako wskazanie na rodzaj wydatku turystycznego stanowiacego
miernik pobytu turystycznego

Zrodto: badania whasne.

W regionie lubelskim turystyke hotelowa uprawiaja glownie turysci zagra-
Niczni, natomiast turysci krajowi poszukuja innych miejsc noclegowych, co ma
zapewne zwiazek z kosztowa strona tego zagadnienia. Zastanawiajacy jest fakt,
ze w tej sytuacji kwatery agroturystyczne nie sa szczeg6Olnie preferowane ani
przez turystow zagranicznych, ani przez krajowych (rysunek 4). Z innych badan
wynika, ze w catym kraju wystepuja istotne braki w promocji agroturystyki®.
Warto rowniez zauwazy¢ znaczny odsetek turystow zagranicznych korzystaja-
cych z noclegdow u kuzynow i znajomych, co mozna taczy¢ z przyjazdem osob,
ktore kiedys wyemigrowaly z kraju.

Rozpatrujac rodzaje srodkow transportu, nalezy zauwazy¢, ze preferowane
przez turystow wypoczywajacych w wojewodztwie lubelskim (tabela 5) nalezy
traktowac jako wskazanie na rodzaj wydatku turystycznego stanowiacego mier-
nik popytu turystycznego. Z punktu widzenia organizacji wyjazdow, oferowa-

1B, Sawicki, J. Szymona, Segmentacja rynku turystyki wiejskiej, w: red. M. Jalinik, Mar-
keting produktow turystycznych, Wyd. Politechnika Biatostocka, Biatystok 2004, s. 36.
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nych produktow regionu lubelskiego, jak 1 promocji turystyki nalezy zwroci¢
szczegolng uwage na fakt, ze zarowno turysci krajowi, jak i zagraniczni korzy-
staja gtownie z aut indywidualnych. Na drugim miejscu znalazta si¢ komunika-
cja autokarowa, za$§ wyjazdy koleja zelazna sa raczej sporadyczne, co nie jest
poprawnym zjawiskiem z punktu widzenia rozwoju zrownowazonego.

100%
6,9 0,4
80% 81,6 11
60% —
40%
20%
0% T T
auto autokar, bus - kolej inne
indywidualne zbiorowo

W Turysci zagraniczni
W Turysci krajowi z Regionu Lubelskiego
Turysci krajowi z innych regionéw

Rys. 5. Rodzaje srodkéw transportu wykorzystywane przez turystow wypoczywajacych
w wojewodztwie lubelskim

Zrodto: badania wlasne.

W przestawionych badaniach zwrocono réwniez uwage na cele przyjaz-
dow turystycznych do regionu lubelskiego (tabela 3). Zaobserwowano, ze tury-
$ci zagraniczni zainteresowani sa gtownie turystyka kulturowa i przyrodnicza
(36,4%) oraz turystyka sentymentalna (30,9%). Wsrod turystow spoza regionu
sytuacja wyglada nieco podobnie, ale wystepuje inny rzad wielkosci, bowiem az
63,1% respondentow deklarowato turystyke kulturowa i przyrodnicza jako
gléwny motyw podrézy, a 34,2% badanych przybywato do omawianego regio-
nu giownie z motywow sentymentalnych — jako dawni mieszkancy tych stron.
Turysci pochodzacy z badanego obszaru jako gtowny motyw podrozy wskazy-
wali turystyke kulturowa i przyrodnicza, a 24,2% z nich deklarowato, ze gtow-
nym celem ich wyjazdow turystycznych jest rozrywka (26,4%).
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Tabela 3

Gltowny cel podrozy jako kryterium podzialu rynku nabywcow ustug turystycznych

nalezace do zmiennych subiektywnych

Turyéci Turysci krajowi Turysci krajowi
Lp. Gtowny cel S z wojewoOdztwa z innych
zagraniczni - L
lubelskiego wojewodztw
1. Turystyka kulturowa 36,4 24,2 63,1
i przyrodnicza
2. Turystyka aktywna 10,8 16,5 184
3. Turystyka rozrywkowa 7,6 26,4 10,2
4, Turystyka sentymentalna 30,9 6,1 243
5. Turystyka zdrowotna 2,4 0,8 47
6. Inne rodzaje turystyki 11,9 26,0 20,7

Zrodto: badania whasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najwigksze wydatki finansowe
w regionie lubelskim ponosza turysci z Litwy, co jest zbiezne z wynikami ba-
dan prezentowanych przez Instytut Turystyki*’. W przypadku innych narodo-
wosci wystepuja mniejsze podobienstwa. Z danych zgromadzonych w tabeli
4 wynika, ze o ile turysci zagraniczni podczas podrézy w regionie lubelskim

srednio wydaja od 945,4 do 2614,6 zt, to wydatki turystow krajowych mieszcza
si¢ w przedziale od 287,2 do 853,3 zt. Nie mozna stad wyciaga¢ zbyt pochop-

nych wnioskow, poniewaz z wywiadow wynika, ze c¢i drudzy czeéciej odwie-

dzaja miejsca destynacji turystycznych poza sezonem i bywaja w nich kilka
razy w roku, jednak te zagadnienia wymagaja dalszych poglebionych badan.

2. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna..., s. 47.
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Tabela 4

Srednie wydatki nabywcow ustug turystycznych w wojewddztwie lubelskim

Lp. Narodowos¢ Srednie wydatki w zt (wahania)
1. Litwini 2614,6 (300-2900)
2. Brytyjczycy 2048,1 (50-2700)
3. Niemcy 1852,4 (100-2500)
4. Amerykanie 1846,2 (0-2000)
5. Wihosi 1154,3 (0-1300)
6. Rosjanie 1027,7 (50-1600)
7. Ukraincy 945,4 (50-1800)
8. Turysci krajowi z regionu lubelskiego 287,2 (0-1700)
9. Turysci krajowi z innych regionow 854,3 (0-2100)

Zrodto: badania wlasne.

Uwagi koncowe

1.

Nalezy zwréci¢ szczegolng uwage na dziatania zmierzajace do zwigkszenia
popytu na dobrze przygotowany eksportowy produkt turystyczny z regionu
lubelskiego. Dziatania promocyjne powinny by¢ kierowane w pierwszej
kolejnosci do turystow z Ukrainy 1 Niemiec, a nast¢pnie z Litwy i Rosji.
Inne kierunki promocji nalezy wprowadza¢ rozwaznie i sukcesywnie.
W dziataniach promocyjnych nalezy pamigta¢ o tym, ze prawdopodobnie
znaczna cze$é turystow zagranicznych stanowia emigranci z Lubelszczy-
zny, stad ich przyjazdy do Polski mozna okresli¢ jako turystyke sentymen-
talna, ktora wymaga specjalnych form dziatan marketingowych.

W promocji krajowej dziatania promocyjne regionalnego i lokalnego pro-
duktu turystycznego nalezy kierowa¢ w pierwszej kolejnosci do mieszkan-
cOw wojewoOdztwa mazowieckiego (Warszawa 1 okolice), a nastepnie:
podkarpackiego, $laskiego, matopolskiego i ewentualnie pozostatych wo-
jewodztw. Nalezy rowniez pamigtac, ze lokalny ruch turystyczny generuja
glownie te miasta Lubelszczyzny, ktore licza ponad 50 tys. mieszkancow.
Nalezy przygotowaé atrakcyjna jakoSciowo i cenowo ofertg turystyczna,
ktora bardziej zachgcataby turystow do korzystania z publicznej bazy noc-
legowej.
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4. Oferty produktow turystycznych nalezy przygotowac z mysla o konkret-
nych grupach wiekowych i towarzyskich. Nalezy prowadzi¢ okreslona po-
lityke rozwoju bazy turystycznej i jej promocjg.

5. Trzeba dazy¢ do wydluzenia czasu pobytu turystow w miejscach recepcji
turystycznej i przygotowania bazy turystycznej do przyjmowania turystow
podrézujacych autokarem oraz rozwija¢ zagospodarowanie turystyczne
W powiazaniu z ekologicznym transportem kolejowym.

6. W pierwszym rzedzie nalezy rozwija¢ turystyke przyrodnicza i kulturowa,
a nastgpnie sentymentalna i aktywna, ale nie mozna zapomina¢ o indywi-
dualnym podejsciu do innych form i rodzajow turystyki. Niezwykle waz-
nym zagadnieniem dla Lubelszczyzny jest turystyka transgraniczna.

SELECTED ASPECTS OF THE SEGMENTATION OF BUYERS
IN THE MARKET OF TOURIST SERVICES AND
PRELIMINARY STUDIES OF TOURIST EXPENDITURE
AS A MEASURE OF DEMAND FOR TOURISM SERVICES

Summary

The article presents the results of studies of tourism marketing in the region of
Lublin in terms of isolating segments of the tourism market on which in the first in-
stance should be contact the regional promotion of tourism product. The study shows
that in the first step should be promote cross-border tourism but should also pay atten-
tion to the offer addressed to the Germans and Lithuanians and residents of voivode-
ship: mazowieckie, podkarpackie, $laskie and matopolskie. They should pay special
attention to encourage tourists to use public accommodation and to prepare such prod-
ucts that encourage tourists to stay longer in one place.

Translated by Anna Mazurek-Kusiak



