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Wprowadzenie

Postawy i zachowania nabywcze, rowniez te zwiazane z aktywnoscia tury-
styczna i rekreacja, stanowia problem trudny do jednoznacznego opisania i wy-
jasnienia. Dzieje si¢ tak na skutek ztozonosci i naktadania si¢ licznych czynni-
kow ksztattujacych zaro6wno potrzeby decydujace o motywacjach, jak i mozli-
wosci 1 ograniczenia ich realizacji. Obok wielu zewngtrznych uwarunkowan
szeroko rozumianej aktywnos$ci turystycznej i rekreacyjnej coraz wigksze zna-
czenie zyskuja aspekty spoteczne i psychologiczne'. Ze wzgledu na swoja spe-
cyfikg — przede wszystkim niematerialny i bardzo zindywidualizowany charak-
ter — znacznie trudniej oszacowac¢ ich wptyw na postawy i zachowania nabyw-
cze. Niezaleznie jednak od pojawiajacych si¢ w tym zakresie obiektywnych
trudnos$ci, zarowno bezposredniej obserwacji i pomiaru oraz interpretacji uzy-
skanych wynikow, ich ranga jest niepodwazalna. W publikacjach na ten temat

LA Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny: uwarunkowania i perspektywy rozwoju,
Wyd. AE, Poznan 2006, s. 70; A. Niezgoda, Czynniki wplywajqce na postgpowanie nabywcéw
ustug turystycznych, ,,Rynek Turystyczny” 1999, nr 15-16, s. 14-15.
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mozna odnalez¢ wiele interesujacych rozwazan oraz teoretycznych propozycji
wyjasniania spotecznych i psychologicznych aspektow zachowan?

Celem niniejszej analizy jest poszerzenie wiedzy na temat spotecznych
czynnikdéw decydujacych o zachowaniach rekreacyjnych. W podjetym badaniu
autorki zdecydowatly si¢ spojrze¢ na problem zachowan rekreacyjnych z per-
spektywy teorii sieci spotecznych. Jak wiadomo dziataja one na wielu pozio-
mach, tworzac ,,ustrukturyzowany zbior relacji spotecznych migdzy jednostka-

mia73

. Relacje te moga mie¢ rozny charakter poczynajac od bardzo silnych
ksztattujacych sig¢ w gronie rodziny czy przyjaciot, po stabsze wigzi spoteczne.
Teoria sieci spotecznych z duzym powodzeniem stosowana jest do opisu i in-
terpretacji wspoélczesnych migracji. Warto§¢ omawianej koncepcji wynika
z faktu, ze sieci spoteczne w istotnym stopniu ksztattuja wielko$¢ i dynamike
przeplywow oraz wplywaja na ich kierunki. Stanowia przy tym wazny kanat
dystrybucji informacji branych pod uwage w procesie decyzyjnym, ktory po-
przedza przemieszczenie. Jesli uwzglednic¢ specyfike turystyki (w tym rekreacji
w strefach podmiejskich), ktorej istota sa przeplywy ludno$ci w przestrzeni,
zasadna wydaje sig proba przeniesienia koncepcji sieci spotecznych na grunt tej
dyscypliny. Dlatego przyjeto, ze zaprezentowana w duzym skrocie teoria moze
da¢ nowe mozliwosci interpretacji zachowan zwiazanych z aktywnoS$cia tury-
styczna i rekreacyjna.

W toku kompleksowych badan prowadzonych w strefie rekreacyjnej To-
runia zwroécono uwage na korzystajace z niej grupy w kontekscie taczacych je
relacji spotecznych. Sklonito to do postawienia tezy mowiacej o tym, ze otO-
czenie spoteczne, na ktore sklada si¢ nie tylko najblizsza rodzina, ma (obok
innych udowodnionych) istotny wptyw na zachowania rekreacyjne konsumenta.
W ramach sieci dokonuje si¢ przeptyw informacji na temat miejsc i mozliwosci

2 L. Nowak, Pozaekonomiczne determinanty zachowar nabyweéw, Wyd. AE, Poznan 1995;
H. Szulce, Wplyw czynnikéw ekonomiczno-spolecznych na zachowania konsumentow, W: Rozwdj
ustug turystycznych u progu XXI wieku, red. G. Golembski, Wyd. AE, Wroctaw 1999; A. Niezgo-
da, Rola motywacji w turystyce, ,,Rynek Turystyczny” 1999, nr 13-14, s. 16-17; A. Niezgoda,
Spoleczne determinanty popytu turystycznego, ,,Problemy Turystyki” 2003; nr 1/4, s. 49-59;
A. Niezgoda, Spoleczne i psychologiczne aspekty trendow w popycie turystycznym, ,,Prac. Nauk.
AE we Wroclawiu” 2003, z. 1000, s. 231-240; P.L. Pearce, Tourist behaviour: themes and con-
ceptual schemes, Channel View Publications, Clevedon 2005, s. 241.

®D. Gurak, F. Cases, Migration networks and the shaping of migration systems, w: ,,Inter-
national Migration Systems: A Global Approach”, red. M. Kritz, L. Lim, H. Zlotnik, Clarendon
Press, Oxford 1992.

4J. Arango, Explaining migration: a critical view, Blackwell Publishers 2000, UNESCO.
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spedzania wolnego czasu. Sie¢ moze zatem stymulowac aktywnos$¢ rekreacyjng
i decydowac o jej charakterze.

Aby znalez¢ odpowiedz na pytanie, jakie relacje (rodzinne, towarzyskie)
zachodza wsrod badanej ludnosci, ustalono, w jakich grupach respondenci naj-
czesciej spedzaja czas wolny w strefie rekreacyjnej. Podzielono ich na katego-
rie, co pozwolito oddzieli¢ wyjazdy indywidualne oraz te, ktore odbywaja si¢
w waskim gronie najblizszej rodziny, od pozostalych. Przyjeto bowiem, ze
W obrgbie ostatniej wymienionej grupy moze sig¢ zaznaczy¢ poszukiwany aspekt
wplywu sieci spotecznych na zachowania rekreacyjne. Za istotny przejaw tego
zjawiska potwierdzajacy przyjeta tez¢ uznano sam fakt dobrowolnego uczestni-
czenia w wyjazdach rekreacyjnych w grupie szerszej niz najblizsza rodzina.

Probujac zweryfikowac zalozenie, ze sieci spoteczne sa odpowiedzialne za
wielko$¢ przeptywow (stymuluja naplyw w danym kierunku i wptywaja na jego
ewentualng zmiang), sprawdzono, jaka jest ich rola w przekazywaniu informa-
cji. Dyfuzja informacji jest bowiem traktowana jako jeden z istotniejszych efek-
tow dziatania sieci. Uzyskiwana w ten sposob wiedza ma wigksze znaczenie
przy podejmowaniu roéznych decyzji niz pochodzaca z innych zrédet. W tym
celu zapytano respondentéw m.in. o to, skad dowiedzieli sig o istnieniu Barbar-
ki jako strefy rekreacyjnej.

1. Metodyka i charakterystyka obszaru badan

Prezentowane ponizej wyniki stanowia tylko fragment szerszych badan
prowadzonych w torunskiej Barbarce. Warto w tym miejscu dokona¢ krotkiej
charakterystyki tego obszaru. Barbarka stanowi fragment wigkszego kompleksu
lesnego potozonego w pdinocno-wschodniej czesci miasta. Pomimo tego, ze od
1951 roku znajduje si¢ ona w granicach administracyjnych Torunia, stanowiac
cz¢$¢ dzielnicy Wrzosy, jest wyraznie odizolowana od obszaru zabudowy miej-
skiej — lezy w odlegtosci ok. 3 km od najblizszych osiedli mieszkaniowych oraz
ok. 13 km od centrum miasta. Ze wzglgedu na znaczne oddalenie zdecydowana
wigkszo$¢ odwiedzajacych to miejsce korzysta z roznych $rodkdéw transportu,
znacznie rzadziej przybywa tu pieszo. Miejsce to cechuje staba dostgpnos¢, jesli
chodzi o komunikacj¢ miejska. Prowadzi tu jedna linia autobusowa, a stale bez-
posrednie polaczenie obstugiwane jest tylko w weekendy w okresie od maja do
konca pazdziernika. Zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancéw Torunia ma zatem
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ograniczone mozliwosci bezposredniego, a co za tym idzie tatwego i taniego
dojazdu $rodkami komunikacji miejskiej. Z tego powodu znaczna czg§¢ wypo-
czywajacych na Barbarce wykorzystuje w tym celu wlasny samochodd, przy
czym pewien problem stanowi¢ moze zbyt mata liczba miejsc parkingowych.
Wyzej nalezy oceni¢ rozwdj infrastruktury stuzacej aktywnosci fizycznej: ob-
szar posiada liczne trasy rowerowe, ponadto w 2011 roku otwarto §ciezke rowe-
rowa taczaca Barbarke z miastem, stwarzajac rowerzystom mozliwos¢ bez-
piecznego dotarcia w to miejsce.

Obszar ten pehnit funkcje rekreacyjna juz na przetomie XIX i XX wieku,
przy czym wyrazny wzrost popularnosci odnotowano w okresie miedzywojen-
nym. Po II wojnie §wiatowej funkcja ta zostala na dlugi czas zapomniana, bo-
wiem miejsce to kojarzono przede wszystkim jako cmentarz ofiar terroru hitle-
rowskiego. Dopiero na poczatku stycznia 2004 roku na mocy umowy zawartej
pomigdzy Torunskim Stowarzyszeniem Ekologicznym ,,Tilia” a Prezydentem
Miasta Torunia powotano do zycia Szkol¢ Lesna na Barbarce. Od tego czasu
teren Osady Lesnej ulega ciaglym przeobrazeniom. Obecnie stanowi kompleks
sktadajacy si¢ z budynkéw o funkcji handlowej, noclegowej, edukacyjnej i re-
kreacyjnej, a takze rozbudowanego placu zabaw wraz z towarzyszacymi mu
miejscami do siedzenia na $§wiezym powietrzu, pelniacymi rol¢ kawiarni oraz
polany gornej (miejsce organizacji piknikow rodzinnych) i polany dolnej beda-
cej placem do gier zespotowych i przedsigwzig¢ plenerowych. W kwietniu 2008
roku zainstalowano tu park linowy. Nalezy podkresli¢, ze oferta turystyczno-
rekreacyjna Barbarki jest bardzo szeroka — taczac walory edukacyjne z wypo-
czynkiem, daje mozliwo$¢ spedzania wolnego czasu zardowno w sposob aktyw-
ny (trasy rowerowe, $ciezki ekologiczne) lub pasywny (np. odpoczynek przy
kawie i lodach). Wszystko to sprawia, Zze zainteresowanie tym miejscem ze
strony mieszkancow Torunia stale ro$nie.

Adekwatna do charakteru problemu metodyke badan stanowity wywiady
kwestionariuszowe. Zbierajac opinie respondentow, postuzono si¢ metoda ba-
dania ankietowego w technice PAPI — Paper and Pencil Interview. Wywiady
kwestionariuszowe przeprowadzono w opisanej powyzej strefie rekreacyjnej
Torunia, ktora wytypowano jako poligon badawczy. Formularz ankiety skon-
struowano w klasyczny sposob, postugujac si¢ w przewazajacej wigkszosSci
pytaniami zamknigtymi z zastosowaniem skali dychotomicznej, nominalnej
i zmodyfikowanej wersji skali Likerta. Ankietyzacje prowadzito kilkunastu
przeszkolonych ankieterow realizujacych zadanie od poczatku maja do konca
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czerwca 2010 roku. Badanie wlasciwe poprzedzil pilotaz, ktéory wskazal na
konieczno$¢ przebudowania w dwdch przypadkach skali nominalne;j.

W badaniu, stosujac schemat doboru niclosowego, zdecydowano si¢ na
dobdr oparty na dostgpnosci badanych. Nalezy zaznaczy¢, ze brak mozliwosci
oszacowania liczebnos$ci populacji odwiedzajacych Barbarke utrudnit okreslenie
wielko$ci proby. Liczba przeprowadzonych wywiadéw kwestionariuszowych
bylta uzalezniona od mozliwosci pozyskania respondentow.

Lacznie wykonano okoto 700 ankiet, a po ich weryfikacji z 668 ankiet
zbudowano baze¢ danych w programie PASW Statistics, ktorej zawartos¢ pod-
dano dalszej analizie statystycznej. Przebadana proba nie ma w sensie staty-
stycznym reprezentatywnego charakteru, wydaje si¢ jednak, ze znaczna liczba
zebranych opinii daje mozliwos¢ ostroznego wnioskowania i uogoélniania wyni-
kow.

2. Sieci spoteczne a preferencje w zakresie sposobu spedzania czasu
wolnego

Przystepujac do badania wplywu wigzi spotecznych na aktywno$¢ tury-
styczng, warto na wstepie wskaza¢ uwarunkowania, ktore sprzyjaja tworzeniu
i utrzymywaniu bliskich relacji miedzy cztonkami danej spoteczno$ci (rodziny,
grupy spotecznej). Do czynnikow takich nalezy zaliczy¢: aktywnos$¢ zawodowa,
posiadanie dzieci, rozw0j zainteresowan i realizacjg¢ swoich pasji w réznego
rodzaju organizacjach, stowarzyszeniach czy nieformalnych grupach. Wazna
role¢ w ksztaltowaniu ogolnej aktywnos$ci (w tym rowniez w zakresie rekreacji
i turystyki) odgrywa wysoko$¢ uzyskiwanego dochodu. Pomimo tego, ze ogra-
niczenia finansowe nie sa czynnikiem wykluczajacym mozliwo$¢ duzej aktyw-
nosci, to swoboda wynikajaca z dobrej sytuacji materialnej jest z pewno$cia
okolicznos$cia sprzyjajaca wigkszej aktywnosci w zachowaniach rekreacyjnych.
W odniesieniu do konkretnego przyktadu Osady Les$nej Barbarka kwestie te
wydaja si¢ szczegblnie wazne ze wzgledu na jej potozenie w stosunku do obsza-
ru zabudowanego (obszaréw rezydencjalnych) i znaczne utrudnienia w korzy-
staniu z tego kompleksu dla osob niedysponujacych wiasnym $rodkiem trans-
portu.

Wsrod odwiedzajacych Barbarke dominuja osoby z wyksztatceniem wyz-
szym (53%) dobrze sytuowane materialnie (49% uzyskuje dochody powyzej
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2000 ztotych na 1 osobg w gospodarstwie domowym). Te zaskakujace na
pierwszy rzut oka wyniki tatwo wyjasni¢, uwzgledniajac fakt, ze to ludzie wy-
ksztatceni sa bardziej §wiadomi znaczenia wypoczynku w zyciu cztowieka.
Przektada sig to na potrzebe aktywnego spedzania czasu wolnego w naturalnym
otoczeniu, ktore sprzyja dbatosci o zdrowie. Relatywnie dobra sytuacja mate-
rialna jest dodatkowym czynnikiem utatwiajacym poszukiwanie atrakcyjnych
miejsc wypoczynku nie tylko w okresie urlopu, ale rowniez weekendowego
i codziennego (po pracy lub szkole).

Istotny wpltyw na wybdr miejsca wypoczynku i rekreacji maja indywidual-
ne preferencje dotyczace sposobu spedzania wolnego czasu (w tym przypadku
poza urlopem czy wakacjami). Jak wykazata analiza, zdecydowana wigkszo$¢
ankietowanych stara si¢ aktywnie spgdza¢ swoj czas wolny: 17% chodzi na
spacery lub rajdy, prawie 15% wyjezdza poza miasto, 12% deklaruje, ze dba
0 kondycje fizyczna lub uprawia sport. Wsrod odwiedzajacych Barbarke znala-
zty si¢ rowniez osoby, ktore lubia odpoczywaé we wlasnym domu (ok. 11%).
Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na fakt, ze najczgsciej wybierano odpo-
wiedz: ,,spedzam czas ze znajomymi” (19%), akcentujac przede wszystkim to,
,»W jakim towarzystwie”, a nie ,,gdzie” lub ,,w jaki sposob”, co wskazuje na
istotng rol¢ grup spotecznych w ksztattowaniu indywidualnych zachowan i de-
cyzji nabywczych.

Powyzsze spostrzezenie potwierdzila analiza odpowiedzi na pytanie:
»Z kim odwiedza Pan/Pani Barbarke?”. Jak wskazuja zebrane dane, 46% bada-
nych realizowalo swoje wyjazdy w gronie najblizszej rodziny: z partnerem
(16%), z dzie¢mi (5%) lub cala rodzing (z partnerem i dzie¢mi 25%). Z kolei na
towarzystwo znajomych wskazato jeszcze wigcej, bo 49% ankietowanych.
W tej grupie swdj czas wolny ze znajomymi, ale bez dzieci spedza 20% bada-
nych, ze znajomymi i z dzie¢mi — 14% oraz w wigkszej grupie (z blizsza i dal-
sza rodzina i znajomymi) — 15% (rysunek 1).
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Rys. 1. Sktad grupy spotecznej, w ramach ktorej respondenci realizowali wyjazdy do
Osady Lesnej Barbarka

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Znaczenie wigzi spotecznych w przeptywie informacji, a tym samym
W ksztattowaniu zachowan rekreacyjnych, potwierdzono poprzez zbadanie
skad/od kogo respondenci po raz pierwszy ustyszeli o Barbarce oraz z jakiego
zrodta uzyskuja aktualne informacje dotyczace m.in. organizowanych tu im-
prez. W pierwszym przypadku najwicksza grupg stanowia osoby mieszkajace
w Toruniu i znajace Barbarke od dziecinstwa (40%). Kolejna kategoria sa re-
spondenci, ktérzy po raz pierwszy ustyszeli o Barbarce od znajomych (34%)
oraz od czlonka rodziny (16%). Pozostate Zrodla informacji, takie jak: telewizja,
prasa, Internet, wskazywane byly przez bardzo niewielka liczbe oséb (ok. 3%
respondentéw) (rysunek 2). Duzo wigksze jest znaczenie medidw (zaréwno
tradycyjnych, jak i Internetu) w zakresie informowania o aktualnej ofercie
I organizowanych imprezach. Tylko co czwarty ankietowany uzyskal tego typu
wiedzeg od cztonkéw swojej rodziny lub znajomych.
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Rys. 2. Zrodta informacji, z ktérych respondenci dowiedzieli si¢ o istnieniu Osady
Lesnej Barbarka

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Preferencje dotyczace sposobu spgdzania wolnego czasu (uwzgledniajac
rowniez wielkos¢ i sktad grupy) w duzej mierze uzaleznione sa od cech spo-
teczno-demograficznych, takich jak: wiek, stan cywilny, wyksztalcenie i ak-
tywno$¢ zawodowa. W gronie ankietowanych wypoczywajacych na Barbarce
z rodzing dominowaty osoby w wieku 25-34 lat oraz 35-44 lat (facznie ponad
80%), przewaznie aktywne zawodowo i dobrze wyksztatcone. Podobna struktu-
re wieku stwierdzono w odniesieniu do grupy przebywajacej na Barbarce
W towarzystwie znajomych z dzie¢mi. A zatem faza cyklu rodziny w znacznym
stopniu decyduje o sktadzie grupy, w ramach ktorej zaspokajane sa potrzeby
wypoczynku weekendowego i codziennego. Analiza pozostatych danych po-
zwala na potwierdzenie tego spostrzezenia (rysunek 3). Wsérod spedzajacych
czas wolny w towarzystwie znajomych bez dzieci zdecydowanie najwigcej byto
0sob mtodych do 24 lat (ponad 40%). W grupie oséb dojrzatych (powyzej
44 lat) wraz z wiekiem wyraznie wzrasta odsetek przyjezdzajacych do Lesnej
Osady tylko w towarzystwie partnera lub indywidualnie.
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Rys. 3. Wiek a sktad grupy spotecznej, w ktorej ankietowani spgdzali czas wolny

Zrodto: opracowanie wiasne.

Uwagi koncowe

Reasumujac uzyskane wyniki, nalezy podkresli¢, Ze teoria sieci spotecz-
nych wydaje si¢ by¢ interesujaca 1 wlasciwa plaszczyzna odniesienia w bada-
niach postaw i zachowan dotyczacych realizacji potrzeby wypoczynku i rekre-
acji. Jak udowodniono, sieci spoteczne ksztattuja aktywnos$¢ w tym zakresie
i jej charakter. Empirycznie potwierdzono, ze znaczny odsetek respondentow
spedza wolny czas nie tylko w kregu najblizszej rodziny, ale takze w grupie
znajomych i dalszej rodziny. Udziat obu tych kategorii jest prawie taki sam
(odpowiednio 46% i 49%). Znaczenie roli sieci spolecznych w przekazywaniu
informacji (a tym samym w ksztattowaniu skali i kierunku przemieszczen lud-
nosci) zweryfikowano, szukajac odpowiedzi na pytanie: skad respondenci czer-
pia wiedzg o strefie rekreacyjnej. Po wylaczeniu kategorii osob odwiedzajacych
opisywane miejsce od dziecinstwa okazalo sig, ze otoczenie spoteczne jest
glownym kanatem dystrybucji tej informacji.

Prezentowane w artykule wyniki warto zamkna¢ kilkoma spostrzezeniami,
ktore otwieraja pole do dalszych badan nad kwestia znaczenia powiazan siecio-
wych 1 wptywem czynnikéw spotecznych i psychologicznych na zachowania
konsumentow.
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W toku obserwacji terenowych wydzielono kilka odrgbnych kategorii 0sob
korzystajacych z atrakcji omawianego obszaru rekreacyjnego. Pierwsza z nich
sa rodziny z dzie¢mi, wsrod ktorych pewna podgrupe stanowia rodziny powia-
zane wzajemnie relacjami towarzyskimi z innymi osobami i rodzinami, co
wskazuje, ze posiadanie dzieci i koniecznos¢ opieki nad nimi moze by¢ oko-
licznoscia sprzyjajaca ksztattowaniu sig relacji spotecznych, a nie tylko — jakby
si¢ moglo wydawaé — czynnikiem ograniczajacym mozliwosci swobodnego
decydowania o sposobie spedzania czasu wolnego.

Druga wyrézniajaca si¢ kategoria to osoby odwiedzajace Barbarke bez
dzieci (okolo 40% respondentéw). W tym przypadku wyraznie zaznacza sig
podgrupa mtodych oséb wypoczywajacych wraz ze znajomymi — okoto 75%
Z nich ma ponizej 35 lat. Statystycznie niezbyt liczna, jednak interesujaca ze
wzgledu na obserwowane w rekreacji trendy jest podgrupa seniorow, ktorzy
odwiedzaja strefe rekreacyjna w sposob zorganizowany. Sa to osoby w star-
szym wieku zrzeszone w organizacjach promujacych aktywnos$¢ turystyczna
seniorow.

Powyzsze spostrzezenia wydaja sie raz jeszcze potwierdzaé role srodowi-
ska spotecznego w zachowaniach rekreantow i sktania¢ ku dalszym badaniom
w tym kierunku.

THE IMPORTANCE OF SOCIAL NETWORKS IN RECREATION
ON THE BASIS OF STUDIES OF TOURISTS VISITING
BARBARKA NEAR TORUN, POLAND

Summary

The aim of the presented studies was enriching our knowledge in relation to social
factors determining leisure activities. From the perspective of recreation, the importance
of social networks became a central issue. The analysis of data was based on question-
naires, which attempted to discover the amount and intensity of various social relations
existing between tourists. The results confirmed the thesis which claimed that the choice
of leisure time activities depends on social networks to a large extent. Networking sti-
mulates recreation and determines the selection of particular activities, besides provid-
ing a channel for exchanging information.

Translated by Mikotaj Sobocinski



