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Wprowadzenie

Zrozumienie motywacji konsumenta — turysty, zwlaszcza jego motywacji
turystycznej', ktéra w efekcie prowadzi do zakupu produktu turystycznego jest
zasadnicza przestanka konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa turystycznego, jak
rowniez wazna determinanta ksztalttowania atrakcyjnosci turystycznej obszaru
recepcji turystycznej (ORT)?. Przyjmujac, ze kluczowym komponentem licz-
nych teorii motywacyjnych sa potrzeby (teoria potrzeb), turystyka moze by¢

1'W licznych badaniach i opracowaniach z zakresu turystyki i rekreacji pojecie ,, motywacja
aktywnosci turystycznej” w swej istocie pojmowane jest podobnie, lecz okre$lane w nieco od-
mienny sposob. Przyktadowo w pracach autorow zagranicznych czgsto uzywa si¢ pojgcia ,,moty-
wacja turystyczna” (tourist motivation, tourism motivation), zob. S. Hudson, Tourism and Hospi-
tality Marketing. A Global Perspective, SAGE, Los Angeles, London, New Delhi, Singapore
2008, s. 43; J. Krippendorf, The Holidaymarkers, Heinemann, London 1987. Podobny termin
znalez¢ mozna u Winiarskiego i Zdebskiego, zob. R. Winiarski, J. Zdebski, Psychologia turystyki,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 52. Inni autorzy dziet wykorzy-
stanych w artykule postuguja si¢ pojgciami: ,,motywy wyjazdéw turystycznych” (K. Przectaw-
ski), ,,motywacja podrozy turystycznych” (W.W. Gaworecki) ,,motywy uczestnictwa w turystyce”
(V.T.C. Middleton), ,,czynniki motywujace do podrézowania” (R.W. McIntosh, Ch.R. Goeldner),
motywacja aktywnosci turystycznej (R. Winiarski, J. Zdebski) itp. Dla celow dalszych analiz
pojecia te potraktowano jako bliskoznaczne.

2 Wér6d wybranych wazniejszych czynnikéw zachowania konsumenta na rynku wymienia
sig: motywacje, kulture, wiek i pteé, pozycjg spoteczna, styl zycia, okres (stopien) zycia rodzin-
nego, opinie grup spotecznych, por. S. Hudson, Tourism...
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forma zaspokojenia potrzeb czlowieka, podobnie jak wiele innych dziedzin
ludzkiej aktywnosci®. Moze réwniez potrzeby te zaspokajaé¢ bezposrednio®.
Teoretyczng podstawg do traktowania turystyki jako aktywnosci (aktyw-
nosci turystycznej), w ktorej cztowiek zaspokaja swoje podstawowe potrzeby
i potrzeby wyzszego rzedu, np. samorealizacji, stanowi koncepcja Maslowa®.
Koncepcja ta jest stale rozbudowywana i poszerzana, a jego teoria potrzeb po-
shuzyta teoretykom turystyki jako podstawa do klasyfikacji motywow podrozy
czy — szerzej — czynnikow motywacji turystycznej determinujacych popyt tury-
styczny. Kwestie te przedstawiono obszerniej w nastgpnej czesci artykutu.
Diagnozujac czynniki motywacji, warto przytoczy¢ niektore przynajmniej
definicje motywacji, czgsto powtarzane w licznej juz i rozleglej literaturze,
wazne z punktu widzenia planowanych badan. Ot6z M. Armstrong wskazuje, ze
motywacja zajmuje si¢ czynnikami wptywajacymi na ludzi, by zachowali si¢
w okreslony sposob®. W pewnej mierze podobna definicje podaje F. Rheinberg,
piszac, ze jest to ,,aktywizujace ukierunkowanie aktualnego aktu zyciowego na
pozytywnie oceniany stan docelowy”
dodatkowych wyjasnien. Ot6z okreslenie ,,aktywizujace ukierunkowanie” czy

. Ta skadinad zwigzta definicja wymaga

tez ,,pozytywnie oceniany stan docelowy” trzeba rozpatrzy¢ w wielu znacze-
niach. Dla przyktadu mozna poda¢, ze motywacja to r6zne stany i zachowania,
takie jak: chcenie, usilowanie, pragnienie dazenia do czegos; moze ona réwniez
oznacza¢: unikanie, wzdraganie si¢, nieche¢, obawe przed niepozadanymi zda-
rzeniami, przezyciami. Stad, zdaniem autora, motywacja unikania czego$ rozni
si¢ pod wieloma wzgledami od motywacji dazenia do czego$. Stwierdzenie to
jest szczegolnie wazne i wciaz aktualne w odniesieniu do motywacji turystycz-
nej.

® R. Winiarski, J. Zdebski, Psychologia..., s. 47.

* T. Kocowski, Potrzeby czlowieka. Koncepcja systemowa, Ossolineum, Wroctaw 1982,
s. 196-197.

® Dla przyktadu mozna podaé szeroko zakrojone badania nad motywacja turystyczna prze-
prowadzone w latach 80. ubieglego wieku, ktore potwierdzity 6w zwiazek jednoznacznie.
W szczegdlnosci wskazano silne powiazania migdzy hierarchia potrzeb a motywacja podrozy,
anawet zauwazono tg relacj¢ w przypadku jej namiastki, tj. motywacji studiowania literatury
podrdznicze;j.

® M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakow 2006, s. 210.

" F. Rheinberg, Psychologia motywacji, WAM, Krakow 2006, s. 18.
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Celem artykutu jest przedstawienie ogolnego ksztattu koncepcji klasyfika-
cji czynnikOw motywacji turystycznej, ktora stanowi uzupetnienie dotychcza-
sowej teorii, dzigki ktorej problematyke popytu turystycznego mozna opisaé
W bardziej wiarygodny sposob, w miar¢ precyzyjnie. Ze wzgledu na ograniczo-
ne ramy artykulu nie podano jej operacjonalizacji, zwlaszcza narzedzi analizy.
Niemniej jednak moze ona w swej istocie zainteresowac teoretykow zarzadza-
nia turystyka oraz praktykow, a nawet studentow.

1. Kilasyfikacja czynnikéw motywacji turystycznej

W literaturze podano wiele klasyfikacji rodzajow motywacji majacych
uzasadnienie w teoriach psychologicznych i nie tylko. Jedng z nich jest rozréz-
nienie motywacji na wewnetrzng (intrinsic) i zewnetrzna (extrinsic). Pojecie
motywacji wewnetrznej — zwanej rowniez motywacja autoteliczna, endoge-
niczna — stosuje si¢ do takich form aktywnosci, ktore sa spetniane jedynie ze
wzgledu na sama czynno$¢. Natomiast pojecie motywacji zewnetrznej (egzoge-
nicznej, instrumentalnej) odnosi si¢ do aktywnosci ukierunkowanej na bodziec
zawarty w celach czy skutkach®.

Aktywno$¢ turystyczna moze by¢ dla jednostki wartos$cia autoteliczna.
Zgodnie z teoria W.N. Dembera i R.W.Earla podstawowym wydaje si¢ by¢
motyw eksploracji wynikajacy z ludzkiej ciekawosci oraz ch¢é podporzadko-
wania sobie srodowiska przyrodniczego. Realizacja tych zamierzen daje jedno-
stce poczucie kompetencji, doskonalenia si¢, rozwoju, a tym samym jest zro-
dtem silnych doznan emocjonalnych, oczywiscie pozytywnych®.

Przedmiot rozwazan ograniczono gltownie do czynnikéw zewngetrznych,
instrumentalnych, zwlaszcza tych, ktore wzbudzaja zainteresowanie z punktu
widzenia zarzadzania marketingowego, odnosza si¢ do konkretnych dziatan
podejmowanych przez przedsigbiorstwo turystyczne, organizacje turystyczne
czy wladze publiczna.

Na podstawie teorii potrzeb opracowano wiele interesujacych klasyfikacji
motywoéw podrézy, a nastepnie determinant motywacji turystycznej. Jedna

8 M. Gange, E. L. Deci, Self-determination theory and work motivation, ,,Journal of Orga-
nizational Behavior” 26, s. 331 i nast.

® R. Winiarski, J. Zdebski, Psychologia..., s. 52.
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z pierwszych przedstawit G.M.S. Dann. Nawiazujac do koncepcji Maslowa,
wyrdznil on dwie grupy czynnikow motywacyjnych pojmowanych jako deter-
minanty, motywatory ruchu turystycznego (tourism motivators), a mianowicie:
czynniki sktaniajace do aktywnosci turystycznej (push factors) oraz czynniki
wplywajace na wybor destynacji (pull factors)™. Wielokrotnie podkreslat, ze
obie kategorie czynnikow, tj. czynniki ,,popychania” (push), jak i czynniki
»przyciagania” (pull) stanowia podstawe podejmowania decyzji o podrozy tury-
stycznej. Z kolei J.M. Crompton podjat probe rozwinigcia i zoperacjonalizowa-
nia tej koncepcji, wskazujac na dziewig¢ rodzajow motywacji turystycznej, przy
czym siedem z nich potraktowat jako czynniki socjopsychologiczne (push mo-
tives), a dwie jako czynniki ,,przyciagania” (pull motives)™.

Pierwsza grupe czynnikéw stanowia: ucieczka od otaczajacego §wiata, do-
$wiadczen i oceny siebie, relaksu, prestizu, powrotu, wzmacniania rodzinnych
wigzi, nawiazywania interakcji spotecznych. W drugiej grupie wymieniono:
nowos$ci, nowatorstwo oraz uczenie sie.

R.W. Mclntosh i Ch.R. Goeldner wybrali cztery podstawowe czynniki mo-
tywujace do podrézowania, a mianowicie'?:

— czynniki fizyczne — zwiazane z wypoczynkiem, uprawianiem sportow,
odprezajaca rozrywka. Redukuja one napigcie psychiczne oraz inne do-
legliwosci zwiazane z praca i zyciem pozazawodowym poprzez aktyw-
nos$¢ fizyczna;

— czynniki kulturalne — wyrazajace si¢ checia poznania innych stron $wia-
ta, ich folkloru, zabytkow, sztuki, religii, tradycji;

— czynniki interpersonalne — sktaniajace do poznania nowych ludzi ich
sposobow bycia, zachowania, odwiedzenia przyjaciot lub krewnych;

— czynniki statusu i prestizu — obejmujace wewngtrzne potrzeby i ogolny
rozwoj osobowosci cztowieka. Odbycie podroézy pozwala na poszerze-
nie wiedzy z réznych dziedzin nauki czy zdobycie uznania w swym
srodowisku.

0 G.M.S. Dann, Anomie, ego-enhancement and tourism, ,,Annals of Tourism Research”
1977, nr 4, s. 184-194,

11 J.L. Crompton, Why people go on pleasure vacation, ,,Annals of Tourism Research”
1979, nr 6 (4), s. 408-424.

2 R W. Mclintosh, Ch.R. Goeldner, Tourism, Principles, Practices, Philosophy, John Wi-
ley&Sons, New York 1986.
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Duza popularnoscia, zwlaszcza wsrdd ekonomistow, cieszy si¢ koncepcja
V.T.C. Middletona, ktory wyrdznit szes¢ gtownych motywow uczestnictwa
w turystyce™:

— motywy kulturalne, psychologiczne, edukacyjne (np. udzial w wydarze-
niach kulturalnych, realizacja wlasnych zainteresowan, krajoznawstwo);

— motywy fizjologiczne oraz zwiazane z kultura fizyczna (cheé¢ wypo-
czynku, relaksu, aktywno$¢ turystyczna jako zrodlo sprawnosci i zdro-
wia);

— motywy towarzyskie i etniczne (np. wyjazdy w gronie znajomych, pra-
gnienie poznania miejsc zwiazanych z tradycja rodzinng);

— motywy zwiazane z zabawa i rozrywka (stuza ich zaspokajaniu wszel-
kiego rodzaju parki rozrywki czy imprezy masowe);

— motywy religijne (np. odwiedzenie miejsc kultu religijnego);

— motywy zwiazane z praca (np. tzw. turystyka konferencyjna lub bezpo-
srednio zwiazana z wykonywana praca).

Poglady W.W. Gaworeckiego dotyczace motywacji turystycznych spro-
wadzaja si¢ do podania trzech rodzajow motywdw: motywacje spoteczne, mo-
tywacje rodzinne lub plemienne, motywacje osobiste lub egoistyczne. Warto
zwrdci¢ uwageg na pewien ich wspolny aspekt, a mianowicie to, ze turystyka
stala si¢ moda, zwyczajem, ,rytuatlem nasladownictwa”, ktory powoduje, ze
podejmujemy okreslone dziatania ze wzgledu na istniejace standardy spoteczne,
zwyczaje™. Nadto Gaworecki zamiescit propozycje czynnikow motywacyjnych
stymulujacych, jak i ograniczajacych odbywanie podrozy turystycznych. Uza-
lezniaja one podjecie aktywnosci turystycznej od spetnienia okreslonych wa-
runkéw brzegowych, tj.: zaspokojenia przez jednostke elementarnych potrzeb,
posiadania wolnego czasu, mieszkania w §rodowisku wywierajacym okreslone
naciski, podlegania negatywnym wplywom rozwoju przemystowego, zerwania
kontaktow z naturalnym $rodowiskiem, podlegania r6znym, czgsto sprzecznym
bodZzcom, dysponowania wystarczajacymi srodkami komunikacji, koniecznosci
nasladowania wzorcow obowiazujacych w srodowisku, do ktorego pragnie na-
leze¢, dostrzezenia otwierajacych si¢ mozliwosci odbywania podrdzy krajo-
wych i zagranicznych.

13v.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki, Warsza-
wa 1996, s. 17.

14 W.W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000,
s. 122.
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Jak mozna zauwazy¢, czg$¢ kwestii motywacji turystycznej, zwlaszcza
pull — factors, dotyczy obszaru recepcji turystycznej, destynacji'®, czesto rywa-
lizujacych migdzy soba o turystow. Przez konkurencyjnos¢ regionu (ORT, de-
stynacji) rozumie si¢ zdolno$¢ przystosowania do zmieniajacych si¢ warunkow,
zwlaszcza za$ do poprawy pozycji konkurencyjnej we wspotzawodnictwie mig-
dzy regionami®. Przewage konkurencyjna osiagaja te regiony, ktorych produkt
lub produkty turystyczne w wyzszym stopniu w poréwnaniu z obszarami kon-
kurencyjnymi spetniaja oczekiwania i zaspokajaja potrzeby nabywcow.

W ostatnich latach pojawily si¢ nowe koncepcje badania konkurencyjnosci
destylacji turystycznej, przy czym szczegolne miejsce wérodd nich zajmuje mo-
del J.R.B. Ritchiego i G.I. Croucha (rysunek 1).

W powyzszym zintegrowanym modelu konkurencyjnosci i rozwoju zrow-
nowazonego ORT Ritchiego i Croucha wyrdzniono pigé grup czynnikéw wyni-
kajacych zaréwno z makrootoczenia, jak i mikrootoczenia, ktore oddziatuja na
konkurencyjnos$¢ regionu. W szczegdlnosci wymienia sig:

— czynniki wzmacniajace i doskonalace;

— otoczenie dalsze;

— sytuacja wewngtrzna;

— kluczowe zasoby i czynniki przyciagajace odwiedzajacych;
— czynniki i zasoby wspomagajace.

15 Obszar recepcji turystycznej oznacza miejsce, do ktérego kieruje sie ruch turystyczny.
W literaturze anglojgzycznej zagadnienie to okresla si¢ mianem destination — definiowanym jako
miejsce, fragment przestrzeni okre$lone przez faktyczne lub umowne granice (S. Hudson, op. cit.,
s. 390). Destynacje sktadaja si¢ z licznych odpowiednio skomponowanych elementéw, przyciaga-
jacych odwiedzajacych do pozostania w nich na dzien lub dluzej; najwazniejsze z nich to: atrakcje
turystyczne, infrastruktura turystyczna wsparta przez podaz ustug §wiadczonych przez rézne
podmioty sektora publicznego i prywatnego, determinanty wynikajace z dziedzictwa historyczne-
go i kulturowego, goscinno$ci mieszkancow, atmosfery itp., S. Hudson, Tourism..., s. 391.

18¥.. Nawrot, Konkurencyjnos¢ regionu turystycznego — ujecie teoretyczne, W: Gospodarka
turystyczna w regionie. Przedsiebiorstwo. Samorzad. Wspdlpraca, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2006.
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Przewaga porow- Konkurencyjno$¢ i rozwoj zrownowazony Przewaga konku-
nawcza ORT rencyjna
(comparative (competetive
advatage) M . . M advantage)

Zasoby ludzkie | CZyn.Illkl wzmacniajace a AUdyt
Zasoby wiedzy k i doskonalace k i inwentaryzacja
Zasoby kapitalu r r Utrzymanie
Infrastruktura 0 | Otoczenie dalsze | 0 Wzrost
i suprastruktura (t) (t) i zagospodarowanie
turystyczna | . | Efektywnos¢
Zasoby historyczne ¢ Sytuacja wewnetrzna ¢ Skuteczno$é
i kulturowe z A . z
e Kluczowe zasoby i czynniki e
n przyciagajace odwiedzajacych n
i i
e o . e
Czynniki i zasoby wspomagajace

Rys. 1. Model konkurencyjnosci obszaru recepcji turystycznej J.R.B. Ritchiego i G.I.
Croucha

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: M. Zemta, Konkurencyjnos¢ obszaru recep-
Cji turystycznej — najwazniejsze modele i metody badawcze, ,,Problemy Tury-
styki” 2006, nr 1-4, s. 28.

Klasyfikacja ta nasuwa spore watpliwosci, niejasne sa roéwniez kryteria
wyodrgbniania tych grup, po czgsci nie sa one dysjunktywne. Niemniej jednak
determinanty konkurencyjno$ci ORT wyszczegolnione w modelu sa wazne,
stanowia pewna cato$¢ — moga by¢ przedmiotem dalszych badan w kontekscie
wyjasnienia przyczyn aktywnosci turystycznej cztowieka, a nastgpnie identyfi-
kacji i1 klasyfikacji czynnikdéw motywacji turystycznej. W podanym modelu
wymieniono strukturg motywacji turystycznych majacych kluczowe znaczenie.
Struktura ta obejmuje dwie grupy motywow, tj. czynniki przyciagajace odwie-
dzajacych i czynniki wspomagajace. W pierwszej kategorii wymieniono:
uksztattowanie terenu i klimat, histori¢ i kulturg, powiazania rynkowe, dostepne
aktywnosci, wydarzenia, rozrywke, superstrukturg. Druga grupe stanowia: in-
frastruktura, dostepno$¢, udogodnienia, goscinnos¢, przedsigbiorczosc. To wia-
$nie te czynniki moga stanowi¢ dodatkowq propozycje klasyfikacji czynnikow
motywacji turystycznej.



50 Leszek Koziot

Zidentyfikowane 1 pokrotce scharakteryzowane motywy, czynniki moty-
wacji turystycznej, podawane w roznych ujeciach klasyfikacyjnych wyodrgb-
nione zostaly z uwzglgdnieniem réznych kryteriow. Jednakze dominujacym
kryterium w tym przypadku jest kryterium rodzajowe, a wigc rodzaj zaspokaja-
nych potrzeb: indywidualnych lub grup motywow. Najczesciej w swym charak-
terze sa to czynniki motywujace do podrozowania, motywatory majace cechy
stymulant ruchu turystycznego. Mniej miejsca (poza pracami kilku autorow)
poswigcono na omdwienie determinant, czynnikow zjawiska demotywacji tury-
stycznej posiadajacych cechy destymulant ruchu turystycznego.

Podsumowujac przedstawione uwagi teoretycznej natury, uznano, ze nie-
mal wszystkie wspomniane czynniki sa wazne i nie nalezy ich pomija¢ w bada-
niach nad motywacja turystyczna.

2. Zarys koncepcji trychotomii czynnikow motywacji turystycznej

Oddziatywanie zespotu czynnikow motywacji turystycznej przedstawiono
w tabeli 1. Kierunki (wektory) oddzialywania wspomnianych czynnikow sa
zasadniczo rozbiezne, chociaz moga one wystepowaé rownocze$nie w danym
srodowisku, destynacji.

Tabela 1
Oddziatywanie czynnikdéw motywacji turystycznej
Czynniki Gdy wystgpuja wywotuja: Gdy nie wystgpuja wywotuja

Motywatory Sktonnos¢, cheé do podjecia Brak sktonnosci, checi do aktywnosci
aktywnodci turystycznej turystycznej

Czynniki higieny | Brak sktonnos$ci do aktywnosci Negatywne nastawienie, niechgé do
turystycznej aktywnosci turystycznej

Demotywatory Negatywne nastawienie, nieche¢ | Brak negatywnego nastawienia, nie-
do aktywno$ci turystycznej checi do aktywnosci turystycznej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dla celéow opracowania klasyfikacji czynnikow motywacji podrézy tury-
stycznych wykorzystano metodg porzadkowania liniowego obiektow w wielo-
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wymiarowej przestrzeni cech, zwang analiza poréwnawcqu7. Stosujac t¢ meto-
de, nalezy podzieli¢ zbidr przyjetych zmiennych na: stymulanty — zmienne,
ktorych rosnaca warto$¢ $wiadczy o wzroscie poziomu badanego zjawiska,
nominanty — zmienne, dla ktérych wartosci $wiadczace o wysokiej wartosci
badanego zjawiska zawieraja si¢ w pewnym przedziale oraz destymulanty —
zmienne, ktérych malejaca warto§¢ swiadczy o wzros$cie poziomu badanego
zjawiska'®. Przyjmujac, ze zmienna diagnostyczna beda w tym przypadku czyn-
niki motywacji turystycznej, jako stymulantg uznano czynniki motywacji okre-
§lane jako motywatory. Nominante stanowi¢ beda czynniki higieny™, denomi-
nantg z kolei beda przeszkody wystepujace w procesie aktywnosci turystycznej,
czyli czynniki demotywacji turystycznej. Jako przyktady motywatoréw mozna
poda¢ wielko$¢ i jako§¢ waloréw przyrodniczych, antropogenicznych (muzea,
$wiatynie, zabytki itp.). Za dominanty z kolei mozna uzna¢: stopien zagospoda-
rowania turystycznego, jak réwniez dostgpno$¢ komunikacyjng do regionu oraz
zapewnienie turystom odpowiedniej mobilnosci w regionie, a takze bezpieczen-
stwo turystow. Przyktadami demotywatoréw za§ moga by¢ takie czynniki, jak:
poziom zanieczyszczenia srodowiska naturalnego, zagrozenie epidemia groz-
nych chorob, terroryzm.

W swietle przytoczonych uwag doskonalenie, racjonalizacja systemu mo-
tywacji turystycznej winna obejmowac nie tylko identyfikacje czynnikow, ale
przede wszystkim dziatania zmierzajace do niwelacji demotywatoréw (denomi-
nant), optymalizacji czynnikow higieny (nominant) oraz maksymalizacji moty-
watorow (stymulant) stosownie do mozliwo$ci finansowych przeznaczonych na

7 Oryginalng metode porzadkowania linjowego obiektow w wielowymiarowej przestrzeni
cech, nazwang wielowymiarowa analiza poréwnawcza zaproponowat profesor Z. Hellwig, kie-
rownik Katedry Statystyki w 6wczesnej Wyzszej Szkole Ekonomicznej we Wroctawiu. Metoda ta
pozwala na ustalenie rankingu obiektow opisanych w wielowymiarowej przestrzeni cech przy
uwzglednieniu pewnych kryteriow porzadkowania. Prof. Hellwig zdefiniowat przy tym konieczne
pojecia, takie jak: stymulanty i destymulanty, Z. Hellwig, Zastosowanie metody taksonomicznej
do typologicznego podziatu krajow ze wzgledu na poziom ich rozwoju oraz asoby i strukture
wykwalifikowanych kadr, ,,Przeglad Statystyczny” 1968, nr 4.

18 A lwasiewicz, Metody statystyczne zarzqdzania jakoscig, www.statsoft.pl, s. 17.

18 Zaprezentowane ujecie czynnikéw motywacji turystycznej stanowi rozwinigcie dwu-
czynnikowej teorii F. Herzberga. Wystapit on z teza mowiaca o tym, ze zadowolenie i niezado-
wolenie sg wywoltywane przez zasadniczo rdézne czynniki wystgpujace w srodowisku pracy. Te
czynniki, ktore — gdy wystepuja — powoduja zadowolenie, nazwat ,,motywatorami” (motivators),
natomiast te, ktore — gdy nie wystgpuja — wywotuja niezadowolenie z pracy, nazwat ,,czynnikami
higieny” (higienes). W mys$l tej teorii istnieje mozliwo$¢ zwigkszenia zadowolenia z pracy nawet
wtedy, gdy nie zmniejszy si¢ niezadowolenie, podobnie jak w przeciwnym przypadku.
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rozwoj turystyki oraz uwarunkowan prawno-organizacyjnych czy strategii
przedsigbiorstwa turystycznego.

Uwagi koncowe

W zakonczeniu prezentacji koncepcji klasyfikacji czynnikow motywacji
turystycznej warto doda¢, ze zamiast identyfikacji i pomiaru wybranych czyn-
nikdw motywacji (waznych z punktu widzenia teorii), powinno si¢ w zastoso-
waniu praktycznym bada¢ i rekonstruowa¢ w miarg caly proces motywacyjny.
Nadto, a moze przede wszystkim, jesli koncepcje w dziedzinie motywacji chce
si¢ nie tylko coraz $cislej precyzowac naukowo, ale wykorzystywac je rowniez
w praktyce, to powinno si¢ mie¢ do dyspozycji system diagnostyczny, ktory
z jednej strony bedzie mogl uchwyci¢ istotne sktadniki (czynniki) procesu mo-
tywacji turystycznej, z drugiej za$ — bedzie jednak przejrzysty i zrozumialy.
Praktyczne rezultaty tych badan moga stanowi¢ podstawe odpowiedniej prag-
matyki gospodarczej.

THE CONCEPT OF THE THREE-DIMENSIONAL MOTIVATING
FACTORS IN THE TOURISM MOTIVATION

Summary

The authors of the papers puts forward a thesis according to which tourist motiva-
tion are affected by basically deferent factors which occur in the tourist market place.
These factors are referred to as motivators, hygiene factors and demotivators. They may
have a simultaneous impact on humans. The presented concept of the trychotomy of
motivating factors in the tourist motivation is a creative development of Herzberg’s
two-factor theory — the author proposes a more detailed definition of the above factors
and extends the area of research by including demotivators in the analysis.

Translated by Leszek Koziot



