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Wprowadzenie

Popyt turystyczny w naukach ekonomicznych definiowany jest jako ,,suma
dobr turystycznych, ustug i towardw, ktore turysci sa sktonni naby¢ przy okre-

»1 Popyt turystyczny wyraznie od-

$lonym poziomie cen i w danym okresie
zwierciedla zainteresowania, potrzeby i pragnienia cztowieka urzeczywistniane
w wyjazdach turystycznych. Jest to zjawisko ztozone i trudno je rozpatrywaé
Z pominigciem podazy turystycznej i ceny produktu, czyli ogdlnie pojetego
rynku turystycznego. Popyt turystyczny cechuje przede wszystkim: mobilnos¢,
kompleksowos¢, zmienna elastyczno$¢ (wrazliwo$e¢), sezonowo$¢ (zmiennosc¢
czasowa), jedno$¢ w miejscu i czasie produkcji i konsumpcji ushug turystycz-
nych. Nalezy podkresli¢, ze zagadnienie to doczekato si¢ odrgbnego opracowa-
nia pt. Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju, w ktéorym
autorzy — A. Niezgoda i P. Zmyslony — w konteks$cie uwarunkowan rynkowych
odkrywaja prawidlowosci rzadzace popytem turystycznym. Zakres merytorycz-
ny opracowania obejmuje zagadnienia zwigzane z popytem turystycznym, in-
dywidualng przestrzenia turystyczna oraz rola biura podrézy w kreowaniu po-
pytu turystycznego. Zakres przestrzenny za$ obejmuje miejsca odwiedzone na

1 A. Niezgoda, P. Zmyslony Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2003, s. 38.
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terenie Polski i Europy oraz miejsca pochodzenia klientow korzystajacych
z ustug biura podr6zy Polan Travel. Badaniem objeto wyjazdy zrealizowane
w latach 2004 i 20009.

Ze wzgledu na geograficzne zainteresowania autorki w niniejszym opra-
cowaniu analizie poddano indywidualng przestrzen turystyczna, ktéra mozna
traktowa¢ jako zbidr miejsc odwiedzonych podczas wyjazdow turystycznych
oraz towarzyszacych tym wyjazdom wyobrazen, doswiadczen, doznan i wrazen.
Przestrzen ta powstaje w wyniku szeroko rozumianej aktywnosci turystyczne;j
cztowieka, jest przestrzenia ,,wyspowa”, cho¢ moze by¢ doswiadczana w spo-
sob punktowy, liniowy czy powierzchniowy. Czlowiek dokonuje wyboru
miejsc turystycznych po uprzednim rozpatrzeniu obiektywnych mozliwosci,
a wiec indywidualna przestrzen turystyczna jest silnie zdeterminowana (psycho-
logicznie, spotecznie, kulturowo i ekonomicznie oraz miejscem zamieszkania
potencjalnego turysty) i nie jest dostgpna w réwnym dla kazdego zakresie. Jest
dynamiczna i podlega cigglym procesom ewolucyjnym, uwzgledniajac zmienia-
jace si¢ wraz z rozwojem cywilizacyjnym potrzeby cztowieka?. Mozna zatem
powiedzie¢, ze popyt na przestrzen turystyczna rowniez podlega tym uwarun-
kowaniom.

Indywidualna przestrzen turystyczna moze by¢ kreowana nie tylko przez
cztowieka, ale przez r6ézne podmioty zajmujace si¢ organizacja turystyki i wy-
poczynku, w tym biura podrozy znajdujace si¢ na rynku turystycznym po stro-
nie podazy turystycznej. Biura podrézy w pakiecie z organizacja wyjazdu oferu-
ja konkretne miejsca na kuli ziemskiej, najczesciej w obszarach recepcji tury-
stycznej, gdzie przestrzen turystyczna wraz ze swoimi walorami, zagospodaro-
waniem i dostepnoscia komunikacyjna jest turystycznie atrakcyjna i z zatozenia
powinna byé przestrzenia goscinna®. Oczywiscie mowa tutaj o wyjazdach tury-
stycznych, a nie podrozach ekstremalnych czgsto bardzo zindywidualizowa-
nych.

2. Latosinska, Przestrzer: turystyczna — jedno pojecie dwa znaczenia. Rozwazania na te-
mat indywidualnej przestrzeni turystycznej, w: ,,Turyzm” 2006, nr 16/2, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Lodzkiego, s. 93-98; A. Niezgoda, Nowe trendy w popycie —wyzwanie dla obszarow recepcji
turystycznej, w: Nauka i dydaktyka w turystyce i rekreacji, red. S. Tanas, LTN, Lodz 2010, s. 21—
33.

® B. Wiodarczyk, Przestrzer turystyczna. Istota koncepcje determinanty rozwoju, \Wydaw-
nictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2009, s. 269.
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Celem niniejszego opracowania jest che¢ wykazania, ze biuro podrozy
kreuje przestrzen turystyczng poprzez organizowanie imprez turystycznych,
a oferowanie wyjazdow 1 sprzedaz kreuje migdzy innymi popyt na przestrzen
turystyczna. Biura podrozy organizuja wyjazdy turystyczne z mysla o satysfak-
cji klienta, ktora jest jednym ze zrodet zysku przedsigbiorstwa. W przypadku
pojawienia si¢ owej satysfakcji, klient bedzie sktonny zaptaci¢ wiegcej, bedzie
starat si¢ korzysta¢ wytacznie z ustug danego biura tak dtugo, jak biuro da mu
do tego powod; klient bedzie namawial innych, aby skorzystali z ustug ,,spraw-
dzonego” biura podrdzy. Efekty te kolejno mozna nazwaé efektem spetnionego
wymagania, efektem lojalnosci i efektem pozytywnej informacji. Pojawiajacy
si¢ zysk w przedsigbiorstwie pozwoli na organizowanie jeszcze bardziej atrak-
cyjnych wyjazdéw, a skoncentrowanie sig¢ na okreslonych wymaganiach i po-
trzebach klientéw pozwoli na specjalizacj¢ biura, obstuge konkretnych segmen-
tow rynku i przygotowanie oferty na miare potrzeb. By¢ moze taka specjalizacja
pozwoli nie tylko na profesjonalizm i odroznienie si¢ od konkurencji, ale row-
niez na obnizenie kosztow wyjazdow i zwigkszenie popytu turystycznego®.
Oczywiscie utrzymanie si¢ biur podrozy na rynku turystycznym uzaleznione
jest od sity nabywczej klientow, ktora bywa zmienna, ale to klient decyduje
0 tym, z ustug ktdérego biura skorzysta.

1. Charakterystyka biura podrozy Polan Travel

Przedsigbiorstwo Wielobranzowe Biuro Podrozy ,,Polan Travel” zostalo
zalozone w 1996 roku w Bielsku Biatej przy ul. 11 Listopada 60/62. Siedziba
firmy miesci si¢ w centrum miasta w dawnym hotelu ,,Pod Ortem”, obecnie
luksusowym pasazu handlowym. Biuro funkcjonuje na polskim rynku tury-
stycznym nieprzerwanie od 16 lat w tym samym miejscu i jest jednym z 79 biur
turystycznych dziatajacych w Bielsku Biatej (wg dostgpnych statystyk Central-
nej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych, statystyk
GUS). Ze wzgledu na przedmiot dziatalnoséci okreslony w ustawie o uslugach
turystycznych biuro byto organizatorem turystyki (jednym sposrod 46 dziataja-
cych w miescie w 2009 roku) o zakresie dziatalnosci na kraje europejskie. Biuro

4 L. Mazurkiewicz, Planowanie marketingowe W przedsiebiorstwie turystycznym, PWE,
Warszawa 2002, s. 403.
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Polan Travel jest czlonkiem — zalozycielem Polskiej Izby Turystyki Mtodzie-
ZOWE].

Biuro zostato zalozone przez do§wiadczonego pilota wycieczek krajowych
i zagranicznych, dla ktorego podréz i jej organizacja stanowily zawsze duze
wyzwanie 1 z czasem staly si¢ zyciowa pasja. W biurze poza wilascicielem za-
trudnione sa cztery osoby o zréznicowanym stazu pracy i zakresie dzialalnosci,
stosownie do obstugiwanych segmentow rynku. Wynikajacy z podziatu pracy
i polityki firmy udziat pracownikow w tworzeniu oferty przektada si¢ na dobra
znajomo$¢ sprzedawanego produktu turystycznego oraz profesjonalizm obstugi.
Nalezy podkresli¢ bardzo przyjazna atmosferg pracy oraz duza zyczliwosé
W rozwiazywaniu problemoéw, co niewatpliwie bardzo korzystnie wptywa na
poziom obstugi klienta, a w konsekwencji na jego satysfakcje.

Produkt turystyczny oferowany przez biuro Polan Travel jest zréznicowa-
ny, obejmuje turystyke wyjazdowa i przyjazdowa, organizacj¢ i obstuge wyda-
rzen kulturalnych oraz organizacj¢ kurséw pilotow i przewodnikéw beskidz-
kich. Podstawa tworzenia konkretnego produktu jest informator biura ,,Gazeta
turystyczna” (ukazujacy si¢ rokrocznie od poczatku dziatalnosci biura), w kto-
rym znajduje si¢ prawie 200 propozycji — pomystéw opracowanych w réznych
wariantach. Modyfikacja programu uzalezniona jest od wymagan klienta uwa-
runkowanych motywem wyjazdu, wiekiem, zasobno$cia portfela itp. Sita biura
jest poszukiwanie w kazdym rodzaju dziatalnosci produktow niszowych, ktore
— poza profesjonalng obstuga — stanowia o konkurencyjnosci rynkowej biura
Polan Travel. Pomyst nowego produktu uzalezniony jest od rozpoznania wy-
magan rynku, do§wiadczenia i inwencji dyrektora oraz pracownikdéw, umiejet-
nos$ci nawigzywania kontaktow w kraju i zagranica. Nalezy podkresli¢, iz wybor
koncepcji produktu jest wylaczna domena organizatora turystyki (touroperato-
ra), ktory oferujac imprezy turystyczne, kreuje nowa i indywidualna przestrzen
turystyczna.

W 99% biuro obstuguje klienta zbiorowego, jak: instytucje o$wiatowe,
urzedy, przedsigbiorstwa, parafie oraz osoby fizyczne zglaszajace do obstugi
grupy turystyczne. W ciagu 16 lat dziatalno$ci biuro ugruntowato swoja pozycje
na rynku, zdobylo zaufanie klientow, posiada grupg statych klientow (70%).
Z marketingowego punktu widzenia wystapit efekt pozytywnej informacji,
spetnionego wymagania i lojalnosci, a satysfakcja klientow stata si¢ zrodlem
zysku przedsigbiorstwa. Biuro od poczatku swojej dziatalnosci obstuguje rocz-
nie od 9 do 12 tys. turystow i od wielu lat utrzymuje si¢ tendencja wzrostowa.
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Podstawa informacji o produkcie biura jest wspomniana wczesniej ,,Gaze-
ta Turystyczna” wydawana w formie papierowej i zamieszczona na stronie in-
ternetowej biura. Warto wspomnie¢, ze Internet jest gldwnym zrodiem pozy-
skiwania klientéw zamiejscowych, z innych regiondw Polski oraz zza granicy.
Z biurem mozna kontaktowac si¢ bezposrednio w siedzibie biura, telefonicznie
oraz droga internetowa. W przypadku zainteresowania oferta (co ciekawe) moz-
liwy jest dojazd pracownika do zainteresowanego kontrahenta celem udzielenia
szczegotowych informacji, nawet do miejscowosci znacznie oddalonych od
Bielska-Bialej. Nalezy podkresli¢, ze taka forma kontaktu cieszy si¢ duzym
zainteresowaniem i skutecznoscia sprzedazy. Biuro w niewielkim stopniu pro-
wadzi sprzedaz poprzez agentow.

Biuro wspotpracuje z biurami w Polsce w zakresie wyjazdéw do krajow
pozaeuropejskich oraz z kontrahentami zagranicznymi w Rosji, na Ukrainie
i Biatorusi oraz w Wielkiej Brytanii, we Wtoszech, Francji, Norwegii, Danii,
Hiszpanii, Grecji i w Niemczech.

2.  Turystyka wyjazdowa

Podstawa dziatalnosci biura Polan Travel jest obsluga wyjazdowego ruchu
turystycznego. W latach 2004-2009 biuro zorganizowato kolejno 119, 125, 132,
156, 190, 217 wyjazddéw turystycznych. W roku 2010 utrzymujaca si¢ od kilku
lat tendencja wzrostowa zostata potwierdzona organizacja 240 wyjazdéw. Bio-
rac pod uwagg, ze jest to turystyka grupowa, a kazda grupa liczy ok. 40 oséb,
W przyblizeniu mozna powiedzie¢, ze w kolejnych latach 2004-2009 obstuzono
4760, 5000, 5280, 6240, 7600, 8680, a w roku 2010 — 9600 turystéw. Ruch
turystyczny wyjazdowy stanowi ok. 80% obstugiwanych klientow. Turystyka
wyjazdowa to turystyka krajoznawczo-edukacyjno-wypoczynkowa charaktery-
zujaca si¢ duza sezonowos$cia. Najwigcej wyjazdow realizowanych jest w maju
1 czerwcu oraz we wrzesniu i w pazdzierniku — ze wzgledu na bogata w ofercie
szkolna turystyke krajoznawcza i edukacyjna. Turystyka wypoczynkowa reali-
zowana jest gtownie w lipcu i sierpniu (rysunek 1).
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Rys. 1. Sezonowos$¢ wyjazdow turystycznych w latach 2004 1 2009

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie rejestrow biura podrézy Polan Travel.

Szczegotowej analizie poddano zasigg przestrzenny wyjazdow turystycz-
nych oraz zasigg przestrzenny klientéw w latach 2004 i 2009. W roku 2004
zorganizowano 119 wyjazdow turystycznych, wérdéd ktorych 91 wyjazdow
(76,5%) zrealizowano na terenie kraju, natomiast 28 wyjazdow (23,5%) — poza
jego granicami. Wyjazdy krajowe przedstawiono wedtug regionéw lub miej-
scowosci docelowej (rysunek 2), a zagraniczne wedhug odwiedzonych krajow
(rysunek 3). Lacznie na terenie kraju wyr6zniono 30 kierunkdéw wyjazdow wy-
korzystanych w roznych wariantach, z ktorych najwigkszym powodzeniem
cieszyly si¢ wyjazdy: na Jure Krakowsko-Czestochowska, do Tarnowskich Gor,
Zakopanego, Krakowa, w Bieszczady, Pieniny Tatry i do Wroctawia. Najmniej-
szym zainteresowaniem cieszyly si¢ m.in.: Gory Opawskie, Swigtokrzyskie,
Stolowe, Jelenia Gora, Lanckorona, Lancut, Opolszczyzna, Roztocze, Ziemia
Raciborska. Wyjazdy zagraniczne zrealizowano w 10 krajach, najliczniej: do
Czech, na Stowacje¢ i Ukraing; nastgpnie do: Austrii, Chorwacji, Danii, Irlandii,
Niemiec, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii.

Biuro Polan Travel od poczatku swojej dziatalno$ci zajmowalo si¢ przede
wszystkim organizacja turystyki krajoznawczej dla dzieci i mtodziezy na terenie
kraju. Wraz z uptywem czasu sytuacja si¢ zmienita, o czym $wiadczy zasigg
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przestrzenny wyjazdow zrealizowanych w 2009 roku, w ktéorym zorganizowano
217 wyjazdow, z tego 115 (53,5%) na terenie kraju i 102 (46,5%) za granica.
W zakresie turystyki krajowej wykorzystano 37 kierunkéw, z ktorych 20 mozna
okresli¢ jako nowe w stosunku do roku 2004 (np. Bukowina Tatrzanska, Cie-
szyn, Gorce, Wielkopolska, Torun, Trojmiasto). Mozna powiedzie¢, ze prze-
strzen turystyczna zakre§lona podczas wyjazdow ulegta znacznemu powigksze-
niu. Powtorzylo si¢ 17 kierunkoéw realizowanych w roku 2004, a na niektorych
natgzenie zjawiska znaczaco si¢ zwiekszyto (Jura Krakowsko-Czgstochowska,
Krakow, Pieniny, Warszawa, Wroctaw).
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Rys. 2 Zasigg przestrzenny i natgzenie wyjazdow krajowych w latach 2004 i 2009

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie rejestrow biura podrozy Polan Travel.
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Istotne zmiany zaszly w turystyce zagranicznej — Wyjazdy zorganizowano
do 16 krajow, z czego siedem krajow to kierunki nowe w stosunku do roku
2004 (kraje Beneluxu, Francja, Norwegia Turcja Wegry, Hiszpania, Wtochy).
Najliczniej reprezentowane byly wyjazdy do Czech (Praga), Francji (Paryz),
Niemiec (Berlin), na Wegry, do Austrii (Wieden) i Chorwacji. Porownujac licz-
be wyjazdow i zasieg przestrzenny w badanych latach, mozna stwierdzi¢, ze
biuro podrozy oferujac nowe kierunki cieszace si¢ rosnacym zainteresowaniem,
bierze udzial w wytwarzaniu/kreowaniu nowej indywidualnej przestrzeni tury-
stycznej.
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Rys. 3. Zasigg przestrzenny i natgzenie wyjazdow zagranicznych w latach 2004 i 2009

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie rejestrow biura podrézy Polan Travel.

Imprezy turystyczne, ktorych zasigg przestrzenny zaprezentowano powy-
zej, reprezentuja wyjazdy krajowe i zagraniczne organizowane dla dzieci, mto-
dziezy oraz osob dorostych. Reprezentuja rowniez zroznicowane formy turysty-
ki: wypoczynkowej, krajoznawczej, edukacyjnej, zielone szkoty, kolonie, obo-
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zy, zimowiska, wyjazdy religijne, pielgrzymkowe oraz motywacyjne. Cieka-
wym pomystem jest wariantowos$¢ oferty podstawowej uwzgledniajaca potrze-
by klientow i ich mozliwosci finansowe. Mozna zaobserwowa¢ dominujace
wykorzystanie oferty turystyki krajoznawczej oraz edukacyjnej zardwno krajo-
wej, jak 1 zagranicznej. Duzym zainteresowaniem wsrdd dzieci i mtodziezy
ciesza si¢ imprezy turystyczne taczace edukacje z zabawa (poznanie z rozryw-
ka), np. ,,miasteczka westernowe” czy ,,wioski hobbitoéw”, mniejszym natomiast
monotematyczne szlaki turystyczne, np.: nadodrzanski szlak przyrodniczy,
szlak renesansu czy szlaki specjalistyczne — np. szlak architektury przemysto-
wej na Slasku. Nalezy jednak dodaé, ze w duzym stopniu o kierunku wyjazdu
decyduje nauczyciel.

Turystyka edukacyjna dostosowana jest do programu nauczania w szkole.
Biuro oferuje wyjazd do Krakowa zamiast lekcji w szkole, w tym lekcje archi-
tektury, astronomii, historii, religii (szlak krakowskich $wigtych). W chwili
obecnej najszybciej rozwijajacym si¢ segmentem rynku turystyki edukacyjnej
sa zielone szkotly organizowane w nastgpujacych krajach: Wielkiej Brytanii,
Chorwacji, Wtoszech, Grecji, Hiszpanii, Norwegii i Francji. Ze wzgledu na
ceng wyjazdy te organizowane s3 poza sezonem, a pomyst na ich organizacje
powstal w wyniku poszukiwania nisz rynkowych. Turystyka edukacyjna obej-
muje nie tylko propozycje dla uczniow, ale réwniez dla nauczycieli. Projekt
,Euroregion Beskidy” dofinansowany byt z $rodkéw unijnych dla nauczycieli
z Polski i Czech, podobnie projekt ,,Praktyczna Edukacja Europejska”. Biuro
posiada ciekawa ofertg z zakresu turystyki religijnej 1 turystyki pielgrzymkowe;.
Nowoscia sa pielgrzymki ministranckie, ktorych inicjatorem jest ksiadz danej
parafii, z ktorej pochodzi dofinansowanie uczestnikoéw. Do grupy moga dota-
czy¢ cztonkowie rodzin ministrantow, ale juz odplatnie. Pielgrzymki dla doro-
stych to gtownie wyjazdy zagraniczne, np.: do sanktuariéw Europy wzbogacone
programem turystycznym czy pielgrzymka do Wilna z wykorzystaniem domow
pielgrzyma jako miejsc noclegowych. Nowoscia jest tez organizacja pielgrzy-
mek zagranicznych dla polskich misji katolickich w Niemczech. Natomiast
turystyka wypoczynkowa, kolonie i obozy organizowane przez biuro w okresie
letnim tradycyjnie od lat koncentruja si¢ nad Baltykiem w Ustroniu Morskim,
we Wiloszech 1 od niedawna w Chorwacji. Biuro proponuje wyjazdy motywa-
cyjne dla przedsigbiorstw, ale ten sektor turystyki nie jest jeszcze dobrze rozwi-
nigty.
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Analiza zasiggu przestrzennego klientow biura podrézy Polan Travel zo-
stata przeprowadzona na podstawie liczby wyjazdéw odnoszacych si¢ do miej-
scowosci, z ktorych pochodzito zamoéwienie na ustugg turystyczng w latach
2004 i 2009. Jak juz wczes$niej wspomniano, w roku 2004 zrealizowano 119
wyjazdow. Zamowienia pochodzity z 45 miejscowosci, w tym z 38 polozonych
w wojewodztwie $laskim (84%). Pozostate miejscowosci zlokalizowane sa
W wojewddztwie matopolskim i wielkopolskim. W przypadku 34 wyjazdow
(37%) uczestnicy pochodzili z Bielska-Biatej, a w przypadku 58 (63%) z pozo-
statych miejscowosci wojewodztwa Slaskiego — najliczniej z: Bestwiny, Bieru-
nia, Cieszyna, Czechowic-Dziedzic, Czeladzi, Mnicha, Starej Wsi i Wisty oraz
po jednym z: Bedzina, Bielan, Brennej, Bytomia, Chorzowa, Czerwionki-
Leszczyn, Dankowic, Jastrzgbia Zdroju, Jele$ni, Koszarowej, Krzanowic, Ligo-
ty, Miedzybrodzia Zywieckiego, Pniéwka, Przytckowa, Pszczyny, Rajczy, Ru-
dy Slqskiej, Rybarzowic, Siemianowic Slqskich, Siewierza, Skoczowa, Stru-
mienia, Tarnowskich Gor, Wegierskiej Gorki, Woli, Zabrzega i Zor. Wsrod
wymienionych miejscowosci znajduja si¢ zarowno miasta $laskie, jak i wioski
potozone w odlegtosci do 100 km od Bielska-Biatej. Wojewodztwo matopol-
skie reprezentowane bylo przez mieszkancéw: Brzeznicy, Bielan, Ket, Nowej
Wsi i Zatora, a wielkopolskie przez mieszkancow Ostrowa Wielkopolskiego.
Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna powiedzie¢, ze biuro podrozy
Polan Travel w roku 2004 prowadzito dziatalno$¢ o zasiggu regionalnym.

W roku 2009 zasieg przestrzenny klientow zmienit si¢ zasadniczo. Zreali-
zowano 217 wyjazdow, a klienci pochodzili z 80 miejscowosci (liczba uleglta
podwojeniu w stosunku do roku 2004), z czego 48 (60%) zlokalizowanych byto
w wojewodztwie $laskim, a pozostate 32 (40%) w wojewoddztwach: matopol-
skim, pomorskim, opolskim, lubuskim mazowieckim, $wigtokrzyskim, kujaw-
sko-pomorskim, podlaskim, podkarpackim i dolno$laskim. W przypadku
50 wyjazdow klienci pochodzili z Bielska-Bialej, a w przypadku 167 z pozosta-
tych miejscowosci wojewodztwa Slaskiego (143 wyjazdy), wojewodztwa mato-
polskiego (29 wyjazdow), mazowieckiego (8), opolskiego i pomorskiego (po 5),
dolnoslaskiego, opolskiego i kujawsko-pomorskiego (po 3), swictokrzyskiego
(2) oraz podkarpackiego i podlaskiego (po 1). Poza Bielsko-Biata najliczniej
z wojewodztwa Slaskiego reprezentowane byly miejscowosci: Strumien, Be-
stwina, Cigcina, Gliwice, Wegierska Gorka, Pszczyna, Czechowice-Dziedzice,
Bedzin, Czerwionka-Leszczyny, Koszecin, Mazancowice, Mykandéw, Pawlowi-
ce, Pruchna, Ryduttowy, Studzionka, Szczyrk, Wieprz i Wola, a pozostate
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25 miejscowosci (Bulowice, Bytom, Chelm Slaski, Cieszyn, Dabrowa Gorni-
cza, Drogomysl, Goleszéw, Gostyn, Istebna, Jasienica, Jastrzgbie Zdr¢j, Kato-
wice, Krzanowice, Marklowice, Mikotow, Pszow, Raciborz, Rajcza, Rudziczka,
Rycerka, Wilamowice, Zabtocie, Zabrze, Zasole Bielanskie Zory) reprezento-
wane sa przez uczestnikow jednego wyjazdu. Wojewodztwo matopolskie repre-
zentowane jest najliczniej przez: Andrychow, Sucha Beskidzka (po 6 wyjaz-
dow) Brzeznicg, Chrzanow, Kety, Brzeszcze, Bujakow, Krakéw, Olkusz, Sul-
kowice, Zator, opolskie przez Opole, Strzelce Opolskie, Kedzierzyn Kozle,
pomorskie przez Pruszcz Gdanski, Sztum, Cztuchow, Gdansk, lubuskie przez
Lukoéw, Parczew, Wschowa, dolno$laskie przez Wroctaw, kujawsko-pomorskie
przez Bydgoszcz, swigtokrzyskie przez Sandomierz, Stupig, podkarpackie przez
Harasiuki i podlaskie przez Biatystok. W roku 2009 zdecydowanie zwigkszyt
si¢ zasigg przestrzenny klientow biura Polan Travel pochodzacych spoza woje-
wodztwa $laskiego. Zaznacza si¢ udziat z miast wojewddzkich. W roku 2009 na
80 miejscowosci stanowiacych obszar obstugi biura podrozy 57 miejscowosci
byto nowych w stosunku do roku 2004, a 23 miejscowosci (ponad 50%) powto-
rzyty si¢ z roku 2004. Analiza zasiggu przestrzennego klientow biura podrozy
Polan Travel prowadzona w latach 2004 i 2009 dowodzi duzego znaczenia
Bielska-Bialej w regionie jako o$rodka $wiadczacego ustugi turystyczne, czesto
dla mieszkancow miejscowos$ci, w ktorych nie ma biur podrozy. Biuro powigk-
szylo zasieg przestrzenny obstugiwanych klientdow, co pozwala ustali¢ jego
rangg jako ponadregionalna i $wiadczy o rozwoju biura. Najsilniej jego wptywy
widoczne sa w Bielsku-Biatej i wojewodztwie $laskim, gdzie wystepuje duza
koncentracja miejscowos$ci, z ktorych pochodza klienci. Im dalej od siedziby
biura, tym bardziej zasigg ten staje si¢ punktowy. Biuro sprzedaje swoja oferte
w miejscowosciach, w ktorych podaz ustug turystycznych jest dobrze rozwinig-
ta, co moze $wiadczy¢ o duzej konkurencyjnosci imprez turystycznych organi-
zowanych przez biuro Polan Travel. Na rynku lokalnym najwigkszym zaintere-
sowaniem ciesza si¢: wyjazdy krajoznawczo-edukacyjne, kolonie, obozy, tury-
styka wypoczynkowa i pielgrzymkowa. Odbiorcami zielonych szkoét organizo-
wanych poza granicami kraju sg gldwnie mieszkancy wiekszych miast.
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3. Turystyka przyjazdowa

Od roku 2003 biuro zajmuje si¢ narciarska turystyka przyjazdowa do Pol-
ski. W latach 2004—2008 biuro obstugiwato ponad 2 tys. 0sob rocznie, a w roku
2007 nawet 3,5 tys. W roku 2009 do Polski za posrednictwem biura Polan
Travel w okresie zimowym do Krynicy i Zakopanego przyjechato 1,2 tys. osob
z Rosji (550 o0sob), Ukrainy (500) i Biatorusi (150). Segment turystyki przyjaz-
dowej zyskuje na znaczeniu. Biuro obstuguje przyjazdy w ramach wizy Schen-
gen (turystyka niszowa). TurysSci przyjezdzajacy do Polski na narty tacza wypo-
czynek z pobytem w Austrii. Wydtuza si¢ sezon turystyki przyjazdowej, ponie-
waz od niedawna tury$ci przyjezdzaja rowniez wiosng i latem. W roku 2009
wiosng za posrednictwem biura przyjechato 350 os6b do Polski i Wloch
(200 0s6b z Rosji, 50 z Ukrainy i 100 z Biatorusi) oraz 20 os6b z Singapuru do
Polski i Niemiec. Organizacja przyjazdow do Polski turystow z wiza Schengen
stwarza mozliwosci dalszego rozwoju tego sektora, ale rola biura jest zatrzyma-
nie przyjezdzajacych jak najdtuzej w kraju.

4. Organizacja festiwali

W celu zmniejszenia sezonowosci biuro od 2005 roku organizuje i obstu-
guje wydarzenia kulturalne — festiwale. Najstarszym jest festiwal ,,Talizman
sukcesu”, ktory odbywa si¢ w listopadzie w Bielsku-Biatej. Autorem tego po-
mysthu, ktory okazat si¢ sukcesem, byt kontrahent z Rosji. Celem festiwalu jest
promocja kultury rosyjskiej i polskiej. Program pobytu przewiduje warsztaty
artystyczne i cze$¢ turystyczna w Warszawie, Czestochowie, Krakowie, Biel-
sku-Biatej oraz Beskidach. Uczestnikami festiwalu sg artysci w wieku od 6. do
20. roku zycia reprezentujacy rézne style muzyczne (od baletu do hip-hopu).
W roku 2009 w festiwalu uczestniczyli rowniez artys$ci cyrkowi z Rosji, Ukra-
iny, Czech i Stowacji. W roku 2005 festiwal zostat uznany za najlepszy produkt
turystyczny miasta i zostal nagrodzony przez prezydenta Bielska-Bialej.
W imprezie wzigto udziatl ok. 200 gosci zagranicznych i 300 oséb z Polski.
Organizacja festiwalu odbyla si¢ bez dotacji zewngtrznych. W roku 2010 festi-
wal zostal wpisany do kalendarza imprez kulturalnych promujacych Bielsko-
Bialg i region. Nagroda gtowna, jaka jest wyjazd na zagraniczne warsztaty dla
solisty, zostata ufundowana przez biuro podrézy Polan Travel. Rolg biura jest
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przygotowanie programu festiwalu i zapewnienie obstugi. Drugim festiwalem
organizowanym przez biuro od 2007 roku jest Festiwal ,,Swiat bajkowych cu-
dow”, ktory odbywa si¢ w okresie ferii zimowych w Polsce. Dzieci — cztonko-
wie zespotow wokalnych z Rosji — podczas wypoczynku w Zakopanem daja
koncerty pokazowe w réznych miastach regionu, a podczas pobytu w Zakopa-
nem w Hotelu ,,Kasprowy” odbywa si¢ koncert bozonarodzeniowy dla turystow
przebywajacych w Zakopanem (wstgp jest bezptatny), ktory gromadzi
300-350-0sobowa publicznos¢. Trzecim festiwalem jest Festiwal ,,Viva Italia”
odbywajacy sie¢ we Wloszech — w Rawennie — od 2007 roku, ktoéry mozna okre-
sli¢ ,,wewnetrznym” festiwalem zespolow rosyjskich wystepujacych dla gosci
wloskich wypoczywajacych na Rivierze Adriatyckiej — Lido Adriano. W festi-
walu uczestniczy 200-250 osob.

Ponadto biuro podrozy Polan Travel organizuje kursy pilotow i przewod-
nikow beskidzkich migdzy innymi na potrzeby obslugi imprez organizowanych
przez biuro.

Uwagi koncowe

Przedsiebiorstwo Polan Travel funkcjonuje na polskim rynku turystycz-
nym od 16 lat jako jedno sposrdd 6 tys. biur podrozy. Swoja dziatalno$¢ rozpo-
czeto glownie jako organizator turystyki krajowej dla dzieci i milodziezy,
w mniejszym stopniu zagranicznej. W latach 1997-2001 biuro organizowato
240 imprez turystycznych rocznie, a w latach kryzysu gospodarczego
(2001-2005) ok. 150, ale nawet w tym trudnym okresie biuro byto rentowne.
W roku 2003 zajeto sig obsluga turystyki przyjazdowej do Polski w okresie
zimowym. Od roku 2005 zmienit si¢ profil dziatalnosci — ograniczono turystyke
krajowa na korzy$¢ wyjazdow zagranicznych, co przyniosto firmie wzrost fi-
nansowy. Przyczyna takiej zmiany bylo zmniejszajace si¢ zainteresowanie mto-
dziezy wyjazdami krajowymi (1-2 dniowymi), poniewaz takie imprezy czgsto
organizowane sa bezposrednio przez szkotg. Organizujac od lat wyjazdy tury-
styczne dla dzieci i mlodziezy, pracownicy poszukuja nowych pomystow, ta-
kich jak np. zielone szkoly organizowane poza granicami kraju, ktore ciesza sig
coraz wigkszym zainteresowaniem. Po roku 2005 obserwuje si¢ wzrost bardziej
dochodowych wyjazdow zagranicznych — z 30% do 50% w chwili obecnej.
W roku 2005 biuro zajeto sie rowniez organizacja i obstuga wydarzen kultural-
nych — festiwali. W roku 2007, kiedy Polska weszta do strefy Schengen, po-
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wstal pomyst obstugi turystyki przyjazdowej do Polski i innych krajow strefy.
Wiza Schengen daje mozliwo§¢ poruszania si¢ po 25 krajach europejskich
i Polska moze przesta¢ by¢ celem samym w sobie i sta¢ si¢ tylko etapem podro-
zy.

W przysztosci biuro podrézy Polan Travel zamierza kontynuowaé wszyst-
kie kierunki dzialalno$ci, rozszerzy¢ oferte zielonych szkét o nowe kierunki
(Szwajcaria, Czarnogora, Bulgaria, Sardynia, Wyspy Liparyjskie), zwigkszy¢
promocje miejsc znajdujacych si¢ w ofercie zielonych szkot, ktore jeszcze sie
stabo sprzedaja (np. Szwecja, Walia, Szkocja), rozwina¢ segment turystyki mo-
tywacyjnej. W dalszych zamierzeniach pozostaje obsluga wydarzen sportowych
i grup specjalistycznych zainteresowanych zastosowaniem w praktyce nowych
rozwiazan technologicznych oraz przygotowanie oferty do krajow pozaeuropej-
skich. Pomystow jest wiele, ale sa rowniez ograniczenia wynikajace chociazby
z zasobow personalnych.

Dhugoletnia obserwacja dziatalnosci biura podrozy Polan Travel pozwala
stwierdzi¢, ze jest to biuro, ktore jako organizator turystyki rozwingto sig
W sposob ewolucyjny, a kreatywnos$¢ pracownikdéw koncentruje si¢ na wyko-
rzystywaniu pojawiajacych si¢ szans, a nie odrabianiu strat. Mottem przewod-
nim dziatalnosci jest poszukiwanie segmentéw niszowych, ktore w dobie go-
spodarki rynkowej sa najbardziej konkurencyjne i rentowne. Biuro podejmujac
nowe wyzwania, przygotowujac nowe kierunki turystyki wyjazdowej i przyjaz-
dowej, uczestniczy w kreowaniu nowej przestrzeni turystycznej wsrod swoich
klientow.

DEMAND FOR TOURIST SPACE. THE EXAMPLE OF THE
POLAN TRAVEL AGENCY IN BIELSKO-BIALA

Summary

The article regards the tourist space established on the basis of the tourist trips or-
ganized in 2004 and 2009 by the Polan Travel Agency in Bielsko-Biata. The spatial
range of those trips in 2004 was mainly national, while in 2009 — national and Euro-
pean. The analysis also included the spatial range of the clients’ places of residence,
which in 2004 was described as regional, and in 2009 — supra-regional. In both cases the
spatial range tended to grow as regarded the number of the visited destinations and
regions, as well as the number of the clients’ places of residence. Moreover, the author
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presents a general description of the travel agency in question, the tourist product, as
well as discusses the in-coming tourism and the organization of cultural events (festiv-
als).

Translated by Ewa Mossakowska



