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Wprowadzenie

W marketingu atrakcji turystycznych, a takimi niewatpliwie sa skanseny,
zarzadzajacy nimi powinni nieustanie troszczy¢ si¢ o przyciagnigcie i zadowo-
lenie gosci; wazne jest zrozumienie ich motywacji'. Wraz z rozwojem turystyki
ro$nie liczba podmiotéw dziatajacych na tym rynku, jak réwniez liczba ofero-
wanych przez nich produktow. Wobec bogactwa ofert konsumenci stajg przed
podejmowaniem nietatwych decyzji rynkowych?. Ludzie zdaja sie toczy¢ walke
z dwiema przeciwstawnymi sitami motywacyjnymi. Dzien wolny od pracy mo-
ze by¢ przez nich postrzegany jako ucieczka od rutyny, stresu, poszukiwanie
spokoju badz tez kojarzony z poszukiwaniem niespodzianki, przygody. Badania
nad motywacjami w turystyce wskazuja, ze jest wiele rodzajéw motywacji,
poczawszy od potrzeby oderwania si¢ od nudnej codziennosci, a skonczywszy
na poszukiwaniu sensu zycia®.

! B. Richards, Marketing atrakcji turystycznych. Jak zwiekszy¢ frekwencje i dochody, Pol-
ska Organizacja Turystyczna, Warszawa 1992, s. 5.

2. Berbeka, A. Niemczyk, M. Makéwka, Badanie rynkowych zachowar konsumentéw,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow, 2004, s. 7.

® B. Richards, Marketing atrakcji turystycznych..., s. 5.
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Posrod roznych motywoéw podrozy rozwingta sig che¢ obcowania z kultu-
ra, co przyczynia si¢ do coraz czgstszego kontaktu ze Srodowiskiem kulturo-
wym i rozwojem turystyki kulturowej. W ogolnej definicji turystyka kulturowa
to podrozowanie ludzi z miejsc ich statego zamieszkania do miejsc atrakcji
kulturowych w celu poszerzenia wiedzy, zdobywania nowych doswiadczen czy
zaspokojenia wlasnych potrzeb poznawczych®. To takze poznawanie miejsco-
wej ludnosci, ich zycia, zwyczajow, autentycznosci miejsca, uczestnictwo
w imprezach plenerowych, zwiedzanie wiejskich szlakéw tematycznych i wiele
innych. Istota turystyki kulturowej opiera si¢ przede wszystkim na ,,4H”, co
oznacza: habitat (miejsce zamieszkania), history (historia), heritage (dziedzic-
two), handicrafts (rekodzieto)®. Miejscem, w ktorym znalez¢ mozna te elemen-
ty, jest muzeum na wolnym powietrzu, potocznie zwane skansenem. Termin
,Muzeum na wolnym powietrzu” oznacza muzeum, ktére zawiera zbior obiek-
tow architektonicznych, urzadzenia, narzedzia sluzace jako eksponaty, ktore
znajduja si¢ na otwartej przestrzeni®.

Muzea wsi lub tez parki etnograficzne to bardzo specyficzny rodzaj muze-
6w, w ktorym eksponatami sa obiekty budownictwa wiejskiego przeniesione
w jedno miejsce z najblizszej okolicy’. Rola tych placowek jest przede wszyst-
kim zachowanie dla przysztych pokolen przejawow kultury materialnej wsi,
ktora stala sig zbedna dla wtasciciela, zbyt droga do utrzymania w wyniku cze-
go popada w ruine i ulega zatraceniu. Zadaniem skansenu jest przekaz wiedzy,
ale takze dostarczenie zabawy, wypoczynku i przezy¢. Muzea tego typu ucza
turystow, ale 1 bawia nie tylko dzigki eksponatom, a réwniez poprzez imprezy
folklorystyczne, pokazy dawnych rzemiost, degustacje’. Czesto w skansenach

4T, Jedrysiak, Turystyka kulturowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa,
2008, s. 25.

SA. Kowalczyk, Wspélczesna turystyka kulturowa, w: Turystyka kulturowa. Spojrzenie
geograficzne, Geografia Turyzmu tom 1, Uniwersytet Warszawski, Wydziat Geografii i Studiow
Regionalnych, Warszawa 2008, s. 36-49.

°E. Zacharyasz, Ksztaltowanie si¢ idei skansenowskiej i powstanie pierwszych muzeéw na
wolnym powietrzu w Europie, w: Konferencja naukowo-dydaktyczna. Rola edukacji regionalnej
W ksztaltowaniu postaw patriotycznych, Muzeum Miejskie Siemianowicach Slaskich, 2007, s. 42—
46.

7 J.P. Piotrowski, W. Idziak, Kultura bogactwem turystyki wiejskiej, Fundacja Wspomaga-
nia Wsi, Warszawa, 1997, s. 49.

8 T. Jedrysiak, Turystyka kulturowa, op. cit., s. 124-128.



Oferta wybranych skansenow w opinii zwiedzajqcych 609

organizowane sa imprezy ludowe, plenerowe, festyny, festiwale gwarantujace
dobra zabawe i edukujace odwiedzajacych.

Muzea na wolnym powietrzu sa wiasciwe obiektami sezonowymi
i W okresie zimowym obserwuje si¢ spadek liczby zwiedzajacych. Wynika to
z faktu, ze sa to ekspozycje plenerowe, bez ogrzewania i o§wietlenia obiektow,
aby zachowa¢ autentyczno$¢. Czynniki te nie zapewniaja odwiedzajacym kom-
fortu catorocznego zwiedzania placowki muzealnej. Dostrzec mozna wzrost
zainteresowania skansenami w okresie roku szkolnego, kiedy przybywaja tu
liczne wycieczek edukacyjne réznych grup wiekowych. Sezon turystyki indy-
widualnej to szczyt urlopowy, ktory przypada na czerwiec, lipiec i sierpien,
dzieki czemu mozna wnioskowaé o sezonowosci’.

1. Metody i cel pracy

Celem niniejszego artykutu byto okreslenie tego, czy oferta wybranych
skansenéw na terenie wojewodztwa wielkopolskiego spetnia oczekiwania tury-
stow. Obiekty te petnig bardzo wazna role w zakresie ochrony dziedzictwa kul-
tury ludowej, ale rOwniez sa jedna z atrakcji turystycznych na danym terenie.

Badania byly przeprowadzone w dwoch skansenach w Wielkopolsce:
w Wielkopolskim Parku Etnograficznym (WPE) w Dziekanowicach oraz Skan-
senie Budownictwa Ludowego Zachodniej Wielkopolski (SBLZW). Muzea te
posiadaja zblizona tematyke eksponatow. Ankiety przeprowadzono w sezo-
nie letnim w lipcu i sierpniu 2010 roku.

Materiat zrédlowy zebrano metoda ankietowa. Podstawowa technika ba-
dawcza byl kwestionariusz ankiety, ktory zawieral zestaw pytan otwartych
I zamknigtych oraz metryczkg. Na potrzeby badan skonstruowano dwa kwestio-
nariusze: pierwszy skierowany byt do o0sdb rozpoczynajacych zwiedzanie,
a drugi — do konczacych. Badania miaty charakter anonimowy i byty dobrowol-
ne, a warunkiem koniecznym do ich przeprowadzenia bylo wyrazenie zgody
przez odwiedzajacego skansen. W sumie zebrano 296 ankiet: od turystow roz-
poczynajacych zwiedzanie skansenu w Dziekanowicach i w Wolsztynie uzy-

® A. Pelczyk, Wielkopolski Park Etnograficzny miedzy tradycyjng wsiq a teoria i praktykq
skansenologicznq, Biblioteka Studiow Lednickich Tom XI, Poznan, 2002, s. 95.
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skano odpowiedznio75 i 71 ankiet, za$ od konczacych zwiedzanie w Dzieka-
nowicach w Wolsztynie po 75 ankiet.

Do opracowania zgromadzonego materialu empirycznego wykorzystano
metodeg analizy statystycznej, a wyniki przedstawiono w postaci tabel i rysun-
koéw. Niezbedne analizy przeprowadzono w programie STATISTICA 9.

2.  Wiyniki badan

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze oferta skan-
sendw interesuja si¢ osoby obu plci: w WBE wsrdd osob badanych, ktére roz-
poczynaly zwiedzanie, 54,7% stanowily kobiety, zas 45,3% to mezczyzni, na-
tomiast w SBLZW odsetek odpowiedzi udzielonych przez kobiety wynidst
59,2%, a przez m¢zczyzn — 40,8%. Podobna sytuacja wystepowata wsrod osob
konczacych zwiedzanie (tabela 1). Ta przewaga kobiet wynika prawdopodobnie
z wigkszej przychylnosci wobec wzigcia udziatu w badaniu.

Tabela 1

Ple¢ respondentow odwiedzajacych badane skanseny (%)

Skansen Rozpoczynajacy zwiedzanie Konczacy zwiedzanie
Kobiety MezczyZni Kobiety Mezczyzni
WPE 54,7 453 53,3 46,7
SBLZW 59,2 40,8 58,7 41,3

Zrodto: badania wlasne.

Jesli chodzi o wiek respondentow, to w obu skansenach dominowaty oso-
by nalezace do dwoch grup wiekowych: 26-35 lat i 36-45 lat (54% wszystkich
odwiedzajacych). Nastgpna grupa wieckowa odwiedzajaca licznie te obiekty
byly osoby pomiedzy 46. i 65. rokiem zycia, ktére stanowily 32% odwiedzaja-
cych (tabela 2).
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Tabela 2
Wiek respondentow odwiedzajacych badane skanseny (%)
. . Grupy wiekowe
Zwiedzajacy Skansen
do 25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | pow. 66
Rozpoczynajacy WPE 16 21,3 28 17,3 16 1,4
Zwiedzanie SBLZW 7 | 324 | 255 | 155 | 169 | 27
Konczacy zwiedzanie WPE 14,7 21,3 28 20 14,7 1,3
SBLZW 8 29,3 30,7 13,3 14,7 4

Zrodto: badania wlasne.

W tabeli 3 przedstawiono wyniki badan dotyczace wyksztalcenia respon-
dentow. Zdecydowanie najwigksza grupg — zar6wno wsrod rozpoczynajacych,
jak 1 konczacych zwiedzanie — stanowily osoby z wyzszym wyksztatceniem.
Otrzymane wyniki $wiadcza o tym, Ze oferta skansenéw zainteresowane byly

osoby posiadajace takie wyksztatcenie.

Tabela 3
Wyksztatcenie respondentow (%)
. . Wyksztatcenie
Zwiedzajacy Skansen - ; ;
podstawowe | zawodowe srednie wWyzsze
Rozpoczynajacy WPE 4 12 30,7 53,3
zwiedzanie SBLZW 141 11,2 254 49,3
Konczacy zwiedza- | WPE 4 12 29,3 54,7
nie SBLZW 13,3 10,7 28 48

Zrodto: badania wlasne.

Skanseny, w ktorych przeprowadzone zostaly badania, znajduja si¢ na te-
renie wojewodztwa wielkopolskiego, dlatego tez duza czg¢s¢ respondentéw po-
chodzila z tego wojewodztwa (rysunek 1).
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Rys. 1. Miejsce zamieszkania zwiedzajacych krajowych

Zrodto: badania wlasne.

Skansen Budownictwa Ludowego Zachodniej Wielkopolski w Wolsztynie
graniczy z wojewodztwem lubuskim, totez poza odwiedzajacymi z Wielkopol-
ski odnotowano zwiedzajacych z tego wojewddztwa. Pozostali zwiedzajacy
pochodzili z nastepujacych wojewddztw: kujawsko-pomorskiego, mazowiec-
kiego, dolnoslaskiego, pomorskiego, swigtokrzyskiego, zachodniopomorskiego,
todzkiego i opolskiego.

Odnotowano takze turystow z Anglii i Niemiec (w WPE zwiedzato sze$¢
0sOb z Anglii i cztery z Niemiec, za§ w SBLZW zwiedzaly dwie osoby z Nie-
miec).

2.1. 0soby rozpoczynajqce zwiedzanie

Zapytano respondentéw o to, co wedlug nich oznacza stowo ,,skansen”.
W obu placowkach ankietowani w prawie 82% zaznaczyli, ze wiedza, co to jest
skansen (WPE — 77,3%, SBLZW — 85,9%). Pytani potrafili trafnie wyjasni¢ to
pojecie, thumaczac, ze jest to muzeum wsi lub park etnograficzny.
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Wazna informacja byl motyw przyjazdu do skansenu. Ponad 82% (WPE
— 82,7%, SBLZW — 83,1%) respondentéw w obu obiektach odpowiedziato, iz
interesuje si¢ ta tematyka i przyjezdza do muzeum, aby poszerzy¢ swa wiedzg
lub poréwnaé ekspozycje z obiektami wystawionymi w innej placéwce. Dla
12% pytanych w WPE i 8,9% w SBLZW odwiedziny skansenu byty przypad-
kowe, a 5,3% zapytanych zwiedzajacych w WPE i 7,1% w SBLZW nie potrafi-
o poda¢ motywu przyjazdu.

Badane osoby odwiedzaly juz w przesztosci podobne obiekty, az 69,3%
ankietowanych WPE i 77,5% w SBLZW bylo chociaz raz w zblizonych miej-
scach, natomiast dla 30,7% pytanych zwiedzajacych WPE 1 22,5% ankietowa-
nych w SBLZW byty to pierwsze odwiedziny takiej placowki.

Skanseny najczegsciej odwiedzane byly przez osoby podrozujace z rodzing
(WPE — 36%, SBLZW — 56,3%) oraz ze znajomymi (WPE — 49,3%, SBLZW
— 29,6%), rzadko przyjezdzano samotnie (WPE — 8%, SBLZW — 11,3%).
W 6,7% badanych w WPE 1 2,8% w SBLZW przyjechato w ramach wycieczki
lub grupy zorganizowanej. Sezon letni sprzyja wyjazdom indywidualnych tury-
stow.

Zapytano respondentow takze o to, czy odwiedzany skansen byl powodem
przyjazdu w to konkretne miejsce (rysunek 2). W obu placéwkach dla ponad
90% badanych muzeum na wolnym powietrzu byto czynnikiem decydujacym
0 wyborze tej destynaciji.

Wielkopolski Park Etnograficzny znajduje si¢ na Szlaku Piastowskim, kto-
ry powstal z polaczenia miejscowosci zwiazanych z poczatkiem panstwa pol-
skiego. Jednym z wazniejszych miejsc odwiedzanych przez turystéw jest Mu-
zeum Pierwszych Piastéw na Lednicy. W Wolsztynie poza Skansenem Budow-
nictwa Ludowego Zachodniej Wielkopolski popularng atrakcja jest parowo-
zownia majaca bogata historig, w ktorej odbywa si¢ cyklicznie parada parowo-
z6w. Na impreze przyjezdzaja turysci nie tylko z Wielkopolski, ale mitosnicy
zabytkowych lokomotyw z catej Polski i Europy.
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Rys. 2. Skansen jako determinanta przyjazdu do regionu

Zrodto: badania wlasne.

Przeprowadzono korelacje Pearsona, na podstawie ktorej zauwazono, ze
istnieje dodatnia korelacja o stabej sile’® miedzy wiekiem (r = 0,127) i wy-
ksztatceniem (r = 0,118) o0sob uczestniczacych w badaniach a skansenem de-
terminujacym wybor odwiedzanego miejsca.

Ankietowanym zadano pytanie, czy w zwiazku z ich pobytem w skansenie
planuja jeszcze zwiedzi¢ inne atrakcje turystyczne w okolicy (rysunek 3). Az
43% sposrod badanych w WPE i 32,4% w SBLZW juz byto w innych interesu-
jacych miejscach w okolicy skansenu, za$§ 38,7% odwiedzajacych WPE i 53,5%
w SBLZW dopiero zamierzato zwiedza¢ inne miejsca, a skansen byt pierwszym
punktem ich podrozy. Jedynie 18,6% pytanych w WPE i 14,1% w SBLZW nie
planowato dalszych etapdéw krajoznawczych podrozy.

0 A, Stanisz, Przystepny kurs statystyki zastosowaniem STATISTICA PL na przykiadach
z medycyny. Tom 1. Statystyki podstwowe, StatSoft Polska Sp. z 0.0., Krakow 2006, s. 293.
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Rys. 3. Dalsze plany respondentow

Zrodto: badania wlasne.

Zapytano respondentéw o to, jakie sa ich oczekiwania wzgledem oferty
skansenu. Najcze$ciej badani odpowiadali, ze poprzez odwiedziny w muzeum
chcieliby poglebi¢ swoja wiedzg (WPE — 57,4%, SBLZW — 70,4%), dla czgsci
oferta skansenu byta zrédtem rozrywki (WPE — 24%, SBLZW — 12,7%), za$ dla
innych zrédtem przezycia nowych emocji (WPE — 17,3%, SBLZW — 12,7%).
Byla tez niewielka grupa oséb niepotrafiacych wskaza¢ swoich oczekiwan
wzgledem oferty skansenu.

2.2.  Osoby konczqce zwiedzanie

Osoby koficzace zwiedzanie zapytano o to, czy wedlug nich skansen po-
siada ciekawa ofertg turystyczna. W obu placéwkach w zdecydowanej wigkszo-
$ci respondenci ocenili, ze przygotowana przez muzeum oferta byla ciekawa
(WPE — 82,7%, SBLZW — 89,2%).

Przeprowadzono korelacje Pearsona, na podstawie ktorej zauwazono, ze
wystepuje korelacja miedzy wyksztalceniem badanych a ocena atrakcyjnosci
oferty skansen6w na poziomie p = 0,04 (r = 0,1678). Osoby z wyzszym wy-
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ksztatceniem wysoko oceniaty ekspozycj¢ przygotowana przez pracownikow
muzeum i zdawaty sobie sprawe, ze we wspotczesnych czasach trudno znalez¢
w naturalnych warunkach podobne obiekty i przedmioty.

Zasadnicza funkcja skansenu jest edukacja poprzez poznanie poruszanej
tematyki. Oferta skansenu spehita oczekiwania zdecydowanej wigkszos$¢ re-
spondentow i byta dla nich atrakcyjna (WPE — 85,3%, SBLZW — 90,7%). Pozo-
stali jako przyczyny swojego niezadowolenia wskazywali: staby przekaz infor-
macji (brak przewodnikéw lub tabliczek informujacych o eksponatach) i mala
liczbg dodatkowych rozrywek.

serdecznos$¢ h
pracownikow
niepowtarzalno$¢ miejsca I

impreza plenerowa -

0 20 40 60 80 100
%

Rys. 4. Elementy oferty skansenow atrakcyjne wedtug respondentéw

Zrodto: badania wlasne.

Na pytanie: czy ankietowanych, byliby sklonni jeszcze raz przyjecha¢ do
odwiedzanego muzeum, zdecydowana wigkszos¢ badanych odpowiedziata po-
zytywnie (WPE — 85,3%, SBLZW — 92%), podobny odsetek przejawial pra-
gnienie ponownego przyjazdu z powodu imprezy, ktora skansen zorganizowat-
by za rok. Przygotowywanie cyklicznych imprez tematycznych w skansenach
powoduje, ze turys$ci wracaja do juz odwiedzanych miejsc.
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Osoby konczace zwiedzanie wymienity te elementy oferty skansenow, kto-
re uwazaty za najbardziej atrakcyjne (rysunek 4). Dla wigkszosci respondentow,
ktorzy juz obejrzeli eksponaty w obu muzeach, najbardziej istotna byta archi-
tektura (81,3%), ktora jest walorem samym sobie i glownym magnesem przy-
ciagajacym turystow w dane miejsce. Na drugim miejscu (11,3%) wymieniano
imprezy plenerowe np.: zywy skansen, ktore dodatkowo uatrakcyjniaja oferte
muzeum, ale tez ozywiaja zgromadzone w nich eksponaty. Wyjatkowos¢, nie-
powtarzalno$¢ miejsca byta atrakcyjna dla 2% ankietowanych, za$ serdecznos¢
pracownikoéw, ich pomoc i kompetencje byty atrakcyjne dla 5,4% responden-
tow.

Dla zdecydowanej wigkszo$ci badanych obecnos$¢ skansendéw uatrakcyjnia
teren, na ktorym sa zlokalizowane (WPE — 89,3%, SBLZW — 96%). Muzea na
wolnym powietrzu moga poprzez niepowtarzalny klimat zachgci¢ turyste do
poznania ich okolicy i stanowi¢ promocj¢ regionu. Respondenci bardzo czgsto
po zapoznaniu si¢ z tematyka skansenu sktonni byli odwiedzi¢ pozostale atrak-
cje turystyczne obecne na danym terenie.

Po przeprowadzeniu analiz statystycznych zauwazono wystepowanie kore-
lacji istotnie statystycznej na poziomie alfa = 0,08 (r = 0,144) migdzy wiekiem
badanych a ocena wptywu obecnosci skansendw na atrakcyjnos$¢ turystyczna
danego obszaru. Starsze osoby, w zwiazku ze swoim do$wiadczeniem i przezy-
ciami, lepiej oceniaja wptyw oferty skansenow; dla tych osob walor rustykalny
odgrywal duza role.

Uwagi koncowe

Skanseny to instytucje ponadczasowe pelniace réznorakie funkcje, jednak
zasadnicze to: konserwatorska i edukacyjna. Przeprowadzone badanie pokazaty,
Ze muzea na wolnym powietrzu sa obiektami, ktore przyciagaja wielu zwiedza-
jacych, wsrod ktorych znajduja si¢ osoby rézne pod wzgledem wieku, wy-
ksztatcenia i miejsca zamieszkania. Jak zauwazono na podstawie wynikow
przeprowadzonych badan, wiek i wyksztalcenie wptywaja znaczaco na odbidr
oferty tych placowek.

Wigkszos¢ badanych respondentow byla usatysfakcjonowana przygotowa-
nag w skansenie oferta turystyczng i wyrazata che¢ ponownego przyjazdu. Po-
winno to wplyna¢ na zarzadzajacych tymi obiektami i zacheci¢ ich do przygo-
towania roéznego rodzaju imprez, ktore dodatkowo uatrakcyjniaja ofert¢ mu-
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zeum, ale robwniez sprawiaja, ze turysta powr6ci juz do znanego miejsca. Naj-
wigksza atrakcje w skansenie stanowilo budownictwo drewniane, ktore prawie
catkowicie zniknglo z polskich wsi. Jest ono magnesem przyciagajacym tury-
stow 1 sprawiajacym, ze miejsce staje si¢ autentyczne.

Oferta turystyczna skansenow, organizowanie imprez cyklicznych spra-
wia, ze zwiedzajacy zostaje na duzej w okolicy, korzysta z ustug noclegowych,
gastronomicznych, handlowych, transportowych itp., dzigki czemu mozna za-
obserwowa¢ efekt mnoznika turystycznego. Ma to wptyw na lokalna spotecz-
no$¢, a przede wszystkim na jej budzet. Odwiedzajacy skanseny nie tylko ko-
rzystaja z oferty tych placowek, ale po ukonczeniu zwiedzania skansenu chetnie
poznaja inne atrakcje turystyczne w okolicy. Ponadto sa oni konsumentami
réznorodnych dobr i ustug (takze nieturystycznych), co powoduje zwigkszenie
wplywow do lokalnych budzetéw (rowniez i centralnych). Dzigki ich wydatkom
zwiekszaja si¢ wplywy gospodarstw domowych, podnosi si¢ jakos¢ zycia
mieszkancow, gospodarka regionu si¢ rozwija, powstaja nowe przedsigbiorstwa
i nowe miejsca pracy.

SELECTED OPEN-AIR MUSEUMS OFFER IN THE OPINION
OF VISITORS

Summary

The marketing organizers in open-air museums should continually attract visitors.
It is important to understand the visitors One of the motives of tourism is to travel from
the place of permanent residence to the place of cultural attractions, in order to broaden
knowledge, to gain new experiences and to satisfy cognitive needs. One of such places
are open-air museums, which play a very important role in protecting the heritage of
folk culture and they are also one of the tourist attractions in the area.

The aim of the article is to determine whether the offer of selected open-air mu-
seums in the Wielkopolska province satisfied tourists’ expectations.

The visitors of open-air museums not only benefit from these tourist attraction of-
fers, but they are also consumers of various products in this area. The visitors willingly
use other attractions after exploring the museum. In this way the tourist village offer is
enriched.

Translated by Anna Jeczmyk



