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Wprowadzenie

Polityka i planowanie rozwoju to jeden z kluczowych czynnikow wptywa-
jacych na konkurencyjnos$¢ regionu turystycznego. Odpowiada ona za zmiany
przestrzeni zarbwno w postaci zagospodarowania turystycznego, jak i tworzenia
warunkow dla dzialalno$ci przedsigbiorstw turystycznych. Polityka i planowa-
nie rozwoju jest szczeg6lnie wazna na obszarach przyrodniczo cennych. Ma to
zwiazek ze wzrostem wyjazdow turystycznych i niskim poziomem przygoto-
wania infrastruktury turystycznej tych obszaréw do przyjecia ruchu turystycz-
nego. Obszary te cechuje tez zazwyczaj niski poziom rozwoju gospodarczego,
co w konsekwencji przedktada si¢ na niskie budzety gmin, niski poziom aktyw-
nosci inwestycyjnej i niedostosowanie infrastruktury zagospodarowania tury-
stycznego do potrzeb wzrastajacego ruchu turystycznego. W konsekwencji
wzrastajacych potrzeb wszystkich sfer spoteczno-gospodarczych samorzady nie
realizujg dlugofalowej polityki rozwoju, a niwelujg biezace braki. Z kolei tego
typu postepowanie w obszarze polityki i planowania turystycznego moze pro-
wadzi¢ do obnizenia jakosci przyrody. W celu ochrony obszarow o niskim po-
ziomie zagospodarowania turystycznego i wysokiej jakosci przyrody podjeto
probe okreslenia pozytywnych i negatywnych stron polityki i planowania roz-
woju turystyki na przyktadzie obszaru metropolitarnego Biategostoku. Do ana-
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lizy wykorzystano model konkurencyjnosci regionu turystycznego Croucha
i Ritchiego. Wyniki badan umozliwig korekte niedociagnig¢ polityki i planowa-
nia rozwoju w konsekwencji zachowaé wysoka jako$¢ systeméw przyrodni-
czych i realizowac polityke zmierzajaca do osiggania pozycji konkurencyjne;.

1. Konkurencyjno$¢ regionu turystycznego a polityka i planowanie rozwo-

ju turystyki

Konkurencyjno$¢ regionu turystycznego w szerokim rozumieniu to zdol-
no$¢ regionu do uzyskiwania lub utrzymywania przewagi na rynku turystycz-
nym w okre§lonym czasie'. Utrzymanie przewagi konkurencyjnej wymaga tego,
by polityka i planowanie turystyczne bylo elastyczne i umozliwiato szybkie
reagowanie na zmiany i zagrozenia wywotane konkurencja. Z praktycznego
punktu widzenia w celu budowania konkurencyjnosci, polityka regionu tury-
stycznego powinna sprzyja¢ tworzeniu wartos$ci dodanej przez podmioty dziata-
jace w regionie. Oznacza to postgpujacy rozwdj funkcji turystycznej i wzrost
pozyciji sektora turystycznego w regionie”.

Badania prowadzone w obszarze konkurencyjnosci dowodza, ze przodo-
wanie regionu turystycznego zalezy zaréwno od czynnikéw wewnetrznych (za-
leznych od organizacji dziatajacych w regionie), jak i zewn¢trznych — niezalez-
nych’. Do czynnikéw wewnetrznych zaleznych zalicza si¢ dziatania z zakresu:

ochrony $rodowiska;

dominujacego udziatu sektora turystycznego w regionie;

wzmocnienia kanalow dystrybucji;

— kreowania przedsiebiorczosci.

Wsrod czynnikow niezaleznych, ktére decydujg o konkurowaniu na rynku
$wiatowym nalezy zaliczy¢:

1 . . . ..
A.M. Hauteserre, Lessons in managed destination competitiveness: the case of Foxwoods

Casino Resort, “Tourism Management” 2000, nr 21, s. 23-32.

2 8s. Hassan, Determinants of Market Competitiveness in an Environmentally Sustainable

Tourism Industry, “Journal of Travel Research” 2000, nr 38(3), s. 239-245.

L. Dwyer, P. Forsyth, P. Rao, The Price Competitiveness of Travel and Tourism: A Com-

parison of 19 Destinations, “Tourism Management” 2000, nr 21 (1), s. 9-22.

* A Poon, Tourism, Technology, and Competitive Strategy. CAB International, Walling-
ford, 1993, s. 24.
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roznice cenowe w polaczeniu z wahaniami kurséw walut;

poziom wydajnosci réznych komponentow ustug branzy turystycznej;

— czynniki jakosciowe wplywajace na atrakcyjno$¢ regionu;

— bezpieczenstwo.

Ponadto w przypadku regionéw, ktére juz osiggnety wysoka pozycje na
rynku turystycznym, najwyzsza site oddzialywania na pozycj¢ konkurencyjno-
$ci obszaru recepcji turystycznej maja trzy elementy:

— zdolnos$¢ regionu do rozwoju infrastruktury turystycznej i jej roznorod-

ne wykorzystanie;

— zdolnos$¢ lokalnej branzy turystycznej 1 wladz do wspodtpracy w dazeniu
do utrzymania przewagi konkurencyjnej i kreatywno$¢ systemow za-
rzadzania;

— posiadanie wizji rozwoju przysztosci turystyki’.

Analiza powyzszych czynnikow wskazuje, ze istotne znaczenie ma polity-
ka turystyczna i planowanie rozwoju. Jest ona uznawana za site, ktora oddziatu-
je na potencjatl konkurencyjnosci poprzez filtrowanie innych grup czynnikow
w sposob dodatni lub ujemny®.

Sama polityka turystyczna definiowana jest jako dziatalno$¢ polegajaca na
okreslaniu celow ekonomicznych, politycznych, spolecznych i kulturalnych
zwigzanych z rozwojem turystyki, uzyskiwaniu wszechstronnych pozytywnych
efektow wynikajacych z istnienia popytu i podazy, dazeniu do zaspokojenia
potrzeb spotecznych w zakresie uprawiania turystyki i precyzowaniu srodkow
do tego niezbednych’. Gtéwnym zdaniem polityki turystycznej jest ksztaltowa-
nie optymalnych rozmiaréw i struktury ruchu turystycznego z zastosowaniem
praw ekonomicznych w sferze gospodarki turystycznej, koordynacji rozwoju
turystyki z uwzglednieniem jej funkcji i réznorodnosci zwigzkéow z innymi sfe-
rami funkcjonowania kraju®. Z kolei planowanie rozwoju odnosi si¢ do procesu

> s Wilde, C. Cox, Linking Destination Competitiveness and Destination Development:

Findings from a Mature Australian Tourism Destination, Conference Paper presented at the
Travel and Tourism Research Association (TTRA) European Chapter Conference — Competition

in Tourism: Business and Destination Perspectives, Helsinki (Finland) 2008, s. 467-478.

6 L. Dwyer, C. Kim, Destination Competitiveness: determinants and indicators, “Current

Issues in Tourism” 2003, nr 6 (5), s. 376.

7. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, War-

szawa 1998, s. 170.

8 OA Panasiuk, Strategia rozwoju turystyki jako element polityki turystycznej instrument za-

rzqdzania regionem, w: Strategie rozwoju turystyki regionie, red. B. Meyer, D. Milewski, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 139.
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konstruowania celow, czyli przysztych pozadanych stanéw rzeczy, obiektyw-
nych warunkow, ktére ujawniajg si¢ w czasie zmierzenia tych celow oraz §rod-
kéw (czynnikow), ktorych uruchomienie lub odpowiednie uksztattowanie po-
zwoli w owych warunkach osiagaé zatozone cele’. Mozna zatem powiedzieé, ze
system polityki i planowania rozwoju turystycznego na kazdym szczeblu roz-
woju regionu odgrywa jedna z najwazniejszych funkcji w kreowaniu warunkow
konkurencyjnosci.

Polityke i planowanie rozwoju turystycznego w Polsce na szczeblu regio-
nalnym i lokalnym, zakres i jej kierunki rozwojowe reguluja ustawy o samorza-
dzie terytorialnym. Na szczeblu regionu zadania z zakresu polityki i planowania
rozwoju turystycznego reguluje ustawa o samorzadzie wojewodzkim'®, na
szczeblu lokalnym — ustawa o samorzadzie powiatowym'' i ustawa o samorza-
dzie gminnym'?>. Nadane moca ustawy samorzadom uprawnienia pozwalaja
prowadzi¢ polityke turystyczng oraz planowanie jej rozwoju. Aktywnos¢
w obszarze turystyki na szczeblu powiatu obejmuje w szczegolnosci':

— opracowanie i realizacj¢ strategii rozwoju turystyki;

— poprawe dostepnosci komunikacyjnej rejondw recepcji turystycznej;

— zagospodarowanie terenu w obiekty sportowo-rekreacyjne i turystycz-

ne;

— prowadzenie instytucji kultury fizycznej, turystyki i wypoczynku dzia-

ajacych na terenie powiatu;

— ochrong i wzbogacanie walorow turystycznych;

— promocje turystyczna'®.

Do zadan samorzadow w zakresie ksztattowania polityki turystycznej na-
leza nastepujace dzialania'”:

’ D. Szostak, Strategie rozwoju, w: Strategie rozwoju turystyki regionie, red. B. Meyer,

D. Milewski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 25, za: L. Balcerowicz, Panstwo
w przebudowie, Znak, Krakow 1999, s. 9.

10" Ustawa z dnia 5 czerwea 1998 r. o samorzgdzie wojewodztwa (Dz.U. z 1998 r. Nr 91,
poz. 576).

""" Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 1. 0 samorzgdzie powiatowym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142,

poz. 1592).

12" Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 1990 r. Nr 16, poz. 95).

BoH Kiryluk, Rola i zadania samorzqdow terytorialnych w rozwoju gospodarki turystycz-

nej, w: Ekonomiczno-organizacyjne warunki rozwoju turystyki i rekreacji, red. M. Jalinik, Poli-

technika Bialostocka, Biatystok 2003.

14 Tam:ze, s. 57.

Tamze, s. 57-58.
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— opracowanie i realizacja dlugookresowych strategii lub programow

rozwojowych;

— opracowanie kierunkéw i zasad zagospodarowania turystycznego gmi-

ny;

— realizacja infrastrukturalnych inwestycji podnoszacych atrakcyjnos¢ tu-

rystyczng gminy;

— tworzenie organizacyjnych podstaw i koordynacji rozwoju turystyki

W gminie;
— wspieranie inicjatyw na rzecz ochrony $rodowiska przyrodniczego
i kulturowego;

— realizacja przedsiewzie¢ aktywizujacych proces inwestycji w turystyce;

— poprawa wspotpracy z podmiotami gospodarki turystycznej i innymi

jednostkami samorzadu terytorialnego;

— pozyskiwanie srodkoéw finansowych z zewnetrznych Zrodet na realiza-

cje dziatan w zakresie rozwoju turystyki.

Duze znaczenie samorzadu gminnego w rozwoju turystyki wynika z faktu,
ze w bezposredni sposdb zarzadza on zasobami i walorami turystycznymi,
w tym obszaro6w chronionych. Duzg rol¢ odgrywa rowniez realizacja dziatan
z zakresu infrastruktury spotecznej i technicznej, ktére tworzg wspolne ramy dla
rozwoju ustug turystycznych'®. Ponadto samorzad posiada szerokie uprawnienia
w kreowaniu lokalnych struktur, tworzeniu spoétek publiczno-prywatnych,
wprowadzaniu lokalnych uregulowan oraz zlecaniu okreslonych zadan ze-
wnetrznym podmiotom'’. Z kolei struktury samorzadu powiatowego i woje-
wodzkiego realizuja dzialania wyzszego szczebla w dziedzinie turystyki i pro-
mocji turystycznej — dotyczy to szczegélnie dziatan o ponadgminnym czy po-
nadpowiatowym zasiegu.

2. Organizacja badan

Obszar metropolitarny Biategostoku to region o niskim poziomie rozwoju
gospodarczego i jednocze$nie wysokim poziomie zréznicowania waloréw przy-

16 g Kiryluk, Rola samorzgdu..., op.cit., s. 59.

A. Niezgoda, Obszar recepcji turystycznej warunkach rozwoju zréownowazonego, Wyd.
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 96.

17
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rodniczych i kulturowych'®. W bliskim sasiedztwie Bialegostoku wystepuja
cenne ekosystemy przyrodnicze, ktore tworza cztery jednostki przyrodnicze,
takie jak: Puszcza Knyszynska z Parkiem Krajobrazowym Puszczy Knyszyn-
skiej, Dolina Narwi z Narwianskim Parkiem Narodowym, Dolina Biebrzy
z Biebrzanskim Parkiem Narodowym oraz Puszcza Bialowieska. Badania
z zakresu zagospodarowania turystycznego wskazujg na niski poziom zagospo-
darowania infrastruktura turystyczna'® i jednocze$nie wysoki poziom we-
wnetrznej dostepnosci penetracji turystycznej (liczba sie¢ szlakow turystycz-
nych) oraz powiazania komunikacyjne z miastem gléwnym — Biatymstokiem™.
Badania wykazaly tez wzrastajacy ruch turystyczny, zarbwno wypoczynku so-
botnio-niedzielnego mieszkancoéw Bialegostoku®', jak i mieszkancow metropo-
lii sasiadujacych wojewodztw?. Wszystkie te czynniki wskazuja, ze obszar
metropolitarny Bialegostoku moze penic¢ funkcje turystyczne, a ze wzgledu na
cennos$¢ przyrodniczg i roznorodno$¢ kulturowo-etniczng konkurowac na rynku
turystycznym. Istotnym czynnikiem osiagania pozycji konkurencyjnej jest ja-
ko$¢ prowadzonej polityki i planowania turystycznego, co stanowito cel niniej-
szych badan.

W badaniach z zakresu osiggania pozycji konkurencyjnej wykorzystano
model Croucha i Ritchiego, w ktorym autorzy przyjmuja, ze prawidtowo reali-
zowana polityka turystyczna i planowanie rozwoju powinny byc¢:

— zdefiniowane w zakresie wizji rozwoju turystyki w regionie;

— prowadzone poprzez pozycjonowanie turystyki;

— aktualne w zakresie celow rozwojowych;

— zgodne ze strategia rozwoju turystyki regionu;

¥ E. Panfiluk, Przydatnosé¢ przestrzeni wojewodztwa podlaskiego na potrzeby turystyki,

w: Konkurencyjnos¢ produktow turystycznych, red. M. Jalinik, Politechnika Biatostocka, Biaty-

stok 2009, s. 378.
19

20

Tam:ze.

R. Zidtkowski, Charakterystyka aktywnosci turystycznej na obszarach o dominujgcych
walorach przyrodniczych, Czasopismo Naukowe Acta Scientiarum Polonorum, ,,Oeconomia”

2010, nr 9 (4), s. 658-659.

2 E. Panfiluk, Zrownowazony rozwdj przestrzennych systemow turystycznych na potrzeby

obszaru metropolitarnego Bialegostoku, Zeszyty Ekonomia i Zarzadzanie, Politechnika Biato-

stocka, materiat oddany do druku.

2 M. Jalinik, A. Bogucka, Rozwdj ruchu turystycznego na obszarze Puszczy Knyszynskiej

w Swietle badan gospodarka turystyczna regionie, w: Przedsigbiorstwo. Samorzqd. Wspolpraca,
red. A. Rapacz, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu , Wroctaw 2011,
s. 712-724.



Analiza wplywu polityki i planowania rozwoju na konkurencyjnosc... 219

precyzyjnie dostosowane do zidentyfikowanego obszaru recepcji tury-
stycznej;
— prowadzone we wspolpracy z innymi interesariuszami;

powinien by¢ monitorowany i oceniany stan ich rozwoju;

— kontrolowane™.

Wykorzystujac powyzsze cechy przyjeto hipoteze, ze polityka turystyczna
i planowanie rozwoju turystyki moze wplywa¢ na pozycje konkurencyjng re-
gionu turystycznego. Celem badan bylo okreslenie mocnych stron systemu pla-
nowania i polityki turystycznej o pozytywnym oddziatywaniu na kreowanie
konkurencyjnosci regionu oraz stabych stron utrudniajacych osigganie pozycji
konkurencyjnej na rynku turystycznym. Analizie poddano system planowania,
na jakim opiera si¢ polityka turystyczna, w tym:

— precyzyjno$¢ dostosowania systemu planowania do zidentyfikowanego

obszaru recepcji turystycznej;

— aktualno$¢ celow przyjetych programow rozwojowych w wyodrgbnio-

nych obszarach rozwoju turystyki;

— zgodno$¢ programow rozwojowych ze strategia rozwoju turystyki re-

gionu.

Analize polityki turystycznej przeprowadzono w zakresie okreslenia sku-
tecznosci realizacji zadan rozwojowych w wyodrebnionych obszarach rozwoju
turystyki, spojnos$ci wizji rozwoju turystyki w regionie oraz pozycjonowania
turystyki.

Badania prowadzone byty w ramach badan statutowych Katedry Turystyki
i Rekreacji Politechniki Biatostockiej. Badania o charakterze jako$ciowym
z zakresu wplywu polityki i planowania turystycznego na konkurencyjno$¢
regionu przeprowadzono w miesigcach od lipca do pazdziernika 2011 roku me-
toda poglebionego wywiadu bezposredniego. Badania przeprowadzono wsrod
dziesigciu podmiotéw administracji terenowej szczebla wojewodzkiego, powia-
towego i gminnego, ponadto badaniu poddano podmioty administracji pan-
stwowe] zarzadzajace obszarami chronionymi wystepujacymi w obrgbie obsza-
ru badawczego. Lacznie przeprowadzono jeden wywiad z wtadzami samorzadu
wojewddzkiego, trzy wywiady z wladzami samorzadu powiatowego, w tym
powiatu stotecznego, trzy wywiady z wladzami samorzadu gminnego oraz trzy

2 G Crouch i JR.B. Ritchie, 1. Crouch, The competitive Destination: A Sustainability

Perspective, “Tourism Management” 2000, nr 21(1), s. 5.
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wywiady z administracja panstwowa zajmujaca si¢ zarzadzaniem obszaréw
chronionych i lesnych. Dobor respondentow byt celowy, wybrany dla obsza-
row, ktore sa przedmiotem penetracji turystyczne;j.

3. Analiza wplywu polityki i planowania rozwoju na rozwoj turystyki w ob-

szarze metropolitarnym Bialegostoku — wyniki badan

Przestrzen turystyczna badanego obszaru znajduje si¢ pod zarzadem zr6z-
nicowanych struktur organizacyjno-prawnych i decyzyjnych. Ze wzgledu na
struktury organizacyjno-prawne na badanym obszarze wystepuje wlasnos¢ pry-
watna, wlasno§¢ skarbu panstwa pod zarzadem Ministerstwa Srodowiska, Ge-
neralnego Dyrektora Lasow Panstwowych w odniesieniu do Puszczy Knyszyn-
skiej i Departamentu Ochrony Srodowiska Wydziatu Parkéw Narodowych
w odniesieniu do obszarow parkéw narodowych i krajobrazowych oraz gminna
wlasno$¢ samorzadowa. Ze wzgledu na zlozonos$¢ procesow decyzyjnych wy-
stepuja samorzadowe struktury zaleznosci pionowej (wojewddztwo, powiat,
gmina) oraz struktury administracji panstwowej. Ze wzglgdu na cele rozwojowe
na omawianym obszarze wystepuja struktury realizujace cele stricte ochrony
systemow przyrodniczych oraz struktury realizujace cele rozwoju spoteczno-
gospodarczego. To powoduje, ze na badanym obszarze nakltada si¢ realizacja
polityki wojewodztwa podlaskiego oraz polityki powiatu biatostockiego i sto-
tecznego miasta Biatystok oraz powiatu sokolskiego i monieckiego. Ponadto
obejmuje cele polityki Parku Krajobrazowego Puszczy Knyszynskiej, Narwian-
skiego Parku Narodowego i Biebrzanskiego Parku Narodowego oraz Lasow
Panstwowych.

Na podstawie badan nalezy stwierdzi¢, ze sposrdd dziesieciu badanych
podmiotéow plany i programy turystyczne sa uchwalone i realizowane przez
30% podmiotéw na poziomie wojewodztwa oraz na poziomie dwoch gmin:
Supras$l i Czarna Biatostocka. Badane gminy w swoich wywiadach wskazuja, ze
ich programy rozwoju turystyki sa zgodne z planami rozwoju turystyki w regio-
nie. Sposrod badanych podmiotow 30% realizuje cele turystyczne w oparciu
0 ogolne dokumenty strategiczne rozwoju spoteczno-gospodarczego (powiat
moniecki, powiat biatostocki i miasto Biatystok), nie wspominajac o ich kom-
patybilnosci z programem rozwoju turystyki na poziomie regionu. Wérod bada-
nych 30% realizuje zadania z zakresu turystyki w oparciu o plany ochrony
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(Park Krajobrazowy Puszczy Knyszynskiej, Narwianski Park Narodowy Lasy
Panstwowe) oraz plan urzadzenia lasu (Nadlesnictwo Krynki). Sg to plany opar-
te na ustawie o ochronie przyrody i nie musza uwzglednia¢ regionalnych celow
rozwojowych, jednak z badan wynika, ze zadania rozwoju turystyki w tych
dokumentach sa spojne z lokalnymi programami rozwoju turystyki, w szcze-
gbInosci na obszarze Puszczy Knyszynskiej. Sposrod badanych 10% nie posia-
da dokumentow, w ktdrych zapisane by byly cele rozwoju turystyki.

Cele rozwoju turystyki wojewddztwa podlaskiego zapisane sa w Progra-
mie rozwoju turystyki i zagospodarowania turystycznego wojewodztwa podla-
skiego w latach 2010-2015. Program zaktada, Ze turystyka do 2015 roku bedzie
jedna z wiodacych dziedzin gospodarki — sprawnie zarzadzana, z rozwinigta
infrastrukturg turystyczng zgodng ze standardami Unii Europejskiej. Na terenie
wojewddztwa stworzony zostanie sprawny system informacji i promocji tury-
stycznej. Rozwoj turystyki bedzie nastgpowat w oparciu o uksztatltowang marke
i atrakcyjne produkty turystyczne zbudowane na bazie unikatowych walorow
przyrodniczych i kulturowo-etnicznych. Rozwinigty zostanie sprawny system
rekreacji ukierunkowany na poznanie, zdrowie i aktywny wypoczynek™*.

Ze wzgledu na zasigg przestrzenny badanego obszaru na terenie Puszczy
Knyszynskiej 1 przylegajacych do niej gmin programy turystyczne sa spdjne
z programem regionalnym, Planem Ochrony Parku Krajobrazowego Puszczy
Knyszynskiej 1 Planem Urzqdzenia lasu Nadlesnictwa Krynki na lata 2008—
2017.

W programach zatozono, ze lokalna polityka turystyczna bedzie wspierata
rozwoj turystyki pobytowej poprzez tworzenie zintegrowanej oferty turystycz-
nej, w tym rozbudowe infrastruktury turystycznej, wzmocnienie przeptywu
informacji wewngtrznej oraz promocj¢. Cele polityki realizowanej przez pod-
mioty administracji panstwowej obejmuja takze cele rozwoju ruchu turystycz-
nego i budowy infrastruktury turystycznej z uwzglednieniem chtonno$ci eko-
systemow przyrodniczych.

Na pozostatym badanym obszarze rozwoj turystyki opiera si¢ na dokumen-
tach og6lnych. Badani nie wspominaja o sp6jnosci swoich programéw z pro-
gramem regionalnym.

4 Program rozwoju turystyki i zagospodarowania turystycznego wojewédztwa podlaskiego
w latach 2010 -2015, czg$¢ druga strategiczna, Biatystok 2009, s. 7.
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W dalszej procedurze badawczej dokonano oceny aktualnosci celow pro-
graméw rozwoju turystyki ze wzgledu na interes spoteczno-ekonomiczny re-
gionu oraz skuteczno$¢ realizacji zadan wynikajacych z przyjetej lokalnej poli-
tyki turystycznej — w szczegolnosci wptywu na rozwoj ruchu turystycznego,
turystyczng dziatalno$¢ gospodarcza, aktywno$¢ rekreacyjng spoteczenstwa,
aktywno$¢ kulturalno-rozrywkowa spoteczenstwa, ochron¢ oraz zachowanie
dziedzictwa kulturowego.

Biorgc pod uwage aktualnos¢ celéw rozwojowych realizowanej polityki
i jej wptyw na rozwoj ruchu turystycznego w regionie, jedynie 20% ankietowa-
nych twierdzi, ze zadania polityki turystycznej sa aktualne, zas 10% zauwaza
potrzebe aktualizowania ich na biezaco. Jednak przewazajaca wigkszo$¢ nie
udziela w tym aspekcie jednoznacznej odpowiedzi (70%), nikt z badanych nie
mowi jednak o nieaktualnos$ci zadan.

Niecata polowa badanych (40%) uznata, ze cele polityki w obszarze
wspierania rozwoju dziatalno$ci gospodarki sektora turystycznego sa aktualne.
Niemniej jednak az 60% respondentéw nie daje jednoznacznej odpowiedzi,
przy czym mozna wnioskowaé, ze nie zajmuja oni konkretnego stanowiska
w tej sprawie. Zaden z ankietowanych nie zauwaza, ze zachodzi potrzeba aktu-
alizowania celé6w na biezgco oraz, ze cele sg nieaktualne.

Jeszcze nizsze wyniki uzyskano w obszarze badania aktualnosci celow
polityki turystycznej i jej wptywu na kreowanie aktywnosci rekreacyjnej, gdyz
tylko 30% opiniodawcow uwaza, ze cele te sg aktualne. Z wypowiedzi pozosta-
tych 70% respondentdw nie wynika jednoznaczna ocena. Taka sama oceng uzy-
skano w obszarze aktualnosci celow polityki turystycznej i jej wptywu na ak-
tywnos$¢ kulturalno-rozrywkowa spoleczenstwa i zachowanie dziedzictwa kul-
turowego.

Na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze tylko 10% respondentow uwaza
realizacj¢ zadan wynikajacych z lokalnej polityki turystycznej za skuteczng
1 pozytywnie wplywajaca na wzrost ruchu turystycznego, za§ 30% twierdzi, ze
jest to skutecznos¢ niepetna. Ponad potowa badanych (60%) nie udzielita na ten
temat odpowiedzi. Dodatkowo warto wspomnie¢, ze brakuje opinii mowiacych
o nieskutecznosci realizacji celow.

W przypadku wptywu realizacji zadan wynikajacych z lokalnej polityki
turystycznej na dziatalno$¢ gospodarcza 60% ankietowanych uwaza, ze wyste-
puje niepeta skuteczno$é. Zaden z ankietowanych nie uwaza, ze realizowane
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zadania sg skutecznie, natomiast 30% badanych twierdzi, ze realizacja jest nie-
skuteczna.

Blisko potowa ankietowanych (od 40% do 50%) uznaje, ze skutecznos$¢
realizacji zadan polityki lokalnej w obszarze aktywnosci rekreacyjnej spote-
czenstwa, kulturalnej i ochrony dziedzictwa kulturowego jest niepelna, a 10%
badanych uwaza ja za nieskuteczng. Odpowiedzi w tej kwestii nie udzielito
40%—-50% respondentéw, w zalezno$ci od obszaru.

Powyzsza analiza wynikow badan pozwala oceni¢ wptyw polityki prowa-
dzonej w obszarze metropolitarnym Biategostoku na podnoszenie konkurencyj-
nosci regionu w trzech kategoriach, tj.: zgodnoS$ci ze strategia rozwoju turystyki
regionu, w zakresie aktualno$ci celow rozwojowych i skutecznosci ich realiza-
cji oraz dostosowania do zidentyfikowanego obszaru recepcji turystycznej. Tyl-
ko 30% badanych posiada programy dostosowane do zidentyfikowanego obsza-
ru recepcji turystycznej. Trzydziesci procent badanych wskazuje tez, ze ich
programy rozwoju turystyki sa zgodne z programowaniem regionalnym, a ich
cele sg aktualne. Realizowane zadania programowe cechuje niska skuteczno$c,
jesli chodzi o rozwoj ruchu turystycznego, turystyczng dziatalno$¢ gospodarcza,
aktywnos$¢ rekreacyjna spoteczenstwa, aktywno$¢ kulturalno-rozrywkowa spo-
teczenstwa, ochrone oraz zachowanie dziedzictwa kulturowego.

W celu okreslenia zgodnosci realizowanej turystycznej polityki lokalnej
z polityka turystyczng regionu oceniono wizje rozwoju turystyki i jej pozycjo-
nowanie. Wyniki badan wskazuja, ze w wickszosci (80%) decydenci traktuja
turystyke jako uzupetniajaca dziedzing rozwoju regionu, natomiast 20% — jako
marginalng galaz tamtejszej gospodarki. Potowa badanych (50%) dostrzega
potencjat rozwoju tej dziedziny gospodarki, ktéra moze sta¢ sie jedng z przodu-
jacych w rozwoju spoleczno-gospodarczym regionu. Dwadzie$cia procent ba-
danych wskazuje wzrastajaca pozycje turystyki, ale jednoznacznie jej nie precy-
zuje, pozostate 30% wskazuje na uzupeliajaca pozycje turystyki w rozwoju
gospodarczym. Poniewaz regionalny program rozwoju turystyki zakltada, ze
turystyka do 2015 roku bedzie jedna z wiodacych dziedzin gospodarki woje-
wodztwa to nalezy stwierdzi¢, ze lokalna polityka turystyczna jest tylko w 50%
zgodna ze strategig rozwoju turystyki regionu Ze wzgledu na skale oddziatywa-
nia wigkszo$¢ badanych pozycjonuje turystyke na poziomie lokalnym (50%),
20% badanych — na poziomie krajowym, za$ 30% — na poziomie mig¢dzynaro-
dowym. Poniewaz badany obszar zgodnie z polityka regionalng znajduje sie
w strefie oddzialywania turystyki migdzynarodowej, to nalezy stwierdzi¢, ze
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pozycjonowanie turystyki na poziomie mig¢dzynarodowym tylko przez 30%
badanych znacznie ostabia rozwdj turystyki.

Jesli chodzi o miejsce administracji terenowej W  prawno-
administracyjnym regulowaniu rynku turystycznego, 50% respondentow nie
posiada wiedzy na ten temat, a 20% badanych uznaje to miejsce za niezadowa-
lajgce. Takze 20% procent ankietowanych twierdzi, Zze miejsce administracji
terenowej powinno spetnia¢ podstawowe minimum i tylko 10% respondentow
uwaza, ze administracja terenowa znajduje si¢ na odpowiednim miejscu.

Uwagi koncowe

Szczegdlowe badania stanu polityki i planowania rozwoju turystyki
w obszarze metropolitarnym Biategostoku pozwolity na sprecyzowanie naste-
pujacych wnioskéw koncowych.

1. Decydenci nie posiadajg jednolitej wizji rozwoju turystyki w regionie.
Nie sg rowniez jednomysli w zakresie przysztosci jej rozwoju i skali jej
oddziatywania. To oznacza, ze kreujac zadania rozwoju turystyki, sami
nie sa do konca przekononi o jej miejscu w rozwoju gospodarczym
1 pozycji w przyszlosci. Taka $wiadomo$¢ decydentow politycznych
stanowi wyrazny hamulec spowalniajacy konkurowanie na rynku tury-
stycznym.

2. Analiza aktualno$ci zadan programéw rozwojowych pozwala na
stwierdzenie, ze cele programow rozwoju turystyki sg aktualne tylko
w niewielkim procencie. Wartym podkreslenia sa wykluczajace si¢ od-
powiedzi opiniodawcéw. Z jednej strony nikt z nich nie mowi o ko-
niecznosci dostosowywania zadan na biezaco, z drugiej zas — niewielki
procent osob stwierdza, ze sa one aktualne. Wnioskuje si¢, ze ankieto-
wani udzielali odpowiedzi wymijajacych, co §wiadczy o niskim pozio-
mie wiedzy opiniodawcow.

3. Skutecznos¢ realizacji zadan lokalnej polityki turystycznej dotyczacych
roznych sfer regulacji jest niepelna. Bardzo niski procent ankietowa-
nych uwaza, ze realizacja celéw polityki turystycznej jest skuteczna.
Wartym uwypuklenia jest fakt, ze zarowno w przypadku aktualnosci,
jak 1 skutecznosci zadan polityki turystycznej znaczny procent bada-
nych nie zna lub nie udziela odpowiedzi na poszczegdlne pytania.



Analiza wplywu polityki i planowania rozwoju na konkurencyjnosc... 225

Powyzsze wnioski koncowe wskazuja na wystepowanie kilku istotnych
probleméw w badanych kategoriach polityki i planowania turystycznego.
Przede wszystkim decydenci sektora politycznego w wigkszos$ci nie posiadaja
dostatecznej wiedzy w zakresie realizowanej polityki 1 planowania we wspiera-
niu rozwoju spoteczno-gospodarczego. Realizowana polityka jest w wiekszosci
nieaktualna i w zdecydowanej wigkszosci ich zdaniem nieskuteczna, nie po-
prawia pozycji gospodarczej sektora turystycznego jak i nie wspiera rozwoju
rekreacyjnego i kulturowego spolecznosci lokalnej. W konsekwencji tak pro-
wadzonej polityki region poddawany jest postepujacej niekontrolowanej pres;ji.
Nie prowadzi ani do kontrolowanego rozwoju, ani do wzrostu pozycji konku-
rencyjnej regionu. Zatem polityka i planowanie rozwoju turystyki w badanym
obszarze nie pobudzaja procesow konkurencyjnosci, lecz je spowalniaja i osta-
biaja.

Wyniki badan pozwalaja na stwierdzenie, iz rozwoj turystyki w regionach
turystycznych o znaczeniu regionalnym (tzw. ,,wschodzacych”), ktorej rozwoj
opiera si¢ o kapitat przyrodniczo cenny jest spowalniany i ostabiany przez nie-
aktualna i nieskuteczna polityke i planowanie turystyczne.

Istotnym elementem poprawy istniejacej sytuacji jest petna wspotpraca
sektora zarzadzajacego polityka turystyczng w regionie z sektorem naukowym.
Do zadan sektora naukowego w tym obszarze powinno naleze¢ nie tyle wska-
zywanie btedow, ile raczej wskazywanie mechanizméw prowadzacych do roz-
woju 1 wzmocnienia pozycji turystyki na rynku turystycznym.

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF POLITICS AND PLANNING
DEVELOPMENT ON THE COMPETITIVENESS OF A TOURIST REGION

Summary

Politics and planning development is one of the key factors influencing the com-
petitiveness of a tourist region. It is responsible for changing the space both in the proc-
ess of the tourist development and in creating conditions for the activity of tourist enter-
prises. Politics and planning development is particularly vital in the environmentally
important regions. It is connected with the increase in the number of tourist visits to the

area and with the low level of tourist infrastructure. As a result, wrong politics and
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planning might be harmful to the environment. In order to prevent damage to the envi-
ronmental value of such regions, an attempt has been made to define negative and posi-
tive aspects of politics and planning development on the example of the metropolitan
Bialystok city. Crouch and Ritchie’s conceptual model of tourism destination competi-
tiveness has been used to analyse the issue. The findings of this research will make it
possible to correct the shortcomings of the politics and planning development and, con-
sequently, to preserve the high quality of the environment and carry out the policy of

competitiveness.

Translated by Robert Sosnowski



