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PODAZ I POPYT NA KADRY TURYSTYCZNE DLA ME EURO 2012
JAKO ELEMENT PROCESU ZWIEKSZANIA EFEKTYWNOSCI
SEKTORA TURYSTYKI NA DOLNYM SLASKU

Wprowadzenie

W ostatnim okresie odnotowuje si¢ na Dolnym Slasku znaczne wahania
przyjazdow turystow (krajowych i zagranicznych) oraz w dynamice ruchu re-
gionalnego, ale mimo tego faktu, nalezy podkresli¢, ze jest to jeden z najbar-
dziej preznych sektoréw regionalnej gospodarki i odgrywa bez watpienia klu-
czowa role w jej ozywieniu.

Dynamiczny rozwdj regionalnego przemystu turystycznego sprzyja takze
powstawaniu nowych miejsc pracy bezposrednio w turystyce i branzach okoto-
turystycznych, a w konsekwencji podnosi posrednio jakos¢ zycia lokalnych
spotecznosci i wptywa na zmiany spoteczno-gospodarcze.

Europejskie trendy na rynku turystycznym oraz postepujacy proces wielo-
kierunkowej globalizacji sa gldéwnymi czynnikami determinujgcymi pojawianie
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si¢ (nawet jako swoiste ,,wymuszanie”) na rynku pracy potrzeby tworzenia
i rozwoju nowych typow zawodow turystycznych'.

Pojawiajace si¢ nowe zawody i kompetencje pracownikéw w sektorze
turystyki sg takze wynikiem zmiany stylu konsumpcji ustug turystycznych
przez polskie spoteczenstwo, ktore staje si¢ bardziej aktywne turystycznie, ceni
wygode oraz jakos¢ kupowanych ustug i produktéw turystycznych, a tez w wie-
lu przypadkach szczegélnie docenia jako$¢ bezposredniej obstugi klienta (np.
w sektorach turystyki biznesowej, MICE, med-tours czy turystyki uzdrowisko-
wej).

Rola kadr turystycznych w zwigkszaniu udziatu sektora turystycznego
w regionalnej gospodarce turystycznej jest nie do przecenienia i powszechnie
jest takze utozsamiana z szansg na podniesienie jakosci oferowanych ushug tu-
rystycznych, a tym samym zbudowania wizerunku Dolnego Slaska jako intere-
sujacej destynacji turystycznej, i w konsekwencji wzrostu efektywnosci regio-
nalnej gospodarki turystycznej poprzez wzrost ruchu turystycznego i dochodow.

Celem niniejszego opracowania jest proba okreslenia stanu podazy i popy-
tu na kadry turystyczne na Dolnym Slasku, a ponadto wskazanie kierunkow
niezbednych zmian w systemie ich ksztalcenia, adekwatnych do potrzeb regio-
nalnej gospodarki turystycznej i podnoszacych efektywnos¢ sektora turystycz-
nego w tym zakresie. Podjeto tez probe okreslenia wpltywu organizacji ME
EURO 2012 na Dolnym Slasku na popyt i podaz w zakresie kadr turystycznych
w wybranych sektorach regionalnej gospodarki turystyczne;j.

W opracowaniu postuzono si¢ wynikami analiz zrodet wtérnych, w tym
szczegolnie raportow oraz sprawozdan z badan sondazowych Urzedu Marszal-
kowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego, dokumentdéw strategicznych, pro-
gramu rozwoju turystyki na Dolnym Slasku oraz opracowan autorskich, zreali-
zowanych m.in. w Dolnoslaskiej Organizacji Turystyczne;.

! Wskazuje si¢ m.in. na potrzebe szkolenia kadr dla wykonywania zawoddw: animatorow

turystyki, brokerow i infobrokeréw turystycznych, doradcow turystycznych, a nawet aniotow
biznesu turystycznego (business angel in tourism).
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1. Stan kadr turystycznych w gospodarce Dolnego Slaska

Na znaczacg rolg zasobow kadr turystycznych w ksztaltowaniu kierunkéw
rozwoju gospodarki turystycznej Dolnego Slaska wskazuje dokument Aktuali-
zacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewodztwa Dolnoslgskiego (tabela
1), ktoéry jednoczesnie identyfikuje podstawowe problemy tej sfery turystyki, tj.
,hiewystarczajaca ilo$¢ i stabe przygotowanie kadry do obshugi ruchu tury-
stycznego, brak badan potrzeb szkoleniowych czy niska $wiadomo$¢ znaczenia

rozwoju turystki wérdd mieszkancow wojewodztwa™”.

992

Tabela 1

Strategiczne cele i dziatania w sferze rozwoju kadr turystycznych na Dolnym Slasku

Typ celu

Zakres merytoryczny

Cel strategiczny 4

Wzmocnienie potencjatu ludzkiego regionu na potrzeby turystyki oraz
przygotowanie kadr do recepcji ruchu turystycznego

Cel operacyjny 4.1.

4.1.1 Opracowanie i wdrozenie skutecznego systemu szkolen podnoszacych

publicznych oraz pracow-
nikoéw sektora ustug okoto-

Rozwoj  wykwalifikowa- | kwalifikacje zawodowe pracownikoéw zwiazanych z sektorem turystyki
nych kadr gospodarki | 4.1.2 Wsparcie tworzenia Regionalnego Centrum Szkolenia Kadr Tury-
turystycznej stycznych wraz z zapleczem infrastruktury szkoleniowej

Cel operacyjny 4.2. 4.2.1 Wdrozenie zintegrowanego systemu szkolen dla réznych grup zawo-
Przygotowanie stuzb | dowych $wiadczacych ustugi w sferze okoto-turystycznej oraz dla stuzb

publicznych
4.2.2 Propagowanie i upowszechnianie wiedzy o roli i korzysciach ptyna-

Przygotowanie mieszkan-
cow  wojewoddztwa  do
recepcji turystow

turystycznych do obstugi cych z rozwoju turystyki w regionie
4.2.3 Realizacja projektow recepcyjnych podnoszacych jako$¢ ustug
4.2.4 Stworzenie systemu wsparcia kadr turystycznych
Cel operacyjny 4.3. 4.3.1. Wdrozenie programu budowania lokalnej tozsamosci na poziomie

szkot podstawowych, gimnazjalnych oraz $rednich — podniesienie poziomu
wiedzy o regionie wsrdéd mieszkancow

4.3.2. Stymulowanie zainteresowania lokalnej spotecznosci podejmowa-
niem dziatalno$ci w sferze turystycznej

4.3.3. Ksztaltowanie postaw proturystycznych wéréd mieszkancow

Cel operacyjny 4.4.
Rozwoj badan na rzecz
ksztaltowania profesjonal-
nych kadr dla turystyki

4.4.1. Prowadzenie badan rynku pracy w turystyce i dystrybucja ich wyni-
kow

4.4.2. Prowadzenie badan potrzeb szkoleniowych wsrdod pracodawcow
i pracownikow

4.4.3. Monitorowanie efektywnos$ci programow szkoleniowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki
dla Wojewodztwa Dolnoslgskiego, praca zbiorowa, Polska Agencja Rozwoju
Turystyki S.A., Warszawa, styczen 2009, s. 100-101.

2

Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewodztwa Dolnoslgskiego, praca zbio-

rowa, Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A, Warszawa, styczen 2009, s.100.
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Przeprowadzenie wielokierunkowej oceny zasobow i struktury jakoscio-
wo-iloéciowej kadr turystycznych na Dolnym Slasku jest trudne ze wzgledu na
ograniczony dostep do zrodet statystycznych, niski stopien aktualnosci danych
czy w koncu niechg¢ podmiotow branzy turystycznej do uczestnictwa w bada-
niach ankietowych.

Tabela 2

Zidentyfikowane trendy i tendencje w gospodarce turystycznej Dolnego Slaska
w sektorze kadr turystycznych

Sektor kadr turystycznych
Nowe tendencje i trendy w gospodarce tury- | Trendy ogoélnoeuropejskie skorelowane
stycznej regionu: z regionalnymi:
— rosngce dotacje na szkolenie kadr tury- wzrost znaczenia personelu o wysokich

stycznych z POKL /np. teleinformatorzy,
instruktorzy rekreacji konnej, pamigtkarze
itp.,

powstajace nowe specjalizacje turystycz-

kwalifikacjach,

potrzeba lepszego i bardziej kreatywnego
przekazywania informacji,

orientacja na potrzeby klienta,

ne na studiach wyzszych,

szkolenie kadr turystycznych z wykorzy-

staniem e-learningu,

podnoszenie kwalifikacji przez szkolenia

kadr punktoéw informacji turystycznej.
Sektor informacji turystycznej

Nowe tendencje i trendy w gospodarce tury- | Trendy ogoélnoeuropejskie skorelowane

stycznej regionu: z regionalnymi:

— wicksza aktywno$¢ w szkoleniu profesjo- wzrost znaczenia personelu o wysokich

nalnych kadr do obslugi punktow IT, kwalifikacjach,

w tym 0s6b niepetno-sprawnych, nowe sposoby komunikowania,

szkolenie informatoréw turystycznych potrzeba lepszego i bardziej kreatywnego

w innych placowkach JST. przekazywania informacji.

klient coraz bardziej wymagajacy.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Ocena wplywu zidentyfikowanych trendéw
rozwojowych na sytuacje sektora turystyki na Dolnym Slgsku, ze szczegolnym
uwzglednieniem spodziewanych zmian na rynku pracy. Wplyw zidentyfikowa-
nych tendencji w ruchu turystycznym w regionie na trendy rozwojowe w go-
spodarce turystycznej na Dolnym Slgsku, Raport 2B, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Dolnoslaskiego, Wroctaw, 2010, s. 43—44.

Warto w tym miejscu wskaza¢ na wyniki przeprowadzonych analiz poten-
cjatu kadr turystycznych Dolnego Slaska przez Samorzad Wojewédztwa Dol-
no$laskiego w ramach projektu POKL Ocena szans rozwojowych w turystyce
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Dolnego Slgska w kontekscie EURO 2012 POKL.08.01.04-02-001/09°, ktére sa
pierwszym w regionie tak szerokim badaniem kapitalu ludzkiego w dolnosla-
skiej turystyce. Ponizej zaprezentowano wybrane wyniki przeprowadzonych
analiz odnoszacych si¢ do kluczowych cech sektora kadr turystycznych na Dol-
nym Slasku. Za interesujacy uzna¢ nalezy fakt skorelowania kilku aktualnych
form i kierunkow doskonalenia kadr turystycznych w regionie z trendami i ten-
dencjami na rynku ogolnoeuropejskich ustug turystycznych, a tym samym
wzrostu szansy na uzyskanie konkurencyjnej pozycji Dolnego Slaska w sferze
rozwoju ushug turystycznych (tabela 2).

Tabela 3

Cechy zatrudnienia kadr turystycznych wedlug wybranych sektoréw
gospodarki turystycznej Dolnego Slaska

Typ sektora Zdiagnozowane cechy kadr turystycznych
Sektor noclegowy zatrudnione osoby to przede wszystkim pracownicy w wieku 25-34 lata, kobiety,
— hotele osoby zwigzane z bezposrednig obstuga klientow, zwlaszcza w hotelach cztero-

(97%) 1 pigciogwiazdkowych (93%); sa to osoby z wyksztalceniem $rednim,
przede wszystkim kadra kierownicza

Sektor noclegowy
— pensjonaty, schro-
niska, domy wy-

w strukturze zatrudnienia dominuja kobiety — w pensjonatach (65%), w schroni-
skach (65%) w domach wycieczkowych (67%); w pensjonatach i domach wy-
cieczkowych zatrudniane sa gtownie osoby w wieku 25-34 lata, w schroniskach

cieczkowe — 24 i mniej lat (30%); w pensjonatach 70% pracownikéw zatrudnionych na state
to kobiety, w schroniskach — 65%, w domach wycieczkowych — 67%; bezposred-
nig obstuga klienta zajmuja si¢ gléwnie osoby z wyksztalceniem $rednim

Sektor bazy dominujg pracownicy w wieku 25-34 lata (34%), w tym kobiety (69%); state

gastronomicznej

zatrudnienie w ciagu roku dotyczy 95% pracownikow; w bezposredniej obstudze
klienta zatrudnionych jest 72% osob; jesli chodzi o poziom wyksztatcenia pra-
cownikow — dominuje wyksztatcenie §rednie (71%)

Sektor  organizato-
réw/posrednikow
turystyki

wedlug kategorii wiekowej dominuja pracownicy w wieku 25-34 lata (53%),
w tym kobiety (71%); state zatrudnienie w ciaggu roku dotyczy 79% pracownikow;
w bezposredniej obstudze klienta zatrudnionych jest 61% osob; jesli chodzi
o poziom wyksztatcenia pracownikéw — dominuje wyksztatcenie wyzsze 57%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Ocena wplywu zidentyfikowanych tren-
dow..., op. cit.

Rownie istotnym dla wzrostu efektywnosci regionalnej gospodarki tury-
stycznej jest poziom wyksztalcenia kadr turystycznych w poszczegolnych sek-

Wspotautor artykutu W. Fedyk byt ekspertem w zespole redakcyjnym siedmiu raportow
we wskazanym projekcie. Raporty z I etapu realizacji projektu (2010), Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Dolnoslaskiego (http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/).
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torach, ich struktura jako-§ciowa, a takze status ze wzgledu na czas zatrudnienia
(tabela 3).

Nalezy odnotowaé takze, ze*:

dominujacg grupa wiekowa zatrudnionych oséb w branzy turystycznej
sa osoby w wieku 25-34 lat;

liczba najmtodszych pracownikow (do 24. roku zycia) jest wigksza, niz
liczba pracownikoéw nalezacych do najstarszej grupy wiekowej (powy-
zej 55. roku zycia);

w branzy turystycznej pracuje najwigcej kobiet — w kazdej grupie wie-
kowej stanowig przewazajaca cze$¢ kadry; pod wzgledem struktury
w kadrze zarzadzajacej pracuje tyle samo megzczyzn co kobiet;
najliczniejsza w strukturze zatrudnienia jest kadra bezposredniej obstugi
klienta, najmniej liczna — kadra §redniego szczebla;

pracownicy firm posiadaja najczgsciej wyksztalcenie $rednie; wyksztat-
cenie zawodowe posiada co dziesiaty pracownik zatrudniony w branzy
turystycznej;

tylko 28 % osob zatrudnionych w ankietowanych przedsigbiorstwach
turystycznych posiada wyksztalcenie branzowe (jest to wynik niepoko-
jacy, poniewaz wyksztalcona kadra jest gwarantem jako$ci $wiadczo-
nych ushug).

Analiza potencjatu i charakteru kadr turystycznych w regionie wskazuje

takze na wiele problemdéw majacych istotne znaczenie dla ksztalttowania obrazu

i wizerunku oraz jakosci oferty turystycznej Dolnego Slaska. Wsréd bardziej

istotnych, w odniesieniu do wybranych typéw kadr turystycznych, zalicza sig’:

pilot wycieczek — ,,monokultura jezykowa” aktualnie zatrudnionej ka-
dry pilotéw wycieczek oraz struktura wiekowa (dominacja 0s6b w po-
desztym wieku) ogranicza mozliwosci pozyskiwania nowych zagra-
nicznych rynkéw migracji turystycznych na Dolny Slask i nowych
segmentow turystow w wieku do 45 lat;

informator turystyczny — wyksztatcona kadra turystyczna ze znajomo-
$cia jezykow obcych jest podstawowym celem i skladnikiem systemu
nowoczesnej informacji turystycznej i $wiadczenia ustug turystycznych,
w tym w konteks$cie Euro 2012 (kursy: teleinformator pracownik Call

Ocena wplywu zidentyfikowanych trendow..., op.cit., s. 168.
Tam:ze, s. 308-312.
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Center adresowany do osob niepelnosprawnych, recepcjonista, prze-
wodnik i pilot turystyczny);

animator turystyki — typ zawodu w sektorze turystyki, ktéory ma
szczegolne znaczenie dla wdrazanej przez samorzad wojewodztwa
1 DOT we wspotpracy z ponad 120 JST koncepcji subregionalnych sie-
ciowych produktéw turystycznych, ktore wygenerujg m.in. catkowicie
nowe produkty turystyczne w systemie sieciowym i potrzeby w zakresie
ich obstugi przez profesjonalnie wyksztalcona, specjalistyczng kadre tu-
rystyczna niemal we wszystkich typach i formach turystyki;
przewodnik terenowy po Dolnym Slasku — odziedziczona historycz-
nie ,,monokultura jezykowa” przewodnikdéw turystycznych, ich struktu-
ra wickowa (dominacja os6b w podesztym wieku) oraz silna koncentra-
cja miejsca zamieszkania przewodnikéw tylko w kilku miastach ograni-
cza mozliwos$ci pozyskiwania nowych zagranicznych rynkéw migracji
turystycznych na Dolny Slask oraz nowych segmentow turystow
w wieku do 45 lat;

przewodnik po atrakcji lokalnej/zakladowy — luka prawna, jaka ist-
nieje na rynku ushug przewodnickich od blisko 8 lat z powodu niewy-
dawania przez wlasciwego ministra rozporzadzenia dotyczacego prze-
wodnictwa zakladowego oczekiwanego przez Srodowisko gestorow
atrakcji turystycznych, placowki muzealno-dydaktyczne i inne niety-
powe obiekty turystyczne;

agromanager — mimo znaczacej konsolidacji gospodarstw agrotury-
stycznych z Dolnego Slaska w blisko 13 stowarzyszeniach branzowych,
brak tych umiejgtnosci wsrod gestoréw bazy agroturystycznej na Dol-
nym Slasku powoduje utrate szansy na promocje oferty agroturystycz-
nej na rynku ogélnopolskim, europejskim i niska konkurencyjnos¢ dol-
noslaskiej agroturystyki, m.in. w stosunku do wojewodztwa matopol-
skiego czy $laskiego;

pamiatkarz i wytwérca produktu lokalnego — dziedzictwo tradycyj-
nego rekodzieta i osobliwosci kuchni Dolnego Slaska jest jednym
z najwartosciowszych w Polsce. Mozliwo$¢ zakupienia wyrobow trady-
cyjnego rekodzieta, a takze niejednokrotnie samodzielnego wykreowa-
nia wlasnego produktu (z papieru, drewna, szkta, metalu, gliny) sa dzi-
siaj jednym z podstawowych elementdw nowoczesnego produktu tury-
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stycznego oferowanego turystom krajowym i zagranicznym, bez ktore-
go wizerunek turystyczny Dolnego Slaska jest niepetny.

System ksztalcenia kadr turystycznych jest istotnym czynnikiem wplywa-
jacym na rozwdj gospodarki turystycznej regionu. Mimo, ze na Dolnym Slasku
funkcjonuje siedem szkot wyzszych oraz 89 szkot ponadgimnazjalnych ksztat-
cacych w kierunkach turystycznych®, to aktualny system nie zapewnia penej
podazy kadr turystycznych dla regionalnego rynku turystycznego, gtéwnie ze
wzgledu na niedostosowanie programéw nauczania i typdéw ksztalcenia do po-
trzeb branzy turystyczne;.

Tabela 4

Zdiagnozowane powiazania charakteru wiedzy i umiej¢tnosci studentow
kierunkow turystycznych z wymaganiami podmiotow branzy turystycznej
na przyktadzie Dolnego Slaska

Wiedza i umiejetnosei

Rynek pracy

— wiedza w zakresie geograficznych uwarunko-
wan turystyki

— wiedza w zakresie ekonomicznych uwarunko-
wan turystyki

— znajomo$¢ dziatan marketingowych na potrze-
by turystyki

— znajomos$¢ prawa w turystyce

— umiej¢tnos¢ organizacji czasu wolnego tury-
stom

— dobra znajomos¢ jezykow obcych

— dobra znajomos$¢ technik komputerowych
w zakresie turystyki

— zdolnoéci interpersonalne

— uprawnienia turystyczne (pilockie, przewod-
nickie i inne)

— prawo jazdy

ustugi transportowe

ustugi hotelarskie

ustugi gastronomiczne

ustugi rekreacyjne

ustugi biur podrozy

ustugi informacji turystycznej, przewodnickie
i pilockie

administracja panstwowa i samorzadowa w zakre-
sie turystyki i rekreacji

instytucje badawcze i planistyczne w zakresie
turystyki i rekreacji

edukacja turystyczna

organizacje spoleczne zajmujace si¢ turystyka
i rekreacja

srodki masowego przekazu (w zakresie turystyki
rekreacji)

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie: J. Wyrzykowski, Regionalny system eduka-
¢ji turystycznej na Dolnym Slgsku — uwarunkowania, stan i perspektywy, Wyz-
sza Szkota Handlowa we Wroctawiu, Wroclaw 2009, (maszynopis).

Szczegodtowa charakterystyke ilosciowo-jakosciowa systemu szkolnictwa turystycznego
na Dolnym Slasku zawarto w rozdziale 2.12 Sektor ksztatcenia kadr oraz kadr turystycznych
Ww: Raport 2A: Ocena wplywu zidentyfikowanych trendow rozwojowych na sytuacje sektora tury-
styki na Dolnym Slgsku, ze szczegblnym uwzglednieniem spodziewanych zmian na rynku pracy.
Charakterystyka aktualnej sytuacji gospodarki turystycznej na Dolnym Slgsku, Urzad Marszat-
kowski Wojewodztwa Dolno$laskiego, Wroctaw, 2010.
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Nalezy doda¢, ze prowadzone okazjonalnie przez jednostki samorzadu
terytorialnego szkolenia wiasnych kadr z zakresu turystyki oraz liczne szkolenia
z dotacji Unii Europejskiej prowadzone przez podmioty komercyjne nie stwa-
rzaja aktualnie wlasciwej bazy edukacyjnej (a tym samym podazy) dla budowy
efektywnej i konkurencyjnej oraz nowoczesnej kadry gospodarki turystycznej
na Dolnym Slasku’.

Interesujace wyniki dotyczace powigzania zjawiska podazy i popytu
z zakresu wiedzy i1 umiej¢tnosci studentow kierunkow turystycznych z wyma-
ganiami podmiotoéw regionalnej branzy turystycznej wynikaja z badan prowa-
dzonych przez Wyrzykowskiego® (tabela 4).

2. Podaz i popyt na kadry turystyczne dla EURO 2012

Aktualnie Dolny Slask stoi przed wielka szansa na dynamiczny rozwoj
ustug turystycznych w sferze zasobow kadr turystycznych, bowiem wigze si¢ to
bezposrednio z organizacja Mistrzostw Europy w Pilce Noznej EURO 2012,
ktora to impreza implikuje (a takze wymusza) podaz na podejmowanie dziatan
w sferze zmian modelu ksztatcenia i doskonalenia zawodowego kadr dla prze-
mystu turystycznego oraz podnoszenia jakoSci obstugi ruchu turystycznego
z wykorzystaniem nowych typéw zawoddw turystycznych.

Jednym z istotnych elementéw ksztaltowania konkurencyjnego i efektyw-
nego kapitatu ludzkiego w sektorze gospodarki turystycznej jest przede wszyst-
kim zapewnienie odpowiedniego poziomu edukacji turystycznej, dostosowane;j
jednoczesnie programowo do aktualnych potrzeb rynku (wedlug zdiagnozowa-
nego popytu na kadry zawodowe), w tym szczegélnie dla sektora bezposrednie;j
obstugi ruchu turystycznego i rozwoju ustug oraz produktéw turystycznych
(tabela 5).

Szczegdtowa charakterystyke rynku szkolenia kadr turystycznych na Dolnym Slasku za-
warto w dokumencie: Okreslenie zapotrzebowania na nowe kompetencje w zwiqzku z nowymi
trendami w turystyce regionalnej i wyzwaniami EURO 2012. Okreslenie niezbednych dziatan
w sektorze turystycznym w kontekscie organizacji EURO 2102, Raport 7A, Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Dolnoslaskiego, Wroctaw, 2011.

Wyrzykowski I., Regionalny system edukacji turystycznej na Dolnym Slgsku — uwarun-
kowania, stan i perspektywy, Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu, 2009, (maszynopis).
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Tabela 5

Postulowane zmiany podazowe w systemie edukacji turystycznej na Dolnym Slasku

Dziatania programowe

— przeprowadzenie doglebnej analizy (w statych cyklach) potrzeb rynku gospodarki turystycznej w zakre-
sie typow specjalistow turystycznych, ktére powinny by¢ podstawa do likwidacji specjalno$ci tury-
stycznych, nieoczekiwanych przez sektor turystyczny, a tworzenia nowych form edukacji i specjalizacji
wedtug zdiagnozowanego zapotrzebowania,

— prowadzenie statych badan losow absolwentéw kierunkow turystycznych,

— dostosowanie programu nauczania (tematyki) do specyfiki konkretnych zawodéw (w tym niszowych)
oraz do wymagan (takze technicznych), jakich oczekuja pracodawcy od pracownikéw; zwigkszenie
liczby godzin nauki praktycznej wobec liczby zaje¢ ogdlnych,

— wprowadzanie wigkszej liczby zaje¢ badz specjalizacji turystycznych tylko w jezyku angielskim (w tym
j. branzowego) lub w innym jezyku obcym (skorelowanych z cechami ruchu turystycznego, m.in. zro-
dtami migracji turystycznych na Dolny Slask),

— pilne wdrozenie regionalnego systemu szkolen i doksztalcania dla 0sob juz pracujacych w branzach
turystycznych w celu stalego podnoszenia jako$ci obstugi ruchu turystycznego.

Dziatania techniczne

— dostosowanie planéw i termindéw zaje¢ (m.in. staze, praktyki, warsztaty) do sezonowosci ruchu tury-
stycznego,

— zwigkszenie i zaciesnienie wspolpracy uczelni i szkot z przedsigbiorcami posiadajacymi doswiadczenie
w branzy turystycznej (m.in. poprzez wlaczanie praktykéw w proces edukacji oraz zawarte state poro-
zumienia),

— nasilenie wykorzystywania srodkéw Unii Europejskiej do podnoszenia efektywnosci i jakosci ksztalce-
nia, w tym w nowoczesnych formach edukacji, tj. e-learning z wykorzystaniem systemu platformy i wi-
deokonferencji,

— zwigkszenie zaangazowania uczelni i szkot w pozyskiwanie srodkow zewngtrznych na finansowanie
specjalizacji 1 szkolen dla uczniow/studentéw, w tym w modelu sponsorowania edukacji wytypowanych
0s0b przez firmy turystyczne poszukujace dobrze wyksztatconych pracownikow dla wiasnych potrzeb
(forma zwrotnego stypendium, ktore student ,,odrabia”, pracujac dla przedsigbiorcy),

— podejmowanie wspélpracy z innymi instytucjami, np. szkotami wyzszymi ksztatcacymi na podobnych
kierunkach zaréwno z Polski, jak i z zagranicy w zakresie realizacji wymiany uczniow i studentow,

— podejmowanie regularnej wspotpracy z przedstawicielami instytucji rynku pracy (Dolnoslaski Woje-
wodzki Urzad Pracy) oraz pracodawcami (Izby Turystyki) w celu organizacji odptatnych stazy dla kadr
turystycznych oraz finansowania ,,pierwszej pracy dla absolwentow”,

— promowanie wspotpracy migdzy podmiotami ksztalcenia ustawicznego oraz uczelniami wyzszymi np.
w formie dobrych praktyk, ukazujac korzysci, jakie uzyskuja zardéwno same instytucje, jak i odbiorcy
ich ustug — uczniowie, kursanci, studenci.

Zrodto: pracowanie wilasne z autorskimi modyfikacjami na podstawie: Okreslenie
zapotrzebowania na nowe kompetencje..., op. cit.

Obserwowany wielokierunkowy rozwdj réznych typéw turystyki na Dol-
nym Slasku, w tym tworzenie nowych typow atrakcji i produktow turystycz-
nych wywotuje zjawisko popytu na wyspecjalizowane kadry turystyczne do
obstugi klientow czy turystow korzystajacych z tych ustug.
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Tabela 6

Rekomendacje popytowe do budowy korpusu nowoczesnych kadr turystycznych
Dolnego Slaska ze wzgledu na zidentyfikowane potrzeby rynku

Popyt na kadry turystyki do obstugi nowo tworzonych ustug i produktéw turystycznych
(w tym powstajacych na potrzeby EURO 2012)

— zapewni¢ odpowiednig ilo$¢ kadr dla sektora obiektow hotelarskich, w tym specjalistycznie wyszkolo-
nych: recepcjonistow, mistrzow kucharskich i kucharzy; kelneréw, barmanow, pomoce kuchenne oraz
pozostaty personel hotelowy (concierge),

— zapewni¢ kadry manageréw spa, rehabilitantow, kosmetologéw, masazystow, specjalistow od réznych
technik relaksacji oraz serwisantow urzadzen i systemow w centrach spa, w zwiazku z tworzenie duzej
liczby tego typu osrodkow,

— zapewni¢ przewodnikow i pilotow turystycznych specjalizujacych si¢ w ekoturystyce, turystyce kultu-
rowej oraz turystyce w obiektach poprzemystowych, a takze przewodnikéw zaktadowych (obiekty mu-
zealne, unikalne zaktady pracy),

— zapewni¢ kadry wymagajace specjalnych licencji i koncesji zawodowych: pilotow samolotow tury-
stycznych, kapitanow statkéw turystycznych,

— zapewni¢ kadr¢ zawodowych instruktorow rekreacji ruchowej czy tez turystyki kwalifikowanej dla
wielu form: instruktorzy narciarstwa zjazdowego, biegowego, zimowych sportdéw ekstremalnych, nor-
dic walking, jazdy konnej, paralotniarstwa, kolarstwa szosowego i gorskiego oraz innych sportow eks-
tremalnych, dokonujac m.in. korelacji merytorycznej i instytucjonalnej ze szkoleniami kadr instrukto-
réw dyscyplin sportowych prowadzonych w oparciu o ustawe o kulturze fizycznej,

— zapewni¢ kadre specjalistow wdrazajacych technologie informacyjno- komunikacyjne w turystyce
(informacja, promocja i sprzedaz za pomoca Internetu, rezerwacja biletéw lotniczych, e-ustugi,
e-marketing),

— zapewni¢ managerow produktu turystycznego (touroperatoréw) na poziomie MBA, ktdrzy zajmowaliby
si¢ kompleksowym dopasowywaniem oferty do indywidualnych potrzeb turysty/turystow,

— zapewni¢ w punktach informacji turystycznej profesjonalnych informatoréw i teleinformatorow — pra-
cownikow call center z obowiazujacymi mechanizmami podnoszenia klas zawodowych (I-III), w opar-
ciu o zestandaryzowane szkolenia i system egzaminacyjny,

— zapewni¢ profesjonalnych animatoréw czasu wolnego typu: animator kultury ze specjalizacjg teatralna,
Kids Entertainer — animator zajmujacy si¢ grami i zabawami dla dzieci i mtodziezy (najczesciej od 3 do
16 lat), Sport Entertainer — animator organizujacy, s¢dziujacy i koordynujacy rozrywki sportowe tury-
stow, Show Entertainer — animator zajmujacy si¢ wieczornymi wystepami (np. karaoke, skecze, wybory
miss hotelu itp.), All-Round Entertainer — animator pelnigcy wszystkie powyzsze role jednocze$nie
— wszechstronny,

— zapewni¢ wykwalifikowane kadry na stanowiskach odpowiedzialnych za promocje, rozwdj turystyki,
obstuge informatyczng stron internetowych w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Zrbédlo: opracowanie wilasne z autorskimi modyfikacjami na podstawie: Okreslenie
zapotrzebowania na nowe kompetencje..., op. cit.

Przedstawione w tabeli 6 rekomendacje wskazuja jednoczesnie na sektory
gospodarki turystycznej Dolnego Slaska, ktére wymagaja utworzenia nowych
miejsc pracy ze wzgledu na potrzeby i zmiany w cechach ruchu turystycznego,
ale takze uwzgledniajgc potrzeby organizacji EURO 2012.
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Uwagi koncowe

Dominujace na $wiecie, w Europie, w Polsce i na Dolnym Slasku trendy
wymuszaja na rynkach ushug turystycznych coraz wigksza profesjonalizacje
kadr i state inwestowanie w kapitat ludzki, co jest wspotczesnie podstawowym
warunkiem zwigkszania konkurencyjnosci i efektywnos$ci oferowanych produk-
tow i ustug turystycznych’.

Wyniki badan sondazowych'’ nad pozyskiwaniem przez podmioty tury-
styczne na Dolnym Slagsku nowych kadr turystycznych wskazuja, ze az 46%
badanych firm turystycznych nie planuje w ogdle zwickszenia zatrudnienia
w kontekscie organizacji imprezy EURO 2012, a tym samym mozna sadzi¢, ze
nie docenia wplywu organizacji takiego wydarzenia na gospodarke turystyczng
i wlasny biznes. W tym kontekscie niepokojacy wydaje si¢ by¢ stosunkowo
niski stopien $wiadomosci i ograniczone potrzeby wiascicieli podmiotéw bran-
zy turystycznej na Dolnym Slasku w pozyskiwaniu nowych wysoko wykwalifi-
kowanych pracownikow, w tym do obstugi nowych typoéw i form turystyki,
a takze nietypowych megaimprez, takich jak Mistrzostwa Europy w Pilce Noz-
nej EURO 2012.

Niepokojace jest rowniez wystepowanie na Dolnym Slasku wielu proble-
mow (a nawet zapoznien) w sferze budowania nowoczesnych i wielopoziomo-
wych systemow edukacji kadr turystycznych oraz duzego niedostosowania ofer-
ty programowej ksztalcenia kadr (podazy) do oczekiwan (popytu) ze strony
pracodawcow z branzy turystycznej w wielu sektorach regionalnej gospodarki
turystyczne;j.

Nalezy jednoczesnie wskaza¢ i podkresli¢, ze podnoszenie jakosci kadr
turystycznych, w tym poprzez skorelowanie popytu i podazy w tej sferze, jest

Kadry w gospodarce turystycznej, red. A. Panasiuk, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin

2008.

10" proba ankietowa wynosita 360 wybranych losowo podmiotow z kilku sektorow gospo-

darki turystycznej regionu, ktore funkcjonuja w 92 miejscowosciach wojewodztwa dolnoslaskie-
go. Badania zostaly przeprowadzone w formie bezposrednich telefonicznych wywiadéw metoda
CATI. Ankietowane przedsigbiorstwa zatrudnialy tacznie powyzej dwoch tysiecy pracownikow.
Badania przeprowadzita firma Arleg S.A. z Legnicy w ramach realizacji Raportu 2C, w: Ocena
wplywu zidentyfikowanych trendéw rozwojowych na sytuacje sektora turystyki na Dolnym Slgsku,
ze szczegolnym uwzglednieniem spodziewanych zmian na rynku pracy, Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Dolnoslaskiego, Wroctaw 2010.
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szczegolnie istotne w konteks$cie tworzacego sie¢ modelu rozwoju turystyki na
Dolnym Slasku, opartego na subregionach turystycznych''.

Postulowane jest zatem dokonanie pilnych dziatan w sferze rozwoju kadr
turystycznych na Dolnym Slasku poprzez rzeczywiste implementowanie do
regionalnej gospodarki turystycznej wszystkich typow zdiagnozowanych reko-
mendacji i postulatow wskazanych w raportach z projektu Ocena szans rozwo-
Jjowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie EURO 2012 oraz wdrozenie
strategicznych celow dotyczacych rozwoju kapitatu ludzkiego w przemysle
turystycznym w regionie, a wskazanych w dokumencie Aktualizacja Programu
Rozwoju Turystyki dla Wojewodztwa Dolnoslgskiego.

DEMAND AND SUPPLY FOR TOURIST PERSONNEL FOR THE 2012 UEFA
EUROPEAN FOOTBALL CHAMPIONSHIP AS AN ELEMENT OF
INCREASING SECTOR OF TOURISM’ PROFITABILITY IN LOWER
SILESIA

Summary

The paper presents the diagnosis’ results of condition of tourist staff development
in Lower Silesia as regards system of education and demand and supply with reference
to personnel of the whole tourist economy. As well, the existing correlations were
pointed out between organization of mega events such, as the 2012 UEFA European
Football Championship, and directions for human capital development, also as regards
the area of effectiveness of tourist sector development. Authors of the paper provide

authors’ recommendations for tourist personnel development in Lower Silesia.

Translated by Izabela Gruszka

1 Fedyk W., Dolega A., Subregionalne, sieciowe produkty turystyczne Dolnego Slgska,

[W]: Rola turystyki w gospodarce regionu, vol. Il Ustugi turystyczne jako podstawa gospodarki
turystycznej, red. J. Marak, J. Wyrzykowski, Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu, Wroctaw
20009.



