Wieslawa Kuzniar

Rola kwaterodawcow w
ksztaltowaniu relacji z agroturystami

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 86, 289-299

2012

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 701 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 86 2012

WIESEAWA KUZNIAR
Uniwersytet Rzeszowski

ROLA KWATERODAWCOW W KSZTALTOWANIU
RELACJI Z AGROTURYSTAMI

Wprowadzenie

Wielowymiarowo$¢ turystyki sprawia, ze w literaturze przedmiotu jest ona
analizowana w wielu aspektach, czgsto wzajemnie przenikajacych si¢ (spotecz-
nym, kulturowym, psychologicznym, etycznym, ekonomicznym czy tez prze-
strzennym). Coraz wazniejszym wymiarem turystyki, a zwlaszcza agroturystyki
bazujacej na bliskim kontakcie turystow nie tylko z kwaterodawcami, ale takze
z lokalna spotecznoscia jest tworzenie wzajemnych relacji. Jest to efektem sze-
regu zmian zachodzacych w otoczeniu podmiotdw turystycznych, w tym
zwlaszcza zapoczatkowanej w latach 70. i 80. XX w. koncepcji tagodnego roz-
woju turystyki, w wyniku ktorej pojawily si¢ nowe propozycje bedace alterna-
tywa wobec skomercjalizowanej i zorganizowanej turystyki masowej. Analizu-
jac ich oddzialywanie na rozwdj agroturystyki, nalezy podkresli¢ znaczenie
koncepcji ,,Hard&Soft Tourism” opracowanej przez J. Krippendorfa', w ktérej
autor dokonat analizy zmian, jakie mozna zauwazy¢é w sferze potrzeb i prefe-
rencji dawnych i obecnych turystow, wskazujac zasadnicze réznice pomigdzy
turystyka twarda (masowa) a turystyka lagodna. Rozwoj turystyki lagodnej
ksztattuje obraz nowego i ,,idealnego” turysty, ktérego cechy nie traca na swojej

1 J. Krippendorf, Die Landschaftfresser. Tourismus und Erholungslandschaft — Verderben
oder Segen? — Bern, Stuttgart 1975.
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aktualnos$ci i znajduja swoje odzwierciedlenie zarbwno we wspotczesnej teorii,
jak 1 praktyce. Koncepcja turystyki tagodnej zaktada m.in. bliskie, czgsto przy-
jacielskie kontakty z obstuga, dostosowanie si¢ do wzorcoOw zycia ludnos$ci
miejscowej czy tez nastawienie na przezycie nowych doswiadczen. Cechy te
przeniesione na grunt ustug agroturystycznych znajduja odzwierciedlenie
w przyjaznych relacjach: turysta — wiasciciel gospodarstwa i jego rodzina
— lokalna spotecznos¢.

Tworzenie pozytywnych relacji turysta — kwaterodawca — spoteczno$¢ 1o-
kalna stanowi wazny element determinujacy poziom satysfakcji przyjezdzaja-
cych na wie$ gosci, decydujac tym samym 0 ich powrocie w dane miejsce
w kolejne lata oraz polecaniu go swoim znajomym. Warunkiem kreowania ta-
kich postaw jest przyjecie przez podmioty zaangazowane w §wiadczenie ustug
agroturystycznych, w tym zwlaszcza kwaterodawcoéw marketingowej orientacji,
ktoérej przejawem jest kreatywnos¢, zaangazowanie czy tez otwarto$¢ na potrze-
by i pragnienia turystow.

Celem opracowania jest przedstawienie wybranych aspektow ksztattowa-
nia relacji pomigdzy turystami a wilascicielami gospodarstw agroturystycznych
w kontek$cie oddziatywania na postawy przyjezdzajacych na wie$ gosci. Na tle
rozwazan teoretycznych zaprezentowano wyniki badan ankietowych, przepro-
wadzonych metoda wywiadu kwestionariuszowego wsrdd 96 wilascicieli gospo-
darstw agroturystycznych dziatajacych w woj. podkarpackim. Badania prze-
prowadzono w czwartym kwartale 2010 roku przy pomocy terenowych pra-
cownikow Podkarpackiego Osrodka Doradztwa Rolniczego w Boguchwale.

1. Cechy specyficzne agroturystyki i ich znaczenie w kreowaniu relacji
turysta — kwaterodawca

Podobnie jak w turystyce wiejskiej, takze w odniesieniu do agroturystyki
brak jest jednomys$lno$ci w definiowaniu pojecia — szczegdlny problem odnosi
si¢ do rozumienia kategorii ,,rolniczego charakteru gospodarstwa”. Analizujac
proponowane w literaturze przedmiotu definicje agroturystyki, zauwaza sig, ze
na przestrzeni lat stopniowo zmniejsza si¢ aspekt rozumienia agroturystyki jako
dodatkowego zrodta dochodu, co bylo mocno podkreslane w latach 90. XX
wieku, z kolei wzrasta na znaczeniu aspekt powiazania z czynnym gospodar-
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stwem rolnym, co ma tworzy¢ specyficzny klimat ,,wiejskosci” i bliskos$ci rela-
cji turysty z gospodarzem i jego rodzina.

Agroturystyka jest rodzajem ustug $cisle zwiazanych z pobytem turystow
w gospodarstwie rolnym oraz produkcja rolnicza i funkcjonowaniem gospodar-
stwa i jego cztonkdéw — jako jednej z gtownych atrakcji. Pobyt w gospodarstwie
moze by¢ polaczony z pelnym wyzywieniem czy tez mozliwoscia zakupu swie-
zych produktow zywnosciowych. Agroturystyka to takze mozliwos$¢ skorzysta-
nia z wielu uslug uzupetniajacych, stanowiacych elementy produktu poszerzo-
nego w ztozonej strukturze produktu agroturystycznego, jak np.: jazda konna,
organizowanie kuligéw, spotkan przy ognisku, sprzedaz wyrobdéw rzemiosta
ludowego, umozliwienie wedkowania itp. Tego rodzaju dziatalnos¢, czgsto
0 charakterze oryginalnym, nastawiona jest na oferowanie ustug dla turystow
indywidualnych, rodzin z matymi dzie¢mi, ludzi starszych, niepelnosprawnych,
0 niekonwencjonalnych wymaganiach w zakresie oferowanych form wypo-
czynku, do ktorych stosunkowo tatwo moze dopasowac si¢ gospodarstwo wiej-
skie.

Rosnace znaczenie agroturystyki jako formy spedzania wolnego czasu
sktania do sformutowania pytania, co stanowi o jej unikalnosci na tle innych
form turystyki z punktu widzenia postaw i oczekiwan aktualnych i potencjal-
nych turystow. Odpowiedz na to pytanie jest ztozona, gdyz wynika ze ztozono-
sci zjawisk zachodzacych w szeroko pojetym $rodowisku cztowieka — habywcy
ustlug agroturystycznych.

Zmiany zachodzace w ofercie agroturystycznej na przestrzeni ostatnich lat,
podobnie jak w innych formach turystyki zmierzaja w kierunku stopniowego
odchodzenia od paradygmatu ,,mie¢” ku paradygmatowi ,,przezywac”. O wyjat-
kowosci agroturystyki z punktu widzenia przyjezdzajacych na wies gosci sta-
nowi odmienno$¢ warunkéw, w jakich swiadczona jest ustuga agroturystyczna
w stosunku do warunkow, z ktorymi turysta ma do czynienia w zZyciu powsze-
dnim. Przeciwwage dla wsi stanowia duze miasta, stad tez korzystajacymi
z oferty gospodarstw agroturystycznych sg gldwnie mieszkancy miast chcacy na
jaki$ czas odmieni¢ swoja egzystencje pod wzgledem przyrodniczym i spotecz-
nym. Z punktu widzenia turysty decydujacego si¢ na wypoczynek na wsi istotna
wydaje si¢ by¢ przede wszystkim szeroko rozumiana ,,wiejsko$¢”, turysci po-
szukuja wiejskich klimatow, przestrzeni oferujacych ucieczke od nowoczesno-
$ci, znajdujacej odzwierciedlenie nie tylko w atrakcyjnej przyrodzie, ale takze
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w bliskich kontaktach z innymi ludzmi, zwtaszcza wiascicielem gospodarstwa
agroturystycznego i jego rodzina.

2. Relacje turystow z kwaterodawcami i spotecznoscia lokalng

Problem relacji turystow z kwaterodawcami i mieszkancami w kontekscie
spotecznych i kulturowych funkcji turystyki prezentowany jest w literaturze za
pomoca réznych teorii i modelow, u podstaw ktorych lezy koncepcja turystyki
jako spotkania, ktore mozna rozpatrywac nie tylko w wymiarze indywidualnym,
ale takze spotecznym — pomigdzy grupami ludzi. Podczas spotkania dochodzi
do posrednich badz bezposrednich relacji turystow z lokalna spotecznoscia,
interakcji i dialogu. Wzajemne oddziatywanie spotykajacych si¢ ludzi jest jed-
nym z powodow przemian zachodzacych wsréd samych turystow, jak i spo-
fecznosci odwiedzanych, ksztattujac ich postawy spoleczne rozumiane jako
wzglednie stala struktura procesow poznawczych, emocjonalnych lub tendencji
do zachowan, w ktorych wyraza sig okreslony stosunek do wybranego obiektu®.
Jak wskazuje K. Przectawski, poprzez uprawianie turystyki moga ksztattowaé
si¢ postawy altruistyczne, postawy zyczliwo$ci, sympatii a nawet przyjazni’.
Postawy spoleczne uwarunkowane sa wieloma czynnikami, w tym o charakte-
rze kulturowym. Kazda osoba reprezentuje wlasna kulture i wartosci, ktorych
odzwierciedleniem sg okre§lone postawy i zachowania. Interakcje pomigdzy
spotykajacymi si¢ stronami mozna rozpatrywa¢ w szerokim kontekscie kultu-
rowym i moga si¢ one odnosi¢ do relacji pomigdzy:

— poszczegdlnymi osobami;

— osoba a grupa spoleczna;

— roznymi grupami spolecznymi,
—  roznymi kulturami®,

Proces zetknigcia uczestnikow ruchu turystycznego reprezentowanych
przez przyjezdzajacych turystow z lokalng spotecznoscia powoduje okreslone
skutki spoteczne i kulturowe dla jednej i drugiej strony. Zetknigcie to moze

23, Mika, Psychologia spoleczna, PWN, Warszawa 1981, s. 111.

® K. Przectawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Wyd. Albis, Krakow
2004, s. 100.

4 Turystyka, red. W. Kurek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 33-34.
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mie¢ charakter bezposredni, to znaczy wejscie w stosunki spoteczne przyby-
szOw z gospodarzami lub tez posredni, co oznacza tylko sama obecno$¢ tury-
stow, bez wchodzenia w stosunki spoteczne z gospodarzami. Proces ,,wej$cia
W stosunki spoteczne” moze mie¢ zrdéznicowany zakres, to znaczy moze spro-
wadza¢ si¢ jedynie do nawiazywania stosunkow rzeczowych — przede wszyst-
kim o podtozu ekonomicznym lub tez do nawiazywania stosunkdéw osobistych.
Problem ten zostal szczegbtowo scharakteryzowany przez K. Przectawskiego®,
ktéry podkresla, ze stosunki osobiste nawiazywane sa przede wszystkim wtedy,
gdy istnieja warunki sprzyjajace bezposrednim kontaktom turystow z ludnoscia
odwiedzana, co jest charakterystyczne migdzy innymi dla wielu form turystyki
wiejskiej, gdzie turysci zakwaterowani sa w domach wspdlnie z mieszkancami
i ich relacje z tego tytutu sg szczegodlnie bliskie (np. pokoje goscinne w gospo-
darstwach agroturystycznych). W takim przypadku znacznie wzrastaja mozli-
wosci obustronnego oddzialywania na ksztattowanie postaw i zachowan zaréw-
no ludnos$ci miejscowej pod wptywem turystow, jak tez odwrotnie.

Specyfika potrzeb agroturystow polega na tym, ze poza gldéwnym moty-
wem, jakim jest najczegsciej pragnienie przestrzeni, spokoju czy kontaktu z przy-
roda, osoby wybierajace gospodarstwo agroturystyczne na miejsce wypoczynku
potrzebuja czesto takze relacji z innymi ludzmi. Wynika to z faktu depersonifi-
kacji oraz instrumentalizacji mieszkancéw duzych miast, zycie w duzej zbioro-
wosci pociaga za soba anonimowos¢, nierozpoznawalno$¢. Wielu ludzi trakto-
wanych jest zar6wno przez bliskich, jak i przez pracodawcoéw instrumentalnie,
co moze powodowac¢ frustracje, obnizenie samooceny, uczucie zbednosci. Prze-
bywanie w srodowisku wiejskim moze spowodowac istotne zmiany tego stanu
rzeczy.

W $wietle zachodzacych zmian w postawach i oczekiwaniach przyjezdza-
jacych na wie$ gosci wazna role w ksztaltowaniu ich satysfakcji petnia osoby
zaangazowane w obstuge turystow, a zwlaszcza wiasciciele gospodarstwa agro-
turystycznego, ktorych powinna charakteryzowac przede wszystkim: otwartosc,
uprzejmos¢, szacunek i przyjazne nastawienie wzgledem gosci. Poniewaz za-
dowolenie nabywcy jest funkcja zbieznos$ci migdzy oczekiwaniami konsumenta

® K. Przectawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Wyd. Albis, Krakow
1996, s. 76-95.
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a postrzeganym ,,sprawowaniem si¢” produktu®, duza role w ksztaltowaniu sa-
tysfakcji turystow pelni poznanie przez kwaterodawcow potrzeb gosci, ich
oczekiwan, wymagan i indywidualnych zyczen.

W teorii marketingu podkresla sig, ze o przysztym zachowaniu konsumen-
ta decyduje satysfakcja lub rozczarowanie dokonanym zakupem’. Jesli konsu-
ment odczuwa satysfakcje, to prawdopodobienstwo, ze nabgdzie on dany pro-
dukt w przysztosci jest wigksze. Ponadto zadowoleni klienci beda wyrazaé po-
zytywne opinie o wytworcy i jego produkcie. Im wigksza luka migdzy oczeki-
waniami a sprawowaniem si¢ produktu, tym wigksze rozczarowanie turysty,
ktoéry nie skorzysta wigcej z danej oferty wypoczynkowe;j.

3. Otwarto$¢ na tworzenie relacji kwaterodawcéw z turystami na
przykladzie gospodarstw agroturystycznych wojewodztwa
podkarpackiego

Wisréd okoto 1100 gospodarstw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie tu-
rystyki wiejskiej w woj. podkarpackim ponad 600 ma charakter gospodarstw
typowo agroturystycznych, ktore $cisle wspotpracuja z Podkarpackim Osrod-
kiem Doradztwa Rolniczego w Boguchwale. Lacznie oferuja one ponad 2300
pokoi, w ktorych znajduje sig¢ ponad 6000 miejsc noclegowych. Tendencje
zmian w liczbie gospodarstw agroturystycznych na przestrzeni ostatnich 10 lat
przedstawiono w tabeli 1.

Dane zawarte w tabeli wskazuja na stala tendencjg wzrostowa w zakresie
oferty agroturystycznej w woj. podkarpackim na przestrzeni ostatnich 10 lat.
Jedynie w 2009 roku odnotowano spadek liczby gospodarstw, co jest zwiazane
z wycofaniem si¢ kilku wilascicieli matych gospodarstw agroturystycznych,
ktorzy osiagneli juz podeszly wiek. Jednak liczba miejsc noclegowych ulega
systematycznemu wzrostowi, jest to konsekwencja zwigkszania skali dziatania
oraz rozpoczgcia swiadczenia ustug przez nowych, zazwyczaj mtodych kwate-
rodawcow, ktorzy dzialaja na szersza skalg. Nalezy przy tym podkreslic, ze

® P.A. La Barbera, D. Mozursky, Longitudional Assessment of Consumer Satisfac-
tion/Dissatisfaction. The Dynamic Aspect of the Cognitive Process, ,,Journal of Marketing” 1983,
s. 339.

" Ph. Kotler, Marketing, Analiza, Planowanie, WdrozZenie i Kontrola, Gebethner i spotka,
Warszawa 1994, s. 31-54.
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W woj. podkarpackim przewazaja gospodarstwa §wiadczace ustugi o charakte-
rze calorocznym (blisko 90%).

Tabela 1

Zmiany iloSciowe gospodarstw agroturystycznych w woj. podkarpackim na
przestrzeni ostatnich lat 2000-2011*

Wyszczegolnienie 2000 2002 2004 | 2006 2009 2011**
Liczba gospodarstw 418 510 577 617 628 627
agroturystycznych
Liczba miejsc noclegowych 3520 4329 5175 5748 6006 6029

* warto$ci odnosza si¢ do gospodarstw wspolpracujacych czynnie z Podkarpackim
Osrodkiem Doradztwa Rolniczego
**stan na dzien 31.06. 2011 roku

Zrodlo: opracowanie na podstawie danych Podkarpackiego Os$rodka Doradztwa
Rolniczego w Boguchwale

Jako$¢ $wiadczonych ustug agroturystycznych w kontekscie kreowania re-
lacji z przejezdzajacymi na wie$ gos¢mi uwarunkowana jest w duzej mierze
cechami wiascicieli gospodarstw oraz ich motywami decydujacymi o rozpoczg-
ciu prowadzonej dzialalnosci. Cechy te w odniesieniu do badanych gospodarstw
z uwzglednieniem wieku kwaterodawcow przedstawiono w tabeli 2.

Na dobre relacje witascicieli gospodarstw agroturystycznych ze swoimi go-
$¢mi bez watpienia na wplyw fakt, Ze blisko potowa respondentow wskazata
zamitowanie do licznych kontaktéw z ludzmi jako jeden z dwoch najwazniej-
szych czynnikéw majacych wpltyw na rozpoczgcie dziatalnosci agroturystycz-
nej. Wraz z wiekiem obserwuje sig nieznaczny wzrost takich deklaracji. Ksztat-
towaniu satysfakcji turystow shuza takze kolejne deklarowane cechy decydujace
o $wiadczeniu ustug, w tym zwlaszcza pomystowos$¢ i kreatywnos¢, ktora
wskazal srednio co trzeci badany. Analizujac wptyw wieku na wskazywane
cechy, zauwaza si¢, ze wraz z wiekiem badanych zmniejsza si¢ ch¢¢ wprowa-
dzania zmian w swoim zyciu oraz przekonanie o wsparciu ze strony osob naj-
blizszych. Wptyw wyksztalcenia na deklarowane cechy przedstawiono w tabe-
li 3.
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Tabela 2

Cechy osobowe kwaterodawcow determinujace decyzj¢ o podjeciu dziatalnosci

agroturystycznej z uwzglgdnieniem wieku badanych (%)

Wiek
Wyszczegolnienie Ogotem | do 39 40-59 60 i
wigeej
zamitowanie do licznych kontaktow z ludzmi 479 41,2 47,8 50,0
pomystowo$¢ i kreatywno$é 35,4 29,4 40,6 30,0
optymizm w dziataniu 29,2 27,4 28,9 30.0
pracowito$é 25,0 35,3 20,3 20,0
ch¢¢ wprowadzania zmian w swoim Zyciu 22,9 35,3 18,8 -
zdolno$¢ do podejmowania ryzyka 13,5 17,6 10,1 20,0
przekonanie o pomocy i wsparciu ze strony 10.2 235 72 i
najblizszych
X- suma # 100%, gdyz ankietowani mogli wskaza¢ jednocze$nie dwa warianty
Zrédto: opracowanie wlasne.
Tabela 3

Cechy osobowe kwaterodawcow determinujace decyzje o podjeciu dziatalnosci

agroturystycznej z uwzglgdnieniem wyksztalcenia badanych (%)

Wyksztatcenie
Wyszczegblnienie podst./ srednie wyzsze
zawod.

zamitowanie do kontaktow z ludzmi 50,0 48,0 30,8
pomystowo$¢ i kreatywnosé 31,3 39,2 46,2
optymizm w dziataniu 31,3 17,6 69,2
pracowito$é 25,0 21,6 23,1
ch¢é wprowadzania zmian w swoim zyciu 15,6 21,6 23,1
zdolno$¢ do podejmowania ryzyka 15,6 9,8 154
przekonanie o pomocy i wsparciu ze strony 6,3 11,8 7,7
najblizszych

Zrédto: opracowanie wlasne

Dane zawarte w tabeli wskazuja, ze wraz ze wzrostem wyksztatcenia re-

spondenci czg$ciej wskazywali na pomystowos$¢ i1 kreatywno$¢, optymizm

W dziataniu, ch¢¢ wprowadzenia zmian w swoim zyciu, natomiast rzadziej na

zamitowanie do licznych kontaktéw z ludzmi. Mozna zatem stwierdzi¢, ze nie-
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co wicksza otwarto$¢ na przyjezdzajacych do gospodarstwa gosci wykazuja
osoby starsze z nizszym wyksztalceniem. Z kolei najbardziej kreatywni i pomy-
stowi sg wlasciciele gospodarstw w $rednim przedziale wiekowym i z wyzszym
wyksztalceniem.

Miara wysokiej satysfakcji agroturystow wynikajacej z oferty badanych
gospodarstw jest fakt, ze blisko potowa gosci (43,6%) wraca do danego gospo-
darstwa w kolejnych latach. Jak podkreslaja kwaterodawcy, w duzej mierze jest
to zastuga wytworzonych relacji miedzy gospodarzami a przyjezdzajacymi na
wie$ turystami. Wyniki badan wskazuja, ze ponad polowa respondentow
(60,4%) ocenita relacje z go$¢mi jako przyjazne, $rednio co trzeci (31,3%)
uznat je za poprawne, a jedynie 8,3% kwaterodawcow okreslito je mianem
»obojetne”. Poddani badaniu respondenci zgodnie podkreslaja, ze zadowoleni
turysci sa najlepsza forma promocji, ktora sprawia, ze nie tylko sami powracaja
w dane miejsce w kolejnych latach, ale — zdaniem badanych — polecaja takze
ich ustugi swoim znajomym (tabela 4).

Tabela 4

Zgodno$¢ ze stwierdzeniem, ze najwazniejsza forma promocji gospodarstw sa

zadowoleni gos$cie

Wyszczegolnienie Srednia ocena w W tym odsetek ocen
skali 1-7* (%)

7 6 5
Ogodtem 6,36 64,5 31,3 4,2
Wiek
25-39 lat 6,41 444 47,1 9,5
40-59 lat 6,68 68,9 29,9 1,2
60 i wigcej lat 6,70 70,0 30,0 -
Wyksztatcenie
podstawowe/zawodowe 6,62 62,5 34,4 3,1
$rednie 6,84 68,6 275 4,9
WyZsze 6,54 53,8 46,2 -

* gdzie 1 oznacza catkowity brak zgodno$ci, 7 — catkowita zgodno$¢ ze stwierdzeniem

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Zaprezentowane w tabeli dane wskazuja, ze Srednio dwoch na trzech ba-
danych zdecydowanie zgadza si¢ ze stwierdzeniem, Ze najwazniejsza forma
promocji gospodarstw agroturystycznych sa zadowoleni goscie. Opinie takie
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najsilniej podkreslaja zwlaszcza najstarsi kwaterodawcy o $rednim poziomie
wyksztalcenia — w grupie tej odnotowano najwiecej maksymalnych wskazan.
Ogolnie wszyscy badani wlasciciele gospodarstw agroturystycznych sa zgodni
ze stwierdzeniem, ze satysfakcja klientow jest najlepsza forma promocji. Fakt
ten potwierdza brak ocen przyznajacych 4 badz mniej punktow, co jest jedno-
znaczne z 0g6lna akceptacja poddanego weryfikacji empirycznej zatozenia.

Uwagi koncowe

Zachodzace w ostatnich latach przeobrazenia we wspolczesnej turystyce,
w tym takze w uslugach agroturystycznych wplywaja na zmiany postaw i za-
chowan turystow w zakresie oferowanych uslug sprowadzajacych si¢ do wzro-
stu oczekiwan jakosciowych nie tylko wzgledem elementow ,,twardych” zwia-
zanych z jakoscia infrastruktury, ale takze w odniesieniu do relacji migdzyludz-
kich, w tym zwtaszcza interakcji turysta — kwaterodawca. Chociaz to przyroda
i wiejski krajobraz stanowily przez wiele lat gtbwny motyw wyboru gospodar-
stwa agroturystycznego na miejsce wypoczynku, to jednak zjawiskiem wyzna-
czajacym kierunki zmian turystyki na najblizsze lata jej rozwoju jest ekspansja
czynnikéw kulturowych na obszary pierwotnie przypisane turystyce ,,przyrod-
niczej”®, a takze postepujace réznicowanie motywacji turystycznych i form
uprawiania turystyki. Wérod pojawiajacych si¢ w ostatnich latach motywow
wplywajacych na zainteresowanie ustugami agroturystycznymi coraz wazniej-
sza rolg odgrywa depersonifikacja oraz instrumentalizacja jednostki. Turysta
wybierajac wie$ jako miejsce wypoczynku, pragnie sta¢ si¢ kim$ rozpoznawal-
nym, zawiera nowe znajomosci z gospodarzami i innymi mieszkancami wsi, po
czgsci uczestniczy w ich zyciu rodzinnym. Spotkanie si¢ z ogromna zyczliwo-
Scig gospodarzy, rodzinng atmosfera, akceptacja oraz zainteresowaniem swoja
osoba ze strony lokalnej spoteczno$ci sprawia, ze turySci czuja si¢ dobrze
w danym miejscu, do ktorego chetnie powracaja w nastgpnych latach.

Przeprowadzone badania wérdéd kwaterodawcow wskazuja, ze blisko po-
towa gosci powraca do danego gospodarstwa w kolejnych latach, co $wiadczy
0 wysokim poziomie satysfakcji i zawiazujacych si¢ dlugotrwatych relacjach
pomigdzy gospodarzami a turystami. Wtasciciele gospodarstw agroturystycz-

8 M.W. Kozak, Turystyka i polityka turystyczna a rozwdj: miedzy starym a nowym para-
dygmatem, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2009, s. 121.
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nych zgodnie twierdza, ze najlepsza forma promocji ich ustug sa wyjezdzajacy
goscie, ktorzy nie tylko sami powracaja do nich w kolejnych latach, ale takze
polecaja ich gospodarstwo swoim znajomym.

ROLE OF RELATIONS WITH LODGING PROVIDERS IN
SHAPING ATTITUDES TOWARDS TOURISTS WITH THE USE
OF TOURIST OFFERS

Summary

In the study, certain aspects of shaping the relations between tourists and owners
of agritourist guesthouses and their families were selected. The significance of the rela-
tions between providers and customers is the effect of the changes performed both in
tourism itself but also in the motifs of tourists while selecting a village as the place of
resting. In the light of agritourists’ expectations, there is an increase in the significance
of personal qualities of lodging providers, their openness and engagement in the process
of providing services. The questionnaire based survey research performed in 2010
among 96 owners of agritourist guesthouses acting in the voivodship of podkarpackie
concludes that almost half of the guests returns to a given guesthouse in the following
years, which provides a high level of satisfaction and long lasting relations between
hosts and tourists.

Translated by Wiestawa Kuzniar



