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Wprowadzenie

Agroturystyka jest definiowana jako forma wypoczynku realizowanego na
terenach wiejskich o charakterze rolniczym, oparta na bazie noclegowej i ak-
tywnosciach rekreacyjnych zwiazanych z gospodarstwem rolnym lub réwno-
waznym i jego otoczeniem (przyrodniczym, produkcyjnym i ushugowym)®.

Zgodnie z danymi statystycznymi GUS liczba gospodarstw agroturystycz-
nych w Polsce w 2010 roku wynosita 7692 obiekty, ktore dysponowaty 82,7
tysiacami miejsc noclegowych. Przecigtna kwatera agroturystyczna oferowata
mozliwo$¢ noclegu 11 osobom. Wsrod gospodarstw agroturystycznych przewa-
zaty obiekty przyjmujace gosci przez caly rok — byto ich prawie 80%. Blisko
potowa funkcjonujacych gospodarstw agroturystycznych byla zlokalizowana
w czterech wojewodztwach: malopolskim (1291 obiektow), podkarpackim
(1006), warmifisko-mazurskim (718) oraz dolnoslaskim (613)°.

! B. Kozuchowska, Podstawowe pojecia, cechy, sktadniki agroturystyki oraz formy samo-
organizacji ustugodawcéw, w: Agroturystyka, red. U. Swietlikowska, Fundacja Programow Po-
mocy dla Rolnictwa, Warszawa, 2000, s. 22—26.

2 Turystyka w Polsce w 2010 r., GUS, Warszawa, 2011, s. 46.
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1. Oferta ustugowa gospodarstw agroturystycznych

W ostatnich latach zauwazalny jest znacznie szybszy rozwdj bazy nocle-
gowej uzupetniajacej w stosunku do hotelarskiej, w tym gospodarstw agrotury-
stycznych. Przecigtnie co czwarty Europejczyk spedza swoje wakacje na wsi.
Ustugi oferowane przez gospodarstwa agroturystyczne maja na celu zaspokoje-
nie réznorodnych potrzeb mieszkancow miast, w tym m.in.: snu i schronienia,
Zywienia, przemieszczania sig, relaksu i wypoczynku, aktywnos$ci fizycznej,

kulturalne, zdrowotne, poznawcze, sa wigc sita napedowa popytu turystyczne-
3

go°.

Wsréd czynnikow wplywajacych na wzrost popytu na ustugi oferowane
przez gospodarstwa agroturystyczne w ostatnich latach mozna w szczegdlnosci
wymieni¢: tendencj¢ do organizowania wigcej niz jednego urlopu w ciagu roku,
z mozliwoscia dodatkowego krotszego urlopu spedzanego na wsi; rosnaca
swiadomo$¢ zdrowotna ludno$ci uznajaca warto$¢ i atrakcyjnos$é zycia wiej-
skiego; rosnace zainteresowanie kulinarnymi specjatami i tradycyjna kuchnia
wiejska; che¢ pokazania dzieciom tradycyjnych zaje¢ wiejskich (uprawa ziemi,
rekodzieto); wzrost zainteresowania dziedzictwem kulturowym i autentyczno-
$cia; che¢ wypoczynku w ciszy”.

Specyfika ustug agroturystycznych polega migdzy innymi na powigzaniu
$wiadczenia ustug dla turystow z prowadzeniem gospodarstwa rolnego i obo-
wigzujacym w nim rytmem zycia i pracy, bezposrednim kontakcie z rodzina
gospodarzy, umozliwieniu korzystania turystom ze $wiezej zywnosci wyprodu-
kowanej na wsi, kontaktu ze zwierzetami domowymi i gospodarskimi, wypo-
czynku na $wiezym powietrzu. W szczegolnosci wsrod podstawowych ustug
$wiadczonych przez gospodarstwa agroturystyczne nalezy wymieni¢: ushugi
noclegowe, zywieniowe, rekreacyjno-sportowe i kulturalne®. Istotnym sktadni-
kiem uslug agroturystycznych jest tez rzemiosto. Dotyczy to obserwacji
i uczestniczenia w tradycyjnych technologiach wytwarzania dobr oraz reko-

® Ekonomika turystyki, red., A. Panasiuk, PWN, Warszawa, 2008, s. 88-93.
4 W. Kurek, Turystyka, PWN, Warszawa, 2007, s. 330-332.

® B. Mikuta, B. Sawicka, M. Swiatkowska, Usfugi hotelarsko-turystyczne, Wyd. Format
AB, Warszawa, 2007, s. 167.
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dzielnictwie, tj.: ciesielstwie, ptociennictwie i tkactwie, farbiarstwie, garbar-
stwie, kowalstwie, mtynarstwie itd.®

Oferty uslugowe gospodarstw agroturystycznych sa bardzo rdznorodne
i adresowane do wielu grup turystow. Przyktadowo mozna wsrdd nich wymie-
ni¢ oferty dla’:

— 0s0b chcacych pozna¢ prawdziwa wies — typowe gospodarstwo rolne,
W ktorym istnieje mozliwo$¢ obserwacji 1 uczestniczenia w wykonywa-
nych;

— amatoroéw rekreacji i wypoczynku nad woda, w tym wedkarzy — gospo-
darstwa potozone nad woda (morze, jeziora, rzeki, stawy);

— mito$nikéw koni i 0oséb wymagajacych hipoterapii — gospodarstwa po-
siadajace konie pod wierzch lub zaprzggowe (wycieczki powozami, wo-
zami);

— rodzin z dzie¢mi — gospodarstwa posiadajace dodatkowe wyposazenie
i oferujace rodzicom opieke nad dzie¢mi — place zabaw dla dzieci, mini-
Z00;

— uczestnikow spotkan okolicznosciowych — gospodarstwa posiadajace
duze sale i odpowiednie zaplecze gastronomiczne — organizujace wesela,
komunie, konferencje, spotkania integracyjne;

— amatoréw zywnosci ekologicznej, kuchni regionalnych — gospodarstwa
oferujace calodzienne wyzywienie w oparciu o wyprodukowane przez
siebie produkty rolnicze i serwujace lokalne potrawy.

Réznorodnos¢ $wiadczonych ushug agroturystycznych pozwala na wyrdz-
nienie siedmiu typéw gospodarstw®:

— typ U — gospodarstwa uniwersalne (wszechstronne) o ogdélnym przezna-
czeniu pod wzgledem rodzaju i specyfiki §wiadczonych ustug agrotury-
stycznych, cechujace si¢ rdéznorodna dziatalnoscia turystyczno-
rekreacyjna, sportowa i gospodarcza. W gospodarstwie uprawiane sa ro-

® A. Niedziotka, Innowacyjne ustugi rekreacyjne jako determinanta rozwoju agroturystyki
w wojewodztwie matopolskim, Prace Naukowe nr 45: Innowacje i innowacyjnos¢ w sektorze
Agrobiznesu, SGGW, Warszawa 2008, s. 231-241.

" A. Balinska, Kierunki rozwoju agroturystyki w Polsce i w wybranych krajach europej-
skich, w: Spoleczno-ekonomiczne uwarunkowania rozwoju agroturystyki, red. K. Gutkowska,
Mazowiecki Osrodek Doradztwa Rolniczego w Warszawie, Warszawa 2007, s. 34—43.

8 M. Jalinik, Typologia gospodarstw oraz rozwdj ustug agroturystycznych, Roczniki Na-
ukowe SERIA” 2007, tom IX, z. 2, s. 109-116.
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sliny zbozowe 1 okopowe, prowadzona jest produkcja zwierzgca, do-
stepna jest infrastruktura turystyczna i sportowo-rekreacyjna;
typ D — gospodarstwa dla rodzin z matymi dzie¢mi zapewniajace odpo-
wiednie warunki dla dzieci w réznych przedziatach wiekowych. Szcze-
golnie istotne jest wyposazenie gospodarstwa w sprzgt sportowo-
rekreacyjny, mozliwo$¢ organizacji imprez rekreacyjnych, r6znorodno$¢
zwierzat gospodarskich i bezpieczny do nich dostgp oraz plac do gier
i zabaw;
typ N — gospodarstwa dla oséb niepelnosprawnych z przeprowadzona
modernizacja i adaptacja pomieszczen, podjazdem dla wozkow inwa-
lidzkich, porgczami i innymi udogodnieniami;
typ S — gospodarstwa dla osob w podesztym wieku o odpowiednim
przygotowaniu pomieszczen i ogrodu, zabezpieczeniu pomocy medycz-
nej z jednoczesnym zapewnieniem ciszy i spokoju oraz troski i opieki
gospodarzy;
typy specjalistyczne:
o typ | sr — gospodarstwa 0 rozbudowanej infrastrukturze
sportowo-rekreacyjnej,
o typ Il sb — gospodarstwa o bardzo dobrych warunkach so-
cjalno-bytowych,
o typ Il sp — gospodarstwa specjalistyczne o okreslonej dzia-
talnosci, jak np.: hippika, hodowla koni, krolikow, koz, re-
kodzielnictwo pszczelarstwo, wedkarstwo itp.

Niezaleznie od typu gospodarstwa agroturystycznego, kazde z nich swiad-

czy ustugi noclegowe o réznym standardzie. Sa to przyktadowo®:

noclegi w kwaterze agroturystycznej, czyli w domu mieszkalnym go-
spodarzy lub w zaadaptowanym budynku gospodarczym;

nocleg samoobstugowy — w odrgbnym miniobiekcie, np. domku tury-
stycznym czy kempingowym na terenie gospodarstwa;

nocleg przy wykorzystaniu wlasnego sprzgtu turystycznego — umozli-
wienie turyScie rozbicia namiotu, postawienia przyczepy kempingowej,
campera/campobusu na terenie obej$cia;

noclegi w innych obiektach: w stodole na sianie, w szatasie, bacéwce.

® M. Sznajder, L. Przezbiorska, Agroturystyka, PWE, Warszawa 2006.
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Turysta przybywajacy do gospodarstwa agroturystycznego oczekuje wy-
godnego wyposazenia pomieszczen, czystosci, dostepu do urzadzen higienicz-
no-sanitarnych. Na jedna tazienke w gospodarstwie agroturystycznym nie po-
winno przypadaé¢ wigcej niz osiem 0sob™. W obiekcie powinny znajdowaé sie
informacje na temat: atrakcji turystycznych regionu, pobliskich szlakéw tury-
stycznych czy aktualnych imprez kulturalnych™.

Coraz czg$ciej w ramach atrakcji oferowanych przez gospodarstwa agrotu-
rystyczne wymienia si¢ wyzywienie jako przyklad oferty specjalnej, ktorej
przewaga konkurencyjna polega na wykorzystaniu produktow tradycyjnych lub
ekologicznych w zywieniu turystow. Zakwaterowanie jest rodzajem ustugi,
ktéra moze by¢ powtarzalna i nasladowana bez wzgledu na potozenie gospodar-
stwa agroturystycznego, natomiast jego oferta gastronomiczna moze by¢ ele-
mentem niepowtarzalnym, da¢ go$ciom mozliwos¢ odkrycia nieznanych lub
zapomnianych smakoéw, spozywania produktow regionalnych lub ekologicz-
nych, jest wiec walorem, ktéry na dtugo pozostaje w ich pamigci®?. W szczegol-
nosci mozna zaoferowac turystom catodzienne wyzywienie, serwowanie jedne-
go positku np. $niadan lub obiadéw czy obiadokolacji, dwoch positkow — zwy-
kle $niadan i obiadokolacji lub mozliwos$¢ nabywania surowcow i przyrzadzania
potraw samemu, ewentualnie wszystkie positki przygotowywane we wlasnym
zakresie®,

2. Witryna internetowa gospodarstwa agroturystycznego

Jedna z bardzo waznych potrzeb wptywajacych na wzrost popytu na ushugi
oferowane przez gospodarstwa agroturystyczne jest potrzeba poznawcza oraz

10 B. Mikuta, B. Sawicka, M. Swiatkowska, Uslugi hotelarsko-turystyczne, Wyd. Format
AB, Warszawa 2007, s. 167.

1], Berndt-Kostyrzewska, Programy funkcjonalne doméw wiejskich dla potrzeb dzialalno-
Sci agroturystycznej, W: Agroturystyka, red. U. Swietlikowska, Fundacja Programéw Pomocy dla
Rolnictwa, Warszawa 2000, s. 168—-217.

12| Batyk, Oferta gastronomiczna w gospodarstwach agroturystycznych Warmii i Mazur,
w: Gastronomia w ofercie turystycznej regionu, red. Z.J. Dolatowski, D. Kotozyn-Krajewska,
WSHIT, Czestochowa 2010, s. 120-138.

13 J. Berndt-Kostyrzewska, Programy funkcjonalne..., s. 168-217.
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informacji**. W ostatnich latach rozwijana jest mozliwo$¢ pozyskiwania infor-
macji przez Internet: o atrakcjach turystycznych, bazie agroturystycznej, $wiad-
czonych ustugach®.

Z punktu widzenia potencjalnych turystow Internet to aktualne, tanie i fa-
two dostgpne zrodto prezentujace ofert¢ ustug agroturystycznych. Z badan pt.
»Korzystanie z Internetu” opublikowanych w sierpniu 2011 roku przez CBOS
wynika, iz ponad potowa z ankietowanych Polakow (56%) korzysta przynajm-
niej raz w tygodniu z Internetu®.

Polacy coraz czg$ciej poszukuja w Internecie informacji o ustugach tury-
stycznych, w szczegdlnosci sa zainteresowani wiadomosciami o miejscach war-
tych odwiedzenia (86% respondentow), czytaja opinie na temat oferowanych
ustug (78%) oraz pordwnujaq ich ceny (71%). Turys$ci pragnacy wypoczaé na
wsi wykorzystuja wyszukiwarki (glownie www.google.pl), za ich posrednic-
twem ogladaja portale agroturystyczne (przyktadowo: agroturystyka.pl,
e-agroturystyka.pl, goscinnawies.pl, agro-turystyka.com.pl, agrowakacje.pl) lub
witryny poszczegolnych gospodarstw agroturystycznych. W ten sposob w 2007
roku co trzeci internauta poszukiwal informacji o mozliwos$ci wypoczynku
w gospodarstwach agroturystycznych®’.

Gospodarstwa te coraz czgsciej prezentuja swoja ofertg¢ w Internecie, a do-
brze przygotowana witryna (strona WWW) znacznie zwigksza szanse na pozy-
skanie klienta. Bardzo wazny jest wlasciwie zaprojektowany adres witryny po-
przez dobor domeny internetowej, pozycjonowanie adresu w wyszukiwarkach
(tzw. web positioning), wspotpraca z serwisami innych podmiotow o zblizonej
tematyce (portalami agroturystycznymi) oraz umieszczanie na nich bezposred-
nich odno$nikow?™®.

Witryna gospodarstwa agroturystycznego jest nie tylko cennym zroditem
informacji o oferowanych ustugach, stanowi rowniez skuteczny srodek promo-

14 Ekonomika turystyki, op. cit., s. 88.
15 W. Kurek, op. cit., s. 486.
18 Korzystanie z Internetu, CBOS, w: www.cbos.pl, sierpiefi 2011.

Y Raport. Produkty i ustugi turystyczne w Internecie (1, 2, 3). Google Polska, w:
www.travelmarketing.pl, 2008.

18 K. Stepaniuk, Wybrane koncepcje zwiqzane z projektowaniem, wdrozeniem i rozwojem
dzialalnosci e-agroturystycznej na przykiadzie wojewodztwa podlaskiego, ,,Oeconomia” 2010,
nr 9 (4), s. 509-518.


http://www.google.pl/
http://www.agroturystyka.pl/
http://www.e-agroturystyka.pl/
http://www.goscinnawies.pl/
http://www.agro-turystyka.com.pl/
http://www.cbos.pl,/
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cji, nawigzania i utrzymywania kontaktu z klientem, a takze dodaje gospodar-
stwu prestizu i tworzy jego nowoczesny wizerunek™.

Witryna gospodarstwa agroturystycznego musi by¢ tak skonstruowana, by
umozliwia¢ tatwa nawigacje pomiedzy poszczegélnymi dziatami (menu). Ko-
nieczna jest tez opcja przegladania witryny w roznych jezykach, np. angielskim
czy niemieckim®. Witryna musi si¢ atrakcyjnie prezentowaé i budzié¢ zaufanie
potencjalnych turystow, a zatem powinna by¢ czytelna, nieprzetadowana trescia
i kolorem, pokazywa¢ komfort zakwaterowania, zawiera¢ atrakcyjna galerig
zdje¢ obiektu, posiada¢ opis oferty wszystkich ustug, zawiera¢ opis okolicy
obiektu oraz miejsc wartych odwiedzenia w regionie, proponowac atrakcyjne
ceny ustug, udostgpniaé stale widoczny kontakt do obiektu (telefoniczny oraz
online) oraz umozliwia¢ dokonanie rezerwacjiz'.

3. Cel, material i metodyka pracy

Celem pracy bylo przeprowadzenie badan pilotazowych majacych na celu
analiz¢ treSci witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych. Do analizy
wybrano ofertg gospodarstw agroturystycznych potozonych w czterech woje-
wodztwach, posiadajacych najliczniejsza zarejestrowana w GUS grupg gospo-
darstw agroturystycznych, tj. w podkarpackim, dolnos$laskim, warminsko-
mazurskim i matopolskim.

Badania przeprowadzono w czerwcu 2011 roku. Material badawczy uzy-
skano, wpisujac do wyszukiwarki Google.pl stowa kluczowe ,,gospodarstwo
agroturystyczne” oraz kolejno nazwg¢ wojewodztwa, np. ,,wojewodztwo mato-
polskie”. Wyboru obiektéow do badan dokonano, analizujac wylacznie adresy
wilasnych witryn gospodarstw agroturystycznych pozycjonowane na pierwszej
i drugiej stronie wyszukiwarki, pamietajac, ze zaledwie 1% turystow, przeszu-
kujac Internet w celu zdobycia informacji, dochodzi do trzeciej strony wyszu-

19 7. Zontek, E. Lipianin-Zontek, E-commerce na rynku ustug turystycznych w opinii kon-
sumentow, w: Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedza Seria: Studia i materiaty 2011, nr 51,
s. 42-53.

M. Dragan, Funkcjonalnosé, grafika, technologia, ,,Hotelarz” 2010, nr 3, s. 36-38.
2L A, Banach, J. Dabkowski, Zeby gos¢ nas polecat, ,Hotelarz” 2010, nr 11, s. 36—40.
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kiwarki, a oferty najczgsciej ogladane szczegdlowo to pierwsze dziesigé ofert
od gory pierwszej strony wyszukiwarki, tzw. TOP10%,

Uzyskano w ten sposéb adresy 26 witryn gospodarstw agroturystycznych,
w tym po osiem obiektow z wojewoddztwa matopolskiego i dolnoslaskiego oraz
po pie¢ z podkarpackiego i warminsko-mazurskiego®,

4.  Wyniki badan

Najwazniejszym celem funkcjonowania wlasnej witryny internetowej go-
spodarstwa agroturystycznego powinno by¢ przekazanie potencjalnemu nabyw-
cy podstawowych informacji o obiekcie, tj. wygladu budynkéw, ich potozenia
i nazwy, adresu, informacji o drodze dojazdowej, telefonu oraz e-maila kontak-
towego®.

Na wszystkich analizowanych witrynach gospodarstw agroturystycznych
byly udostgpnione dane kontaktowe, tj.: nazwiska i imiona wiascicieli, numery
telefonu (stacjonarny i/lub komoérkowy) oraz doktadny adres. Tylko jedno go-
spodarstwo nie zamiescito zadnego zdjecia budynku, na pozostatych witrynach
prezentacja fotograficzna obejscia byla wyczerpujaca, czesto z podziatem na
wyglad gospodarstwa w sezonie zimowym i letnim. Trzy gospodarstwa dodat-
kowo umies$city na swojej witrynie film pokazujacy obiekt i najblizsza okolicg.
Jest to bardzo istotne, gdyz umozliwienie potencjalnemu turyscie obejrzenia
wybranego miejsca na zdjgciach czy wirtualnych odwiedzin w obiekcie nocle-
gowym moze znaczaco wplynaé na zainteresowanie pobytem w danej miejsco-
wosci i w efekcie na wzrost popytu na §wiadczone ushugi®®.

Kazde gospodarstwo agroturystyczne powinno prezentowaé¢ na wiasnej
stronie www ofertg ustugowa, w szczegdlnosci powinien zosta¢ zaprezentowa-

22 Zioty tréjkat Google, www.seokrakow.pl/zloty-trojkat-google.html, 1.1.2006.

2 \www.agrosawa.pl, www.zapotokiem.idl.pl, www.dolina.hg.pl, www.nadisagiem.pl,

www.zacisznachatka.pl, www.probark.pl, 4-pory-roku.com, www.agrolipnica.pl, www.agro-
lipscy.pl, www.podtuja.ovh.org, www.villagreta.pl, www.cichawoda.pl, www.agrosierpnica.pl,
www.monika.pl, www.wanczykowka.pl, www.zaczarowanyogrod.com, www.chatamikolaja.eu,
www.michal_murzyn.republika.pl, www.jaskowice.agro.pl, www.rokoszowka.pl, www.wadera-
beskid.com, www.dobrachata.eu, www.u-kowola.neostrada.pl, lesnastajnia.pl, bialydom.ovh.org,
www.kolaczow.pl, www.ranczo.e-noclegi.net.pl.

M. Dragan, Funkcjonalnosé..., s. 36-38.
2 W. Kurek, op. cit., s. 486.
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ny standard zakwaterowania. Sposréd analizowanych 26 witryn na 20 pokazano
zdjecia pokoi wraz z wyposazeniem. W sktad wyposazeniu meblowego ukazy-
wanego na zdjeciach wchodzity zwykle drewniane: 16zka (najczgsciej jedno-
osobowe), stolik, krzesta, szafka/szafa. Na dwoch witrynach zamieszczano in-
formacj¢ o mozliwosci wstawienia do pokoju t6zeczka dziecigcego na zyczenie
goscia. Jako ciekawostke mozna poda¢, ze jedno z gospodarstw oferowato go-
$ciom mozliwos¢ skorzystania z poscieli antyalergicznej. Tylko jeden obiekt
informowat o mozliwosci pobytu 0s6b niepelnosprawnych.

Potencjalnych klientow interesuje wyposazenie budynku w urzadzenia hi-
gieniczno-sanitarne — z reguly oferowano gosciom korzystanie ze wspolnych
tazienek i WC. Zaledwie trzy gospodarstwa posiadaly pokoje z tazienka. Na
podkreslenie zastuguje fakt, iz na wigkszosci witryn, tj. na 22, nie zamieszczono
zadnych fotografii weztow higieniczno-sanitarnych (tazienek i WC).

Zywienie goéci stanowi wazna sktadowa oferty agroturystycznej i wiaze
si¢ najczesciej z produkcja zywnosci w gospodarstwie. Niektore obiekty w celu
rozszerzenia swojej oferty i podniesienia jej atrakcyjnosci utrzymuja drobne
zwierzgta gospodarskie (owce, kozy, kroliki, kaczki, gesi, kury) oraz specjalnie
przygotowuja zagrode, uprawiajac w czesci ozdobno-wypoczynkowej: kwiaty,
krzewy ozdobne, a w czgSci produkcyjnej: ziota, warzywa, owoce z ukierunko-
waniem na potrzeby gosci’®.

Sposrod wszystkich analizowanych gospodarstw agroturystycznych zale-
dwie cztery obiekty proponowaly gosciom calodzienne wyzywienie. Pozostate
gospodarstwa informowaty na swoich witrynach o mozliwosci samodzielnego
przygotowywania positkdéw w ogolnodostgpnych kuchniach. Warto zaznaczy¢,
7e na jednej ze stron internetowych w zaktadce ,,Kuchnia” zamieszczono cie-
kawe przepisy na dania regionalne, ilustrujac je wlasnorgcznie zrobionymi zdj¢-
ciami.

Kolejnag wazna z punktu widzenia goscia informacja, jaka powinna by¢
zamieszczana na stronie internetowej gospodarstwa agroturystycznego, jest
cennik $wiadczonych ustug. Cena produktu/ustugi jest bowiem jednym z naj-
wazniejszych czynnikow wplywajacych na popyt turystyczny oraz decyzje na-

% U, Swietlikowska, Znaczenie i specyfika produkcji zywnosci w gospodarstwach agrotu-
rystycznych oraz podstawy okreslania jej wielkosci i struktury, W: Agroturystyka, Fundacja Pro-
graméw Pomocy dla Rolnictwa, red. U. Swietlikowska, Warszawa 2000, s. 242—-255.
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bywcze potencjalnych gosci.”’ Niestety, zaledwie na dziesieciu witrynach po-
dawano informacje o cenach noclegoéw, ktore oscylowaty w granicach 2545 zt
od osoby. Optaty w takiej wysokos$ci mozna uzna¢ za satysfakcjonujace poten-
cjalnych klientow, gdyz jednym z czynnikow rozwoju agroturystyki w Polsce
byt fakt, ze ceny noclegbw w gospodarstwach agroturystycznych byty nizsze
niz w innych typach obiektéw noclegowych, co powodowato, ze mogli z nich
korzystaé klienci o nizszych zasobach finansowych®®. Trzeba jednak wskazaé,
ze gospodarstwa agroturystyczne posiadajace osobne domy dla gosci lub pokoje
z tazienkami, okreslane nazwa ,,mini-apartamentu” oferowaty noclegi w cenach
porownywalnych do cen miejsc noclegowych w hotelach ekonomicznych, tj.
w wysokosci — 100 zt/ dobg/osobg.

Turysta, ktory zdecyduje sie na wyjazd do danego gospodarstwa agrotury-
stycznego, poszukuje informacji o atrakcjach przyrodniczo-krajoznawczych,
historycznych i kulturalnych w najblizszej okolicy. Na prawie wszystkich, bo na
25 analizowanych witrynach, zamieszczono opisy najciekawszych obiektow,
ilustrujac je zdjgciami zabytkow, walorow przyrodniczych, flory i fauny.

Gospodarstwa agroturystyczne oferuja turystom nie tylko ustugi noclego-
we czy gastronomiczne, ale rOwniez inne zwigzane z zyciem gospodarstwa
i samej wsi®®. Dwie witryny internetowe zachecaty do nabywania wyrobow
rekodzieta ludowego (np. drewnianych, malowanych poteczek ze stoiczkami na
przyprawy, matych rzezb, wyrobow wikliniarskich). W kolejnych dwoch go-
spodarstwach oferowano rodzinom opieke dla dzieci, hustawki dla najmtod-
szych, przygotowanie zabaw i gier w domu i na §wiezym powietrzu, mozliwosé
zabawy z psem, kotem czy poznania innych matych zwierzat gospodarczych.
Dodatkowo proponowano turystom przejazdzki konmi, bryczkami, wozami,
samochodem prywatnym wiasciciela. Gospodarze moga towarzyszy¢ gosciom
w spacerach do lasu lub wypozycza¢ wedki do potowu ryb w stawach czy po-
bliskich jeziorach.

Jedno z gospodarstw oferowalo mozliwo$¢ organizacji wesel, komunii
I imprez okoliczno$ciowych, kolejne zapraszato uczestnikow konferencji i spo-

2" Ekonomika turystyki, op. cit., s. 81.
%8 Geneza powstania agroturystyki w Polsce, www.ecoportal.com, 1.1.2010.

2 J. Wojciechowska, Agroturystyka — signum polskiej turystyki, ,,Oeconomia” 2010, nr
9 (4), s. 597—606.
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tkan integracyjnych, inny obiekt organizowat zajgcia edukacyjne dla dzieci
przedszkolnych.

Dziatalno$¢ agroturystyczna umozliwia uzyskiwanie dodatkowych przy-
chodow z tytutu sprzedazy produktéw zywnosciowych, takich jak: sery, jaja,
wedliny, nalewki, konfitury, midéd, owoce, warzywa, herbaty ziotowe. Dlatego
na uwage zashuguja trzy analizowane gospodarstwa, ktore specjalizuja sig
w produkcji herbat ziotlowych, serow czy nalewek. Z kolei jedno z gospodarstw
prowadzilo szkotke ogrodnicza i oferowato zakup sadzonek drzew i krzewow
owocowych i ozdobnych.

Bardzo wazna opcja witryny internetowej kazdego nowoczesnego gospo-
darstwa agroturystycznego powinna by¢ mozliwo$¢ dokonania bezposredniej
rezerwacji przez Internet®. Niestety, zadna z analizowanych witryn nie ofero-
wala takiej mozliwos$ci.

Wiedzac o tym, ze nowocze$ni turysci lubig umieszczaé opinie o swoim
pobycie w danym gospodarstwie agroturystycznym w Internecie, a kolejni chet-
nie je czytaja, osmiu wilascicieli obiektow zamieScito na swojej witrynie Ksig-
g¢/Kronike Gosci, umozliwiajac wpisy turystom.

Gospodarstwa agroturystyczne bardzo chetnie sa odwiedzane przez cudzo-
ziemcow, zwlaszcza Niemcow, dlatego wskazane jest, aby witryny internetowe
obiektow byly przettumaczone na jezyk obcy. Stwierdzono, iz zaledwie szes$¢
z analizowanych obiektow przygotowalo witryne w obcym jezyku (angiel-
skim/niemieckim).

Uwagi koncowe

Witryna internetowa gospodarstwa agroturystycznego pelni obecnie role
waznego narzedzia stuzacego do prezentacji oferty ustugowej obiektu, zwazyw-
szy na fakt, ze Internet jest w Polsce podstawowym Zrodlem informacji o ustu-
gach turystycznych. Tylko za posrednictwem wlasnej witryny obiekt agrotury-
styczny moze przedstawi¢ unikatowe walory swojej oferty, a w efekcie moze
wplynac na decyzje nabywcze potencjalnych gosci i ich popyt na ustugi agrotu-
rystyczne oraz ma szansg na wyprzedzenie konkurencji

% ). Kosmaczewska, Witryna internetowa jako narzedzie kreowania konkurencyjnosci
w agroturystyce, ,,Oeconomia” 2010, nr 9 (4), s. 225-232.
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Z przeprowadzonych badan wynika, iz analizowane gospodarstwa agrotu-
rystyczne nie wykorzystywaty w petni mozliwosci Internetu jako kanatu infor-
macji o wlasnej ofercie ustugowej. Wskazane jest rozszerzenie prezentacji gra-
ficznej obiektow, zwlaszcza zamieszczanie licznych zdje¢ pokoi i weztow hi-
gieniczno-sanitarnych. Pozadana jest rOwniez szersza oferta ustug gastrono-
micznych i zaproponowanie przez wigksza liczbe gospodarstw serwowania
positkow gosciom na zyczenie 1 wykorzystywanie w menu potraw regionalnych
czy ekologicznych. Niezbgdne jest zamieszczanie na witrynie cennika $wiad-
czonych ustug noclegowych, gastronomicznych czy dodatkowych. W celu uta-
twienia potencjalnym gosciom dokonania rezerwacji wskazane jest opracowa-
nie formularza rezerwacyjnego oraz regularne odbieranie zapytan rezerwacyj-
nych otrzymywanych droga mailowa.

Konieczna jest rozbudowa juz istniejacych witryn gospodarstw agrotury-
stycznych, tak by zawieraly wszystkie potrzebne turyscie informacje na temat
oferty s$wiadczonych ustug.

AGRO-TOURISTIC FARM WEBSITE AS THE TOOL
PRESENTING THE OFFER OF TOURIST SERVICES

Summary

Agro-touristic farm website was characterized in this work as the tool presenting
the information. The definitions of agro-tourism were presented. Internet introduction of
offered accommodation, catering and additional services were put on own website. It
was affirmed that analyzed objects were not using all possibilities of Internet, as the
source of information. It was concluded that the extension of the graphic introduction of
objects, the full introduction of the touristic attractions of the closest neighborhood and
putting the price-lists of testified accommodation and gastronomy services is necessary.
According to the author in the future the extension of the testifying agro- touristic ob-
jects services website should contain all necessary information not only to the tourist,
but they also should made possible the electronic reservation and other of services.
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