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Wprowadzenie

Polska po zmianach spoteczno-politycznych na przelomie lat 90. ubiegtego
stulecia nakierowata si¢ na wzorce 1 warto$ci zyciowe preferowane w wolnych,
demokratycznych i stojacych na wysokim poziomie cywilizacyjnych krajach
zachodnich. Ekonomisci tych krajow dowodza, ze gtownym czynnikiem rozwo-
ju ekonomicznego jest czynnik ludzki. Dlatego w celu zachowania konkuren-
cyjno$ci na rynku swiatowym panstwu powinno oplacac si¢ inwestowaé pokaz-
ne sumy w edukacj¢ spoteczefnistwa. Wyksztatcenie stalo si¢ czynnikiem deter-
minujacym nie tylko karier¢ pracownikow, lecz takze efektywnos¢ pracy firm.
Wyksztatcenie nie tylko pozwolito jednostce radzi¢ sobie w coraz bardziej zto-
zonym spoteczenstwie, lecz takze wyposaza ja w wiedze 1 umiejgtnosci zapew-

niajac wigksze szanse zatrudnienia w gwattownie zmieniajacym si¢ rynku pra-
1

cy.
Rozwdj techniki, nowych technologii sprzyja podnoszeniu poziomu i jako-
sci wielu ushug i w tym turystyczno-rekreacyjnych. W zwiazku z tym praco-

1'S. Szczepanski, Determinanty wyboru studiéw na Wydziale Wychowania Fizycznego i Fi-
zjoterapii, Politechnika Opolska, Opole 2004, s. 5.
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dawcy branzy turystycznej oczekuja od nowo zatrudnionych absolwentow
uczelni wyzszych umiejetnosci 1 kwalifikacji.

Celem artykutu jest przedstawienie popytu pracodawcoéw branzy tury-
stycznej na kwalifikacje zawodowe absolwentow szkot wyzszych o kierunku
turystyka i rekreacja.

Artykul powstat w oparciu o analizg literatury przedmiotu oraz na podsta-
wie obserwacji i wnioskow wiasnych doswiadczen dydaktycznych zwigzanych
z ksztalceniem studentéw kierunku turystyka i rekreacja.

1. Ksztalcenie kadr turystycznych w uczelniach wyzszych

W Polsce funkcjonuje sze$¢ uczelni wychowania fizycznego, ktore stano-
wia skromny fragment publicznych szkét wyzszych, a jeszcze mniejszy calego
szkolnictwa wyzszego w Polsce. Uczelnie wychowania fizycznego ksztatca
studentow na kierunkach: turystyka i rekreacja, wychowanie fizyczne, sport,
fizjoterapia, kosmetologia, pielggniarstwo i1 zarzadzanie (tabela 1). Sposrod
wyzej wymienionych kierunkéw bardzo popularny jest Kierunek turystyka
i rekreacja.

W tabeli ponizej przedstawiono informacje na temat wydziatow i kierun-
kéw studidw prowadzonych w uczelniach wychowania fizycznego, w ktorych
ksztalci sig kadry na potrzeby turystyki.

Oprocz uczelni wychowania fizycznego w Polsce mamy do czynienia
z roznorodnos$cia ksztatcacych dla branzy turystycznej. Sa to zaréwno jednostki
publiczne, jak i niepubliczne na poziomie ksztatcenia $redniego, policealnego,
wyzszego zawodowego, wyzszego magisterskiego i wyzszego podyplomowego.

W roku 2009 opuscito uczelnie 13 365 absolwentow profesjonalnie przy-
gotowanych do obstugi gospodarki turystycznej. Jest to wzrost o 43% w sto-
sunku do roku 2006°.

2 H. Borne-Januta, Wi. Banach, Stan edukacji w Polsce w stosunku do potrzeb gospodarki
turystycznej, w: Gospodarka turystyczna w regionie. Przedsigbiorstwo. Samorzqd. Wspdlpraca,
red. A. Rapacz, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 586.
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Tabela 1

Wydziaty i kierunki studiow w uczelniach wychowania fizycznego w roku

akademickim 2010/2011

Uczelnie

Wydzialy

Kierunki studiow

Akademia Wychowania
Fizycznego i Sportu

Wydziat Wychowania Fizycznego

Wychowanie Fizyczne, Sport,
Rehabilitacja

w Gdansku Wydziat Turystyki i Rekreacji Turystyka i Rekreacja
Akademia Wychowania | Wydzial Wychowania Fizycznego | Wychowanie Fizyczne
Fizycznego Zarzadzanie

w Katowicach

Turystyka i Rekreacja

Wydziat Fizjoterapii

Fizjoterapia

Akademia Wychowania
Fizycznego w Krakowie

Wydziat Wychowania Fizycznego
i Sportu

Wychowanie Fizyczne
Sport
Terapia zajeciowa (w planach)

Wydzial Rehabilitacji Ruchowej

Fizjoterapia

Wydziat Turystyki i Rekreacji

Turystyka i Rekreacja

Akademia Wychowania
Fizycznego
Poznaniu

Wydziat Wychowania Fizycznego

Wychowanie Fizyczne
Sport
Fizjoterapia

Zamiejscowy Wydziat Kultury
Fizycznej w Gorzowie
Wielkopolskim

Wychowanie Fizyczne
Turystyka i Rekreacja
Fizjoterapia

Wydziat Turystyki i Rekreacji

Turystyka i Rekreacja

Akademia Wychowania
Fizycznego
w Warszawie

Wydzial Wychowania Fizycznego

Wychowanie Fizyczne
Sport

Wydzial Rehabilitacji

Fizjoterapia
Pielegniarstwo (studia
pomostowe)

Wydziat Turystyki i Rekreacji

Turystyka i Rekreacja

Zamiejscowy Wydziat
Wychowania Fizycznego w Bialej
Podlaskiej

Wychowanie Fizyczne
Turystyka i Rekreacja
Kosmetologia

Akademia Wychowania
Fizycznego
we Wroclawiu

Wydziat Wychowania Fizycznego

Wychowanie Fizyczne
Sport
Turystyka i Rekreacja

Wydziat Fizjoterapii

Fizjoterapia

Kosmetologia (po uzyskaniu
zgody MNiSW na
uruchomienie Kierunku)

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych uczelni wychowania
fizycznego (stan z dn. 23.07.2011).

Od poziomu kwalifikacji kadr, zdolnosci innowacyjnych zalezy w istot-
nym stopniu rozwdj gospodarki turystycznej i doskonalenie jakos$ci ushug tury-
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stycznych. Popyt na pracg w turystyce wymaga od absolwentow wyzszych
uczelni nie tylko wiedzy i do§wiadczenia, umiejgtnosci organizatorskich, zna-
jomosci jezykdéw obceych (oraz innych predyspozycji zawodowych), ale rowniez
inwencji, elastyczno$ci wobec zmieniajacych si¢ warunkdéw na rynku turystycz-
nym®. Cechy te nie tylko ksztattuja wyzsze uczelnie, lecz rowniez firmy. Bo-
wiem w organizacjach funkcjonuja plany uzupetnienia przez pracownikow wie-
dzy oraz doskonalenia swoich umiejetnosci i kompetencji niezbgdnych do pra-
widlowego wykonania zadan na aktualnym stanowisku pracy oraz plany stwo-
rzenie mozliwosci dodatkowego rozwoju wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji
pod katem awansu, przesunigcia lub zmiany organizacyjnej’.

2. Popyt branzy turystycznej na kwalifikacje zawodowe absolwentow
kierunku turystyka i rekreacja

Zdajac sobie sprawe z coraz wigkszej konkurencji w branzy turystycznej,
uczelnie wychowania fizycznego w swoim ksztalceniu staraja si¢ zblizy¢ do
wymogow rynku pracy. Pracodawcy preferuja bowiem absolwentow niektorych
uczelni w zaleznosci od ich rankingu, a czgsto rowniez kierunkéw. W popycie
na absolwentow kierunku turystyka i rekreacja coraz wigkszy nacisk pracodaw-
cy ktada na nauke jezykow obcych, umiejetnosci organizacyjnych, menedzer-
skich, pracy przy komputerze i wspotpracy w zespole.

Absolwenci kierunku turystyka i rekreacja przygotowywani sa bowiem do
pracy w biurach podrézy, zaktadach hotelarskich, osrodkach wypoczynkowych,
sportowo-rekreacyjnych, administracji rzadowo-samorzadowej oraz innych
organizacjach i instytucjach zajmujacych si¢ upowszechnianiem i organizacja
turystyki i rekreacji. Moga takze pracowa¢ w szkolnictwie w charakterze na-
uczycieli przedmiotéw zawodowych po ukonczeniu studiow podyplomowych
z zakresu przygotowania pedagogicznego.

Z kolei Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w standardach
ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja podkresla, ze magister turystyki

% www.msport.gov.pl.

* B. Hotderna-Mielcarek, A. Wartecka-Wazynska, Kompetencje zawodowe i ich znaczenie
we wspolczesnym przedsiebiorstwie turystycznym, W: Nauka i dydaktyka w turystyce i rekreaciji,
red. S. Tana$, Lodzkie Towarzystwo Naukowe, £.6dz 2010, s. 248.
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i rekreacji powinien posiada¢ umiejgtnosci i kompetencje m.in. w zakresie:
historii kultury, socjologii czasu wolnego, regionéw turystycznych, informatyki
turystyki i rekreacji, marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych, zarzadza-
nia przedsigbiorstwem itp. Absolwenci powinni zatem nabywa¢ umiejgtnosci
teoretyczne i praktyczne, ktore odgrywaja istotne znaczenie w $wiadczeniu
ushug turystycznych i rekreacyjnych.

Takze przyjete zatozenia reformy szkolnictwa wyzszego® maja tak uksztat-
towac proces edukacji, by absolwent opuszczal uczelni¢ z okre§lonymi umiejet-
no$ciami, takimi jak: zarzadzanie czasem, komunikacja interpersonalna, jezyki
obce, praca w zespole oraz praca z klientem. Branza turystyczna narzeka na
brak wtasnie tych umiejetnosci u absolwentow®.

Optymalizacja akademickiego ksztalcenia kadr turystycznych jest zada-
niem trudnym ze wzgledu na potrzebg zawarcia kompromisu pomiedzy celami
i oczekiwaniami uczelni wyzszej, a przedsigbiorcami tworzacymi popyt na
miejsca pracy. Waskie wyksztalcenie zawodowe zmniejsza szans¢ utrzymania
si¢ absolwenta na zmiennym i czgsto niepewnym rynku pracy, dodatkowo cha-
rakterystycznym dla ulegajacej kryzysom gospodarki turystycznej. Szerokie
wyksztalcenie ogdlne wzbogacone o cenione kompetencje praktyczne moze
natomiast spowodowa¢ odptyw wielu uzdolnionych absolwentow kierunku
turystyka i rekreacja do innych, konkurencyjnych dziatow gospodarki. Nad-
rzednym celem ksztalcenia turystycznego powinno zatem by¢ przygotowanie
absolwent, a ktory trwale odnajduje si¢ na wymagajacym rynku pracy i przez
cale zycie dazy do rozwoju osobistego i zawodowego'.

® Blizej zycia, blizej turystyki, ,Wiadomosci Turystyczne” 2010, nr (10), s. 9.
6 Tamze, s. 139.

" M. Stuczynski, Przeglad koncepcji akademickiego ksztatcenia specjalistéw dla turystyki,
w: Nauka i dydaktyka..., s. 139.
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Tabela 2

Wiedza, jaka powinien posiada¢ absolwent kierunku turystyka i rekreacja

wedhug opinii badanych
WIEDZA Studenci Organizatorzy turystyki Turyéci
PIERWSZO- | Ekonomia Psychologia Turyzm i rekreacja
PLANOWA |i Zarzadzanie
Geografia Zastosowanie informacji Srodowisko naturalne
krajoznawstwo w turystyce ijego roznorodnosé
i rekreacji
Psychologia Ekonomia Geografia
i zarzadzanie i krajoznawstwo
Zastosowanie Socjologia Zastosowanie
informacji informacji
w turystyce w turystyce
i rekreacji i rekreacji
Srodowisko naturalne i jego
réznorodnosé
Profilaktyka zdrowia i zywienia
czlowieka
Geografia
i krajoznawstwo
WIEDZA Srodowisko naturalne | Czas wolny i style zycia Kultura, sztuka,
DRUGO- i jego roznorodnosé architektura
PLANOWA Kultura, sztuka, Marketing ustug
architektura turystycznych
i rekreacyjnych
Marketing ustug Ekologia i ochrona
rekreacyjnych srodowiska
Socjologia Polityka
i geopolityka
WIEDZA Ekologia i ochrona | Turyzm i rekreacja
UZUPELNIA- srodowiska
JACA ,,W TLE” Marketing ushug turystycznych
i rekreacyjnych
Polityka
i geopolityka
Fizjologia pracy
i wypoczynku
WIEDZA POZA | Polityka Ekologia i ochrona $rodowiska | Ekonomia
PLANEM i geopolityka i zarzadzanie
KOMPE- Fizjologia pracy Czas wolny i style
TENCYINYM  |i wypoczynku Zycia

Profilaktyka zdrowia
i zywienia

Fizjologia pracy
i wypoczynku

Profilaktyka zdrowia
i zywienia cztowieka

Zrodto: K. Dzieadzura, D. Krawczak, Ksztalcenie kadr ..., s. 68.
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Jak juz wezeéniej wspomniano, istnieja zasadnicze rdznice oczekiwan pra-
codawcow i studentow w odniesieniu do wiedzy, jaka powinni posiada¢ absol-
wenci turystyki i rekreacji. Roznice te przedstawiono w tabeli 2. Analiza da-
nych zawartych w tabeli 2 wskazuje na duza zgodno$¢ oczekiwan studentow
i organizatorow turystyki odnosnie wiedzy pierwszoplanowej. Studenci i orga-
nizatorzy turystyki (praktycy) sadza, iz absolwenci powinni posiada¢ wiedze
z zakresu: ekonomii, zarzadzania, zastosowania informatyki w turystyce i re-
kreacji oraz psychologii. Natomiast badani z grupy turystow w ramach wiedzy
pierwszoplanowej wskazali na wiedzg o turyzmie, srodowisku i jego r6znorod-
no$ci oraz na wiedzg o geografii i krajoznawstwie. Warto tu wskazac¢, ze zakres
wiedzy pierwszoplanowej wynikajacy z opinii organizatorow turystyki jest naj-
bardziej rozbudowany. Natomiast opinie pozostalych grup badanych sa upo-
rzadkowane pod wzgledem strukturalnym, a nie pod wzgledem tresciowym?.

Tabela 3

Formy doskonalenia zawodowego stosowane przez Akademi¢ Wychowania
Fizycznego a miejsce zatrudnienia

Forma Szkolnictwo Osrodki Sport Branza Ogotem
doskonalenia zdrowia i kultura turystyczno-
zawodowego fizyczna rekreacyjna
N % N % N % N % N %
Kursy 44 | 67,00 | 6 | 50,00 | 29 | 63,00 | 28 | 68,00 | 141 | 62,00
i szkolenia
Studia
39 | 60,00 | 9 | 7500 | 23 | 50,00 | 23 | 56,00 | 131 | 58,00
podyplomowe
Studia
. 15 | 23,00 | 3 | 25,00 | 13 | 28,00 9 22,00 | 54 | 24,00
doktoranckie
Konferencje 23 | 3500 | 2 | 1700 | 1 | 2,00 8 19,00 | 40 | 18,00
Inne 0 0,00 | 0 | 0,00 1 | 2,00 1 2,00 4 2,00*
* procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ wigcej niz jedna
odpowiedz

Zrodto: badania wlasne.

8 K. Dziefidzura, D. Krawczak, Ksztalcenie kadr na poziomie wyzszym na potrzeby gospo-
darki turystycznej opartej na wiedzy, w: Nowe trendy rozwoju turystyki, red. G. Gotembski Wyd.
PWSZ, Sulechdéw 2008, s. 68.
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Na zdobyta wiedzg (ktora jest podstawa kwalifikacji zawodowych) przez
absolwentéw turystyka i rekreacja w Akademii Wychowania Fizycznego
W Poznaniu zwraca uwage w swoich badaniach autorka (tabela 3).

Wyniki badan wskazuja, ze absolwenci kierunku turystyka i rekreacja za-
trudnieni w branzy turystyczno-rekreacyjnej najczesciej uczestnicza w kursach
i szkoleniach (68%) oraz studiach podyplomowych (56%), dzigki czemu zdo-
bywaja dodatkowe uprawnienia np.: pilota wycieczek, przewodnika turystycz-
nego i instruktora rekreacji niezbedne do pracy w biurach podrozy i osrodkach
rekreacyjnych itp. (tabela 3).

Absolwenci Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu przede
wszystkim zgodnie wskazali, ze ukonczenie uczelni umozliwiato im pozyskanie
dobrego przygotowania praktyczno-zawodowego jako wazniejszego elementu
kompetencji zawodowych. Odpowiedzi takie wsrod absolwentow kierunku
wychowanie fizyczne stanowily 90%, turystyki i rekreacji — 60% i fizjoterapii
— 74% (tabela 4).

Dotychczasowe badania wskazaly jednoznacznie, ze istnieje rozbieznos¢
w ocenie wagi kompetencji zawodowych wyznaczonych przez pracodawcoéw
a tymi, jakie prezentuja absolwenci kierunku studiéw turystyka i rekreacja po
ukonczeniu procesu dydaktycznego. Pracodawcy uznaja, Ze najistotniejszymi
kwalifikacjami z punktu widzenia przysztej pracy sa kwalifikacje ogolne, bo to
z nich wynikaja kwalifikacje szczegétowe. Udato sig¢ ustali¢, ze najbardziej
pozadanymi przez pracodawcow kwalifikacjami ogolnymi sa: umiejetnos¢ ana-
lizy i syntezy, umiejetnos¢ uczenia sig, umiejgtno$¢ rozwiazywania problemow,
umiejetnos¢ stosowania wiedzy w praktyce, umiejetnos¢ dostosowywania si¢ do
nowych sytuacji, dbato$¢ o jakos¢, umiejetno$¢ zarzadzania informacjami,
umiegjetno$¢ samodzielnej pracy 1 pracy w zespole. Pozostate natomiast od-
zwierciedlaty efekty procesu dydaktycznego tradycyjnie i schematycznie reali-
zowanego przez wyzsze uczelnie, niekoniecznie bedacymi w bezposrednim
zwiazku z popytem rynku pracy i wykonywanym zawodem®.

9 Tamze, s. 183.
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Tabela 4

Kompetencje zawodowe absolwentow Akademii Wychowania Fizycznego
w Poznaniu

Kompe- Kierunek studiow
tencje Wychowanie fizyczne Turystyka Fizjoterapia
zawodowe i rekreacja
Tak| % |[Nie| % |[Tak| % |[Nie| % |Tak| % | Nie| %

Przygoto-
wanie

87 |90,00| 10 |10,00| 61 |60,00| 40 |40,00| 23 [74,00| 8 |26,00
praktyczno-
zawodowe
Przygoto-
wanie do
pracy 68 | 70,00 29 [30,00| 55 5450 | 46 |4550| 15 [48,00| 16 | 52,00
wychowaw
czej
Przygoto-
wanie do
kierowania
ludzmi
Przygoto-
wanie
2;?§2|za 43 | 44,00 | 54 |46,00| 60 |59,00| 41 |41,00| 6 [19,00| 25 |81,00
mene-
dzerskie

58 | 60,00 | 39 |40,00| 48 |48,00| 53 |52,00| 11 |3550( 20 |64,50

* respondenci mogli udzieli¢ wigcej niz jedna odpowiedz, dlatego procenty nie sumujg
sie do 100%

Zrodto: badania whasne.

W kontekscie koncepcji ksztatcenia sig przez cate zycie przyjmuje sig, ze
kwalifikacje zawodowe decydujace o mozliwosci znalezienia i utrzymania pra-
cy w branzy turystycznej najlepiej rozwija si¢ u studentow poprzez réznorod-
no$¢ podejs¢ w nauczaniu i profilu zaje¢, a takze poprzez uelastycznienie pro-
gramow studiow kierunku turystyka i rekreacja oraz rozwoju kompetencji ogol-
nych. Z tego tez powodu dokonano przeksztatcenia jednolitych studiow w stu-
dia dwustopniowe — zawodowe i magisterskie.
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Uwagi koncowe

Rynek pracy absolwentow kierunku turystyka i rekreacja nie jest w stanie
wchtona¢ niemal wszystkich, ktérzy ukonczyli uczelnie o tym kierunku. Ogra-
niczony popyt w branzy turystycznej i jej wymagania nie gwarantuja znalezie-
nia zatrudnienia przez absolwentow turystyki. Sytuacja absolwentéw na rynku
pracy branzy turystycznej stwarza wyzwanie nie tylko dla pracodawcow, ale
przede wszystkim dla wyzszych uczelni, ktoére powinny przygotowywac absol-
wentow do funkcjonowania i nowej rzeczywistosci na rynku pracy po ukoncze-
niu studiow zgodnie z potrzebami pracodawcow. Wydaje sie, ze dla wielu ab-
solwentow jest to na state odejscie od wykonywania wyuczonego zawodu.

Nalezy zatem stwierdzié, ze istnieja spore rozbieznosci pomiedzy oczeki-
waniami absolwentow szkot wyzszych turystycznych a potrzebami pracodaw-
cOW 1 popytem na ich zatrudnienie.

EMPLOYERS’ EXPECTATIONS OF TOURISM AND
RECREATION GRADUATES IN TOURISM SECTOR

Summary

We are living in a post-industrial world which is oriented towards providing ser-
vices, included those in tourism and recreation sector. Technological advances and new
technologies are conducive to increasing level and quality of these services. This causes
that employees today tend to expect higher skills and qualifications from university
graduates. Furthermore, with an increasing number of university graduates, not only
from tourism universities, employers are offered more opportunities for recruiting good
employees.

The aim of this article is to present employers’ expectations of tourism and
recreation university graduates.

The paper was created based on the analysis of the literature as well as observa-
tions and conclusions drawn from the author’s didactic experience in teaching students
from tourism and recreation majors.

Translated by Rafal Wielgats



