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Wprowadzenie

W badaniach spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki elektronicznej jeden
z gléwnych obszaré6w badawczych obejmuje analize i ocene poziomu ich rozwoju.
W analizach tych wykorzystywane sa réznego rodzaju wskazniki (proste i ztozone),
ktore pozwalaja na dokonywanie pordwnan przestrzennych i historycznych. Po-
prawnie skonstruowane wskazniki umozliwiaja nie tylko ocen¢ biezacej sytuacji
i wskazanie jednostek charakteryzujacych sie najwyzszym (lub najnizszym) pozio-
mem rozwoju, ale takze:

— wskazuja obszary, gdzie konieczne jest podjecie odpowiednich dziatan;

— pozwalaja okresli¢, czy podejmowane dziatania przynosza pozadane efekty

ijakie sg postepy w realizacji celow.

Truizmem jest stwierdzenie, ze wskazniki o niskiej jako$ci dostarczajg decy-
dentom informacji o podobnej jakosci, co moze z kolei powodowac podejmowanie
niewlasciwych decyzji. Podczas tworzenia wskaznikow ztozonych pojawia si¢ wie-
le problemoéw, a wérdd nich te zwigzane z konieczno$cia ustalenia:

— Jakie sg najbardziej odpowiednie wskazniki do poréwnan oraz w jaki spo-

sob nalezy je wyselekcjonowac?

— Ktoére formuly nalezy zastosowa¢ do przeprowadzenia normalizacji wskaz-

nikow czastkowych, aby zapewni¢ porownywalno$¢ ich wartos$ci?

— W jaki sposob powinny by¢ agregowane wskazniki, aby umozliwiaty za-

réwno uzyskanie prostych, krotkoterminowych informacji (na przyktad
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przeznaczonych dla politykow i decydentow), jak i przeprowadzenie do-
glebnych badan zwigzanych z perspektywa dlugookresowa?
W niniejszym artykule zostang szczegétowo scharakteryzowane rézne sposo-
by rozwigzania tych probleméw oraz przedstawione konsekwencje wynikajace z ich
zastosowania'.

1. Zasady doboru wskaznikéw czastkowych do poréwnan

Pierwszy etap budowy wskaZnika ztoZzonego to ustalenie wskaznikow czast-
kowych stuzacych do jego utworzenia i ewentualne zredukowanie duzej ich ilo$ci
do kilku podstawowych, ktére moga by¢ traktowane jako przedmiot dalszej analizy.
W procesie doboru wykorzystywane sg zarowno kryteria merytoryczne i formalne
(pozastatystyczne), jak i statystyczne. Podstawowe kryteria merytoryczne i formal-
ne to: istotno$¢ z punktu widzenia analizowanych zjawisk (czyli spoteczenstwa
informacyjnego lub e-gospodarki), wyczerpanie catego zakresu tych zjawisk, lo-
giczno$¢ wzajemnych powigzan i zachowanie proporcjonalnosci reprezentacji zja-
wisk czastkowych.

OECD podzielita zarowno wskazniki dotyczace rozwoju e-gospodarki, jak
i spoteczenstwa informacyjnego (SI) na trzy grupy: wskazniki gotowosci, inten-
sywnosci i wptywu. Wskazniki gotowosci okreslaja przygotowanie spoteczenstwa,
przedsigbiorstw, infrastruktury oraz gospodarki do podejmowania dziatan zwigza-
nych ze SI lub e-gospodarkg. Chociaz czgsto uwaza sie, ze wskazniki te opisuja
wczesne stadia rozwoju tych zjawisk, to jednak nie powinny by¢ one pomijane
w analizach, poniewaz w miar¢ postepu technicznego zmienia si¢ minimum nie-
zbedne do prawidtowego funkcjonowania SI czy e-gospodarki. Wskazniki inten-
sywnosci stuza do oceny intensywnosci, z jaka wykorzystywane sg technologie
informacyjne i komunikacyjne przez badang populacje, oraz oceny zakresu wyko-
rzystania dziatan wchodzacych w skfad elektronicznej gospodarki. Wskazniki
wptywu opisujg SI i e-gospodarke w ich bardzo zaawansowanym stadium i okresla-
ja wplyw tych zjawisk na spoleczenstwo i gospodarke oraz procesy biznesowe.

Kryteria statystyczne to przede wszystkim zdolno$¢ dyskryminacyjna wskaz-
nikéow 1 ich pojemno$¢ informacyjna, czyli stopien ich skorelowania z innymi
zmiennymi. Zdolno$¢ dyskryminacyjna jest oceniana na podstawie warto§ci wspot-
czynnika zmienno$ci i przyjmuje si¢ na ogo6t jako warto$¢ graniczna 10%. Jednak
w odniesieniu do wskaznikéw gotowosci przyjecie takiej warto§ci moze spowodo-
waé, ze zaden z nich nie zostanie wybrany. Dlatego tez w przypadku niektorych
wskaznikéw powinny decydowaé przede wszystkim kryteria merytoryczne i prog

Badania przeprowadzono w ramach realizacji grantu MNiSW NN 114 190837 Okresle-
nie wewngqtrzregionalnego zrozZnicowania poziomu rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.
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ten moze by¢ nizszy. Z kolei, aby zapewni¢ spelnienie kryterium pojemnosci in-
formacyjnej warto zastosowa¢ metode parametryczng Hellwiga® lub metode odwro-
conej macierzy korelacji’.

2. Wybrane sposoby normalizacji wskaznikow czgstkowych

Przed przystgpieniem do konstruowania wskaznikow ztozonych na ogoét do-
konuje si¢ transformacji wartosci cech. Przeksztalcenia te majg na celu:

— ujednolicenie charakteru zmiennych diagnostycznych, czyli spowodowa-
nie, ze wszystkie cechy sg np. stymulantami, a wigc przeksztalcenie desty-
mulant® i dominant w stymulanty’;

— eliminacje¢ znacznej asymetrii rozkladow wartosci cech diagnostycznych,
np. zastapienie tych wartosci ich logarytmami w przypadku wystepowania
znacznej asymetrii dodatniej’;

— ujednolicenie jednostek, w ktorych sa mierzone wartosci zmiennych dia-
gnostycznych;

— zastgpienie réznych zakresow zmiennosci cech diagnostycznych zakresem
statym.

Transformacje odpowiadajace punktom 3 i 4 to tzw. transformacje normaliza-
cyjne. W przypadku stymulant stosowany jest ogolny wzor X’ = (X - a)/b. W prak-
tyce wykorzystywane sa trzy typy tych przeksztalcen:

1. Standaryzacja, ktoéra najczes$ciej wykonywana jest nastgpujacymi sposo-

bami:

— a= X b=s, (odchylenie standardowe) — po transformacji §rednia war-
to$¢ cechy jest rowna 0, a odchylenie standardowe wynosi 1; kazda
zmienna po transformacji przyjmuje zaréwno wartosci dodatnie, jak
i yjemne, a przedzialy zmiennosci poszczegolnych zmiennych maja
rézna rozpigtos¢; ,,umowne” zero to Srednia warto$¢ cechy sprzed
transformacji,

oz Hellwig, Zastosowanie miary taksonomicznej do typologicznego podziatu krajow ze

wzgledu na poziom ich rozwoju i strukture wykwalifikowanych kadr, Przeglad Statystyczny 1968,

z. 4.

A Malina, A. Zelia$, On Building Taxometric Measures on Living Conditions, Statistics

In Transition, Vol. 3, No. 3, s. 523-544.

Przyktadem destymulanty jest migdzy innymi ,,koszt dostepu do Internetu (20 godzin na

miesigc) w USD, jako procent $redniego dochodu na osobg”.

> Opisy roznych sposobow takich przeksztalcen mozna znalez¢ migdzy innymi, w: Metody

oceny rozwoju regionalnego, red. D. Strahl, Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 2006.

Ten rodzaj transformacji zostat zastosowany migdzy innymi dla cechy ,,przepustowosé¢
miedzynarodowych faczy internetowych w przeliczeniu na 1 mieszkanca” przy wyznaczaniu
wartosci wskaznika IDI (ICT Development Index, zaproponowany przez ITU).



348

Maria Sarama

— a = mediana, b = medianowe odchylenie bezwzgledne — po transfor-

macji mediana wartosci cechy jest rowna 0, a medianowe odchylenie
bezwzgledne wynosi 1, tu takze po transformacji kazda zmienna
przyjmuje zarowno wartosci dodatnie, jak i ujemne, a przedzialy
zmienno$ci poszczegdlnych zmiennych maja rdézng rozpigtose;
Lumowne” zero to mediana wartosci cechy sprzed transformacji;

a=0, b =s,—po transformacji $rednia warto$¢ cechy jest rowna X /s,
a odchylenie standardowe wynosi 1, warto§ci zmiennej po transforma-
cji majg takie same znaki, jak przed transformacjg, a przedziaty zmien-
nosci poszczegodlnych zmiennych maja rézng rozpigtosé; przeksztatce-
nie to moze by¢ takze zaliczone do grupy przeksztalcen ilorazowych
(punktem odniesienia jest tu rozstep);

2. Unitaryzacja, w ktdrej najczesciej przyjmuje sie:
— a =min X, b = Ry = max x - min X (rozstgp) — po transformacji

wszystkie zmienne przyjmujg wartosci z przedzialu <0; 1>, co ozna-
cza, ze rozstep jest rowny 1; ,,umowne” zero to minimum warto$ci
cechy sprzed transformacji. Warto takze zwrdci¢ tu uwagge na fakt, ze
po tej transformacji obiektowi o najmniejszej wartosci cechy bedzie
odpowiada¢ warto$¢ 0 (niezaleznie od jej rzeczywistej wielkosci),
a obiektowi o najwigkszej wartosci cechy bedzie odpowiadaé 1. Dla-
tego tez wyznaczone na podstawie tak przeksztalconych zmiennych
wskazniki ztozone mogg by¢ stosowane do poréwnan poziomu roz-
woju réznych obiektow i analizy ich zmian pozycji w rankingach
w roznych okresach, ale nie bgdg mierzy¢ bezwzglednego poziomu
rozwoju obiektoéw. Wyraznie wida¢ to na przykladzie odsetka firm
wyposazonych w komputery w 2010 roku: w regionie wschodnim
(najstabszym) odsetek ten wynosit 95,6%, a w poinocno-zachodnim
(jeden z najlepszych) — 97,5%, po transformacji regionom tym beda
odpowiada¢ wartosci 0 i 1, mimo ze w regionie wschodnim odsetek
ten byt bardzo wysoki, a réznica migdzy rozpatrywanymi odsetkami
wynosita mniej niz dwa punkty procentowe.

a= X b =R, - po transformacji poszczegdlne zmienne przyjmuja

wartos$ci z przedziatu <(min X - X)/Ry; (max x - X)/Ry >, a wigc za-
roéwno dodatnie, jak 1 ujemne, rozstep podobnie, jak w przypadku po-
przedniej transformacji jest rowny 1; ,,umowne” zero to $rednia war-
tos¢ cechy sprzed transformacji,

a =0, b = Ry — po transformacji poszczegélne zmienne przyjmuja
wartosci z przedziatlu <min x/Ry; max x/R,>, czyli rozstep wynosi 1,
wartosci zmiennej po transformacji maja takie same znaki jak przed
transformacja, nie maja tu miejsca ,,znieksztalcenia” wartosci cech,
ktore sa charakterystyczne dla pierwszej formuly unitaryzacyjnej;
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przeksztatcenie to moze by¢ takze zaliczone do grupy przeksztatcen
ilorazowych (punktem odniesienia jest tu rozstep);

3. Przeksztalcenie ilorazowe, gdzie a = 0, a jako b (tzw. punkt odniesienia)

przyjmowane sg migdzy innymi wartosci:

— okreslone przez ekspertéw jako opisujace cel, ktory nalezy osiagnaé;

— maksimum danej zmiennej;

— $rednia danej zmiennej — po tej transformacji poszczegdlne zmienne
beda miaty takg samg $rednig réwng liczbie badanych obiektow

— warto$é rowna ¥ + 2s,;

— 1 lub 100%, czyli praktycznie bez normalizacji, ale tylko wtedy, gdy
uzasadnione jest przyjecie, ze te wartosci dobrze okreslaja zalozony
cel, takie postepowanie bgdzie wigc prawidlowe np. w przypadku od-
setka 0sob posiadajacych umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pi-
sania oraz odsetka przedsi¢biorstw posiadajacych komputer, a nie-
prawidtowe np. w przypadku odsetka oséb posiadajagcych umiejetnosé
programowania w specjalistycznym jezyku oraz odsetka przedsie-
biorstw uzywajacych systemu informatycznego ERP do planowania
Zasobow.

Wartoéci miar statystycznych wykorzystywane przy normalizacji moga by¢
ustalane na podstawie warto$ci zmiennej tylko z jednego okresu (np. roku) lub
wszystkich jej wartosci z analizowanego przedzialu czasowego, np. w analizach
retrospektywnych, gdy chcemy okresli¢ zmiany pozycji poszczegdlnych obiektow
wzgledem pozostatych w czasie.

Wsrod rozpatrywanych transformacji sa takie, po ktérych otrzymujemy za-
rowno warto$ci dodatnie, jak i ujemne. Na podstawie tak przeksztatconych warto$ci
nie mozna utworzy¢ wskaznika ztozonego (syntetycznej miary rozwoju) w postaci
sredniej (arytmetycznej, geometrycznej czy harmonicznej). Jednak wartosci te mo-
ga by¢ wykorzystane w metodach wzorcowych, gdzie konstrukcja syntetycznej
miary rozwoju jest oparta na odleglosci od obiektu wzorcowego, np. w metodzie
taksonomicznej miary rozwoju Hellwiga’. Te rodzaje normalizacji sa takze wyko-
rzystywane w metodach, w ktorych stosuje si¢ odlegto$¢ jako miare podobienstwa
obiektow, a wigc w analizie skupien.

Dobierajac rodzaj przeksztalcenia normalizacyjnego, warto takze zwrdcic
uwage na rodzaj skali, w ktérej dokonano pomiaru cech diagnostycznych. O ile
standaryzacja i unitaryzacja (tylko dwa pierwsze przeksztalcenia, bez trzecich, ktore
sg takze przeksztatceniami ilorazowymi) moga by¢ stosowane zard6wno w przypad-
ku cech mierzonych za pomoca skali przedzialowej, jak i ilorazowe;j, to przeksztal-
cenie ilorazowe mozna zastosowac tylko w przypadku pomiarow w skali ilorazo-
wej. Jednocze$nie trzeba pamigtaé o tym, ze zastosowanie ktorejkolwiek z dwoch

Tz Hellwig, op. cit.
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pierwszych formut standaryzacji i unitaryzacji w przypadku cech mierzonych za
pomocg skali ilorazowej powoduje przejscie na stabsza skalg przedziatowa i utrate
informacji.

Nalezy jeszcze zwrdci¢ uwage na stosowang w praktyce dwuetapowg norma-
lizacj¢ cech. Taka procedurg zastosowano na przyktad przy wyznaczaniu IDI.
Wszystkie wskazniki czastkowe byly mierzone za pomoca skali ilorazowej, wigc
normalizacja zostata przeprowadzona za pomoca przeksztalcenia ilorazowego. Jako

punkty odniesienia zostaty przyjete wartosci 100 oraz ¥ + 2s,. Nastepnie wszystkie
znormalizowane warto$ci wskaznikow zostaty przeskalowane tak, aby znajdowaty
si¢ w przedziale <1; 10>. To drugie przeksztalcenie miato na celu zapewnienie
poréwnywalnosci wszystkich poézniej wyznaczanych wskaznikow subagregatowych
1 agregatowych.

3. Metody agregacji wskaznikow czastkowych

Do monitorowania rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki elek-
tronicznej mozna zastosowac:

— poszczegblne wskazniki czastkowe opisujace ten rozwaj;

— wskazniki subagregatowe (subindeksy) obliczane dla wyodrgbnionych

dziedzin, aspektoéw czy ,,filard6w” rozwoju (I poziom agregacji);

— wskaznik agregatowy rozwoju (syntetyczny miernik rozwoju).

Oczywiscie liczba poziomow agregacji zalezy od potrzeb badawczych i moze
ich by¢ odpowiednio mniej czy wiecej. Na przyklad do oceny realizacji strategii
12010 Wspdlnotowe Centrum Badawcze (Joint Research Centre — JRC) zapropo-
nowalo wskaznik European e-Business Readiness Index, ktory byt ztozony z dwoch
subagregatow mierzacych zakres stosowania (adoption) 1 zakres wykorzystania
(use) ICT w przedsigbiorstwach. Subindeksy te nie byty ze sobg agregowane, ale
analizowane oddzielnie. Z kolei przy wyznaczaniu IDI stosowane sa dwa poziomy
agregacji, a w przypadku NRI (Networked Readiness Index, opracowany przez The
World Economic Forum) az trzy.

Wskazniki syntetyczne konstruuje si¢ na podstawie usrednionych znormali-
zowanych warto$ci wskaznikéw czgstkowych odpowiadajacych poszczegdlnym
czynnikom rozwoju. Najczeséciej stosowana jest $rednia arytmetyczna (agregacja
addytywna), a znacznie rzadziej Srednia geometryczna (agregacja multiplikatywna).
Wartosci wskaznikéw wyznaczone metoda addytywna sg zawsze wigksze lub row-
ne od tych obliczonych metoda multiplikatywna, co wynika z nieréwnosci Cau-
chy’ego dla $rednich.

Wada addytywnej agregacji jest petna zastepowalno$¢ wartosci agregowanych
wskaznikéw, co powoduje, ze niskie wartosci niektorych wskaznikéw sg ,,rekom-
pensowane” przez wystarczajaco wysokie wartosci pozostatych. Wyraznie widaé na
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nastepujacym przyktadzie dwoch obiektow scharakteryzowanych za pomocg par
wskaznikéw A: 0,11 0,9 oraz B: 0,2 1 0,8. W obu przypadkach $rednia arytmetycz-
na jest rowna 0,5, ale dla obiektu B $rednia geometryczna jest wigksza. Za stoso-
waniem agregacji multiplikatywnej przemawia fakt, ze ,,wymusza” ona podejmo-
wanie dzialah majacych na celu poprawe wskaznikow o najmniejszych warto$ciach,
np. jesli wskazniki czastkowe dla obiektu B w nastepnym okresie bedg wynosié
w wariancie B1: 0,3 1 0,8, B2: 0,251 0,85, B3: 0,2 1 0,9, to we wszystkich warian-
tach addytywny wskaznik ztozony bedzie wyzszy o 0,05, a wskaznik multiplika-
tywny najbardziej wzro$nie w wariancie B1 (o 0,09, czyli 22%), a najmniej w wa-
riancie B3 (tylko o 0,02, czyli 6%).

Mozliwe jest takze korzystanie z tzw. agregacji ,,mieszanej”, gdzie stosuje si¢
zaro6wno $rednig arytmetyczna (na nizszych poziomach agregacji, gdzie wskazniki
dotycza tego samego aspektu i mozna moéwié o ich zastepowalnosci), jak i $rednig
geometryczng (na wyzszych poziomach agregacji, gdzie taczone sg wskazniki opi-
sujace rozne aspekty, wymiary czy ,.filary” analizowanego zjawiska).

Agregacja addytywna jest stosowana przy wyznaczaniu wigkszo$ci wskazni-
kéw mierzacych poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki elek-
tronicznej. Za pomoca $redniej arytmetycznej byl takze obliczany wskaznik rozwo-
ju spotecznego — Human Development Index (HDI), ktéry sktada sie ze wskazni-
kow czastkowych obejmujacych trzy podstawowe wymiary tego rozwoju: dlugie
i zdrowe zycie, dostgp do wiedzy i edukacji oraz poziom zycia. Jednak w 2010 roku
zmieniono sposob jego wyznaczania 1 migdzy innymi zamiast $redniej arytmetycz-
nej do agregacji subindekséw opisujacych powyzsze wymiary zaczgto stosowad
srednig geometryczng®.

Na zakonczenie tych rozwazan warto jeszcze podkresli¢, ze wszystkie agre-
gowane wskazniki czastkowe powinny by¢ normalizowane przy uzyciu tej samej
formuly normalizacyjnej oraz ze metoda multiplikatywna moze by¢ stosowana
tylko w przypadku wskaznikéw mierzonych za pomoca skali ilorazowe;.

W formule agregacyjnej moga by¢ stosowane nie tylko ,,zwykte” $rednie, ale
réwniez $rednie wazone, czyli poszczegdlnym wskaznikom czastkowym i subin-
deksom mozna przypisac¢ zréznicowane wagi. I tu pojawia si¢ problem — ,,jak usta-
li¢ wartosci wag”. Oczywiste jest, ze wagi powinny odzwierciedla¢ znaczenie po-
szczegodlnych cech w ocenie poziomu rozwoju i im wazniejszy aspekt rozwoju opi-
suje dany wskaznik, tym wyzsza powinna by¢ waga mu przypisana. Na przyklad
jesli gldéwnym zatozeniem prowadzonej polityki jest korzystanie przez jak najwigk-
sza liczbg mieszkancéw z podstawowych e-ustug, to wskazniki im odpowiadajace
powinny mie¢ przypisane wysokie wagi, a wskazniki odpowiadajace najnowszym
i dopiero wchodzacym ustugom wagi odpowiednio nizsze. Przy ustalaniu wag cze-

United Nations Development Programme, Human Development Report 2010, Oxford
University Press, New York 2010, s. 15.
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sto korzysta si¢ z opinii ekspertow, tak bylo na przyktad przy ustalaniu wag
w przypadku wskaznika European e-Business Readiness Index.

Stosowane sa takze matematyczno-statystyczne metody ustalania wartoSci
wag. Tak wyznaczone wagi nie majg charakteru uznaniowego, lecz sg uzaleznione
od iloSci oraz istotno$ci informacji tkwiacych w danym wskazniku. W jednej z tych
metod waga i-tej zmiennej w ramach danego aspektu (wymiaru, ,.filaru) ztozona
jest z dwoch czesci odzwierciedlajacych:

— zdolno$¢ dyskryminacyjng i-tej zmiennej diagnostycznej, ktéra jest okre-
$lana udziatem zmienno$ci tej zmiennej w catkowitej zmiennos$ci wszyst-
kich zmiennych opisujacych dany aspekt, wykorzystywane sg tu wspot-
czynniki zmiennosci;

— pojemnos¢ informacyjng i-tej zmiennej, ktora jest obliczana na podstawie
warto$ci wspotezynnikow korelacji tej zmiennej z pozostatymi opisujacymi
dany aspekt.

Inny sposob wyznaczania wag, szczeg6lnie przydatny w przypadku wystepo-
wania korelacji migdzy wskaznikami, polega na wykorzystaniu fadunkéw czynni-
kow wspélnych, uzyskanych w wyniku zastosowania analizy czynnikowe;’.

Wskazniki ztozone oparte sg na formule usredniania, a warto$ci $rednich sa
wrazliwe na warto$ci ekstremalne. Alternatywne narzgdzie pomiaru poziomu roz-
woju obiektow stanowi tzw. miara agregatowa z mediana, ktéra jest wyznaczana
jako wi = Mey(1 - si), gdzie Mey i s to odpowiednio mediana i odchylenie standar-
dowe warto$ci wskaznikow czastkowych w k-tym obiekcie, Jesli wartosci wskazni-
koéw czastkowych naleza do przedziatu <0; 1> to wy <1. Blizsze jednosci warto$ci
miary oznaczaja wyzszy poziom rozwoju obiektu. Preferowane sa obiekty o wyso-
kiej wartosci mediany 1 matym zréznicowaniu warto$ci wskaznikow czastkowych.
Wykorzystanie miary agregatowej z mediang jest zalecane w badaniach regional-
nych jako uzupelnienie standardowych wskaznikéw zlozonych opisujacych ten
rozwdj. Miara ta bowiem taczy w sobie wrazliwo$¢ na zréznicowanie wartosci cech
w kazdym regionie oraz uwzglgdnia pozycyjng warto§¢ cech w poszczegdlnych
regionach '°.

Wszystkie przedstawione powyzej metody nalezg do grupy metod bezwzor-
cowych. Do porzadkowania liniowego obiektéw stosowane sg rowniez metody
wzorcowe, w ktorych wykorzystywane jest pojecie obiektu wzorcowego, czyli
obiektu modelowego o pozadanych warto$ciach wskaznikéw czastkowych. Wskaz-
nik syntetyczny konstruowany jest wtedy na podstawie pomiaru odlegto$ci pomie-
dzy obserwowanym obiektem a obiektem wzorcowym.

Doktadny opis tej metody mozna znalez¢ migdzy innymi, w: Handbook on Constructing
Composite Indicators, Methodology and User Guide, OECD, 2008, www.oecd.org/dataoecd/37/

42/42495745.pdf, s. 89-90.

10 Metody oceny rozwoju..., s. 182—187.
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Podsumowanie

Wskazniki zlozone s3 konstruowane na podstawie wskaznikow czastkowych,
ktore opisuja rozne aspekty SI i gospodarki elektronicznej. Przewaznie wskazniki
czastkowe sg wyrazone w roznych jednostkach i skalach oraz przyjmuja warto$ci
z réznych zakreso6w. Aby utworzy¢ ,.dobry” wskaznik zlozony, nie tylko nalezy
uwzgledni¢ kryteria merytoryczne, ale takze odpowiednio do rodzaju wskaznikow
dobra¢ sposob ich transformacji i agregacji. Niewtasciwe dobranie metod powodu-
je, ze wskazniki zlozone nie odzwierciedlaja doktadnie najwazniejszych z punktu
widzenia prowadzonych analiz wymiaréw poziomu rozwoju spoteczefistwa infor-
macyjnego czy gospodarki elektroniczne;.
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SELECTED PROBLEMS OF CONSTRUCTING COMPOSITE INDICATORS
IN RESEARCH OF THE INFORMATION SOCIETY AND E-COMMERCE
Summary

The paper presents critical overview of methods for constructing composite indi-
cators, i.e. methods for selection, normalization, weighting and aggregation partial indi-

cators.
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