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MODELOWANIE PROCESOW BIZNESOWYCH

Wprowadzenie

Zidentyfikowanie proceséw biznesowych zachodzacych w danej firmie czy
organizacji umozliwia jej reorganizacje w celu wydajniejszego i bardziej transpa-
rentnego funkcjonowania, opracowanie wilasciwszych procedur (lepiej przystaja-
cych do aktualnych warunkéw organizacyjnych i technologicznych), optymalizacje
1 automatyzacj¢ pracy, zorganizowanie odpowiedniego obiegu informacji i doku-
mentow, sprawowanie nadzoru, rozliczanie z wynikdw pracy i przypisanej odpo-
wiedzialnosci itd. Jest réwniez niezbedne przy informatyzacji przedsigbiorstwa
i wyborze systemow informatycznych planowanych do wdrozenia.

Z obserwacji wynika, ze w wielu przypadkach nawet pracownicy o dlugim
stazu pracy majg problem ze szczegdélowym przedstawieniem dziatalnosci firmy,
z identyfikacja i opisem zachodzacych procesow biznesowych oraz powigzan mie-
dzy nimi. Brak precyzyjnie zdefiniowanych procedur i zasad oraz ustalenia osob
odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary i zadania sprzyja dowolnosci w ich
realizacji oraz utrudnia oceng i rozliczalno$¢ ich wykonania (kto i w jakim stopniu
wplynat na uzyskang jako$¢ produktu czy ushugi, kto ponosi odpowiedzialnos¢ za
dany odcinek pracy itp.).

Whikliwa i rzetelna analiza procesow biznesowych czgsto ujawnia ztg organi-
zacj¢ pracy, niegospodarnos¢, zte przechowywanie i przekazywanie dokumentow,
dostep do zasobdéw 0sob nieupowaznianych, powielanie prac, wielokrotne groma-
dzenie tych samych danych, brak osob odpowiedzialnych za wyodrebnione obszary
itd. Dlatego tez nie wszyscy pracownicy s3 zainteresowani jej przeprowadzeniem
1 nie pomagaja wystarczajaco (a bywa, ze wrecz utrudniajg jej wykonanie, nie prze-
kazujac pelnej posiadanej wiedzy, na przyktad z obawy o utrate miejsca pracy).
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Modelowaniem proceséw biznesowych (business process modeling) zajmuja
si¢ analitycy, ktorych zadaniem jest wyodrgbnienie procesow przedsigbiorstwa i ich
opisanie z wykorzystaniem ustalonych konwencji, zapisoéw i diagramow. Taka wi-
zualizacja procesu biznesowego w notacji umozliwiajacej jednoznaczng interpreta-
cje, jest jego modelem. Opracowano wiele roznych notacji 1 standardow wykorzy-
stywanych w modelowaniu, na przyktad:

— UML (Unified Modeling Language) — zunifikowany jezyk modelowania,

— SysML (Systems Modeling Language) — jezyk modelowania systemow (za-

lezno$¢ pomigdzy UML i SysML przedstawiono graficznie na rysunku 1),

— BPEL (Business Process Execution Language) — jezyk wykonywania pro-
cesOw biznesowych,

— BPMN (Business Process Model and Notation) — opracowana przez BPMI
(Business Process Management Initiative) notacja zgodna z SOA' (Service-
Oriented Architecture — architektura zorientowana na ustugi), wykorzysty-
wana do modelowania procesow biznesowych,

— WSDL (Web Services Description Language) — standard opisu interfejsu
ustug sieciowych,

— EPC? (Event-driven Process Chain) — notacja wykorzystywana do mode-
lowania tancucha proceséw sterowanych zdarzeniami,

— SOMA (Service-Oriented Modeling and Architecture) — metodyka opraco-
wana przez IBM, w zwigzku z intensywnym rozwojem koncepcji SOA,
utatwiajaca zbudowanie modelu odzwierciedlajacego cele i potrzeby bizne-
sowe.

b - SysML

Rys. 1. Graficzne przedstawienie zalezno$ci pomigdzy UML i SysML

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Celem organizacji standaryzujacych jest dostarczenie uniwersalnego, jednoli-
tego 1 akceptowalnego standardu wystarczajacego do wszechstronnego modelowa-
nia procesoéw biznesowych’.

! Metodyka tworzenia systemow informatycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem defi-

niowania ustug, ktore spelnia wymagania uzytkownika.
Latwa w opanowaniu notacja umozliwiajaca uzytkownikom bez przygotowania tech-
nicznego szybkie dokumentowanie oraz optymalizacj¢ organizacji pracy.



454 Zygmunt Mazur, Hanna Mazur

1. CyKkl zycia procesu biznesowego

Proces biznesowy to uporzadkowany w czasie zestaw czynnosci, zadan i zda-
rzen, realizowanych przez systemy informatyczne i ludzi, z wykorzystaniem okre-
$lonych zasobow w celu osiggniecia okreslonego celu biznesowego (np. wytworze-
nia produktu lub wykonania ustugi). Dobrze opisany proces powinien zawieraé
informacje o wszystkich mozliwych etapach procesu, akcjach umozliwiajacych
przechodzenie mi¢dzy etapami, rolach i wynikajacych z nich uprawnieniach po-
szczegodlnych uzytkownikoéw oraz danych wejsciowych i wyjsciowych.

Do modelowania proceséw biznesowych wykorzystuje si¢ rdzne strategie:
wstepujaca (bottom-up) — od szczegotu do ogotu, zstepujaca (top-down) — od ogotu
do szczegodtu, rozprzestrzeniania (inside-out) — od procesdw najwazniejszych do
drugorzednych (ale réwniez istotnych), lub mieszana (mixed) — bgdgca kombinacja
réznych podejsé.

W cyklu zycia procesu biznesowego mozna wyrdzni¢ nastgpujace etapy
(przedstawione na rysunku 2):

— 1identyfikacje, czyli ogélne rozpoznanie procesu biznesowego i jego funk-
cjonalnoséci (w tym ustalenie jego nazwy, kolejnosci i wihascicieli zdarzen
oraz zaleznosci pomiedzy nimi, wej$é 1 wyjs$¢, niezbednych zasobow) oraz
zdokumentowanie go w ustalonej notacji (np. w postaci karty procesu);

— analize i modelowanie — etap ten obejmuje szczegotowa analizg i uzupel-
nienie danych o procesie biznesowym, ustalenie metryk, czyli kluczowych
wskaznikéw efektywnosci KPI (Key Performance Indicators), uzupetnienie
dokumentacji (karty procesu);

— symulacje wykonania procesu i wyliczenie metryk KPI, weryfikacje mode-
Iu procesu biznesowego, zidentyfikowanie i zlokalizowanie potencjalnych
probleméw i1 waskich gardet oraz sposobdw ulepszenia procesu;

— realizacje praktyczng procesu, czyli powigzanie modelu z rozwigzaniami
technicznymi;

— wykonanie procesu biznesowego z wykorzystaniem niezb¢dnych narzgdzi
1 rozwigzan technicznych, przekazanie efektow prac uzytkownikom kon-
cowym;

— monitoring i optymalizacje — na 0got proces biznesowy nie jest doskona-
ly, wigc wszystkie problemy powinny by¢ zidentyfikowane, a dzialania na-
prawcze 1 optymalizujace podj¢te (np. zmiana zatozen i metryk procesu,
przeprojektowanie procesu).

Na stronie www.omg.org/spec jest dostepna lista wszystkich specyfikacji (m.in. BPMN
2.0, SysML 1.2, UML 2.4.1) udostgpniona przez konsorcjum OMG (Object Management Group),
dziatajace od 1989 roku i zajmujace si¢ wspottworzeniem standardéw migdzyplatformowych.
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W przypadku potrzeby wprowadzenia zmian w procesie, nalezy rozpoczac
jego cykl zycia od poczatku.

Poczgtek cyklu
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Rys. 2. Etapy cyklu zycia procesu biznesowego

Zrédto: M. Sataciniski, Modelowanie proceséw biznesowych. Praktyczne wykorzystanie
BPMN, www.software.com.pl (3.12.2012).

Aby poprawnie wykona¢ model procesow biznesowych, nalezy opracowac
stownik (glossary) poj¢¢ biznesowych, model analizowanej struktury organizacyj-
nej oraz zdefiniowa¢ reguty biznesowe (funkcjonowania) i ograniczenia dziedzino-
we dotyczace modelowanej dziedziny.

Do zapisu regut biznesowych (w jezyku niezaleznym od platformy implemen-
tacyjnej) moze by¢ wykorzystany zatwierdzony przez OMG standard SBVR (Se-
mantics of Business Vocabulary and Business Rules). Przyktadami regut zapisanych
w jezyku SBVR sa: Jest konieczne, by kazda faktura miata co najmniej jedna pozy-
cje sprzedazy (It is necessary that...). Jest mozliwe, by faktura miata wigcej niz
jedna pozycje sprzedazy (It is possible that...). Nie jest mozliwe, by faktura nie
miata danych nabywcy (/¢ is not possible that...).
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2. Problemy z wyodrebnianiem i definiowaniem proceséw biznesowych

Przyczyn trudno$ci zwigzanych z wyodrgbnianiem i definiowaniem procesow
biznesowych jest wiele. Czesto jest to brak odpowiedniej wiedzy dziedzinowej
i zrozumienia funkcjonowania tych procesdw przez analityka, brak precyzyjnie
zdefiniowanych poje¢ i1 ich znaczenia w danym obszarze biznesowym. Trudno$ci
wynikaja tez z niejednoznacznie okreslonych procedur i wymagan, nieustalonej
badZz niejednolitej postaci dokumentéw, jakimi postuguja si¢ pracownicy w co-
dziennej pracy oraz z dowolnos$ci w wykonywaniu zadan.
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Rys. 3. Notacja BPMN 2.0
Zrodto: www.mgx.com.pl/pdf/BPMN2_0 Poster PL.pdf

Problemem bywa tez weryfikowanie opisow proceséw biznesowych. Opisy
wyrazone w jezyku naturalnym sg czesto dhugie, niejednoznaczne (przez co pozo-
stawiaja mozliwo$¢ indywidualnej interpretacji), a wprowadzanie do nich zmian
i poprawek moze doprowadzi¢ do utraty ich spojnosci. Natomiast przedstawione
w ustalonej notacji (na przyktad UML, SysML, BPMN) sa czgsto trudne do zrozu-
mienia i nie dla wszystkich czytelne (rysunek 3). Ponadto nie zawsze mozna w nich
wyrazi¢ wszystkie istotne aspekty. Ktopoty z modelowaniem mogg réwniez wyni-
ka¢ ze skomplikowanej (zlozonej) struktury firmy czy zagadnienia, ztozonosci pro-
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cesoOw lub z wykonywania niektorych zadan przez firmy zewnetrzne (ktore nie cheg
udostepnia¢ zadnych informacji zwigzanych z ich realizacjg ani ich optymalizowaé
i zmieniac).

Z badaf ankietowych firmy Jama Software® przeprowadzonych w okresie
listopad/grudzien 2010 roku wynika, ze najwigcej problemow w zarzadzaniu wy-
maganiami sprawia zrozumienie potrzeb klienta, co przedstawiono na rysunku 4
(w ankiecie mozna byto zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz).

Zardwno pracownicy branzowi, jak i1 informatycy uzywaja specyficznych
okreslen, niezrozumiatych dla 0séb postronnych lub kojarzacych si¢ im z zupetnie
innymi pojeciami. Modelowanie biznesowe ma na celu utatwienie komunikacji
ludziom z tych dwoch §wiatow 1 wprowadzenie jezyka zrozumialego dla obu stron.
Nie jest to tatwe, gdyz w zasadzie kazde nowe przedsiewzigcie moze odnosi¢ si¢ do
innej dziedziny i czesto sg to przedsiewzigcia bardzo duze (np. ze wzgledu na liczbe
procesOw 1 wymagan biznesowych), ztozone 1 dedykowane dla konkretnego klienta
(a wiec niepowtarzalne).

Zrozumienie potrzeb klienta 72,9%

Udokumentowanie wymagan

Zbudowanie systemu
zgodniez wymaganiami

Ustalenie priorytetdow wymagarn

Przekazywanie wymagan zespofowi

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 4. Przyczyny trudnos$ci w zarzadzaniu wymaganiami

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Simpson J., The State of Requirements Mana-
gement 2011, Jama Software.

Wynikiem modelowania proceséw biznesowych powinna by¢ jednoznaczna
specyfikacja procesOw, zapisana w ustalonej notacji, zrozumiata dla klienta, przed-
stawicieli uzytkownikow koncowych i wykonawcow, zaakceptowana przez wszyst-
kie strony (w tym réwniez przez sponsora finansujgcego prace). Niestety, prawi-
dlowe wyodrebnienie i zdefiniowanie proceséw biznesowych czesto utrudnia brak

Simpson J., The State of Requirements Management 2011, Jama Software.
http://info.jamasoftware.com/acton/attachment/1511/f-000{/0/-/-/-/-/file.pdf
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stabilizacji w firmie czy w otoczeniu, co istotnie opdéznia lub wrecz uniemozliwia
prace.

3. Zarzadzanie zmianami

Duzym problemem podczas modelowania proceséw biznesowych sg zacho-
dzace w tym czasie zmiany w firmie (w strukturze, strategii, kadrowe),
w prawodawstwie miedzynarodowym, krajowym czy lokalnym, przepisach finan-
sowych czy branzowych, w mozliwo$ciach finansowych sponsora przedsigwzigcia,
wydarzenia losowe itp. Bywa rowniez, ze kierownictwo réznych szczebli nie do
konca §wiadome jest, jak funkcjonuje firma i poszczegdlne dzialy oraz jaki jest
obieg informacji i dokumentéw. Czesto dopiero podczas analizy tych obszaréw
poznaje je, us§wiadamia sobie nieodpowiednio$¢ funkcjonowania i organizacji pracy
oraz konieczno$¢ przeprowadzenia zmian (niekiedy bardzo gruntownych). W przy-
padku analizy dziatalnosci firmy w zwiazku z projektowaniem dla niej nowego
systemu informatycznego wszystkie procesy biznesowe powinno si¢ najpierw do-
stosowa¢ do potrzeb (aktualnych i przysztych) i je zoptymalizowaé. Koszt zbyt
p6znego uwzglednienia zmian moze by¢ bardzo duzy. Opracowany model powi-
nien by¢ elastyczny i przystosowany do mozliwych (koniecznych) zmian oraz
ewentualnych modyfikacji w przysztosci.

W przypadku przedsigwzig¢ informatycznych, w zalezno$ci od ich charakteru,
powinna by¢ dobrana odpowiednia metodyka zarzadcza i wytworcza. Do metodyk
zarzadczych zalicza si¢ na przyktad PRINCE2 i PMBoK, a do metodyk wytwor-
czych — RUP 1 metodyki zwinne (agile), na przyktad SCRUM. Metodyki zwinne
zakladaja czeste kontakty z klientem, przyrostowe precyzowanie wymagan
irozwigzan oraz ograniczenie dokumentowania (stad nazywane sa lekkimi).
W odrdznieniu od nich, w metodykach ci¢zkich ktadzie si¢ duzy nacisk na precy-
zyjna specyfikacj¢ wymagan na samym poczatku przedsi¢wzigcia oraz opracowanie
dokumentacji, a wszystkie etapy sa $cisle okreslone i nalezy ich przestrzegac. Me-
todyka Scrum, ktora moze by¢ wykorzystywana nie tylko do prowadzenia przed-
siewzig¢ informatycznych, nie wymaga wykonania od razu catego projektu i mode-
lowania wszystkich proceséw biznesowych, gdyz planowanie i modelowanie rozwi-
ja si¢ wraz z postepem prac, a wymagania sg weryfikowane przez klienta podczas
czgsciowych wydan produktow.

4. Narzedzia wspierajace modelowanie proceséw biznesowych

Wsréd wielu narzedzi wspierajacych modelowanie proceséw biznesowych
w roznych notacjach mozna wymienic¢:
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— produkty firmy iGrafx i firmy MGX, wykorzystywane do symulowania,
modelowania, analizowania i dokumentowania procesow biznesowych,
wspierajace przemystowe standardy modelowania, mi¢dzy innymi Six
Sigma, Lean, BPMN, ITIL;

— MagicDraw — profesjonalne narzedzie do wizualnego modelowania
w UML, SysML czy BPMN, z mozliwos$cig wsparcia pracy grupowe;j;

— Metastorm — narzedzia do analizowania i dokumentowania, wspierajace
prace catego cyklu zycia oprogramowania: od strategii do implementacji,
z w pelni zintegrowanym repozytorium;

— Enterprise Architect firmy Sparx Systems — popularne narz¢dzie do mode-
lowania w UML i SysML, umozliwiajace poréwnywanie i znajdowanie
zmian w diagramach;

— ARIS Platform — zestaw narzgdzi do definiowania, wdrazania oraz kontroli
poziomu realizacji strategii biznesowych, do modelowania, symulacji,
optymalizacji oraz publikacji procesow biznesowych, zarzadzania architek-
turg systemow IT, przenoszenia modeli procesow biznesowych na poziom
aplikacji IT (np. SAP NetWeaver), tworzenia architektury zorientowanej na
ustugi (SOA) i zarzadzania regulami biznesowymi;

— Visual Paradigm for UML — do modelowania procesé6w biznesowych
i systemow informatycznych, wspiera w petni standardy BPMN, UML,
SysML, umozliwiajac tworzenie aplikacji w petnym cyklu wytwoérczym od
modelowania proceséw biznesowych i analizy systemu poprzez projekto-
wanie az do implementacji, tacznie z modelowaniem wymagan
i modelowaniem danych;

— Microsoft Visio — intuicyjne i tatwe do opanowania narz¢dzie do tworzenia
diagramow;

— ADONIS:Community Edition — bezptatny program do modelowania
1 optymalizacji proceséw biznesowych w BPMN 2.0.

Odpowiedni dobdr narzedzi utatwia i przyspiesza prace zwigzane z opracowa-
niem diagramow i ich edycj¢. Tymczasem z wczesniej juz wspomnianego raportu
Jama Software wynika, ze ponad 83% ankietowanych zapisuje wymagania w pli-
kach edytoréw tekstow i arkuszach kalkulacyjnych, 42% w e-mailach, a 31%
— w ogole ich nie zapisuje, tylko przekazuje ustnie podczas codziennych spotkan
zespotu. Jednak ponad 71% badanych przyznato, Ze najlepiej watpliwosci zwigzane
z wymaganiami wyjasniaja diagramy procesow.

Podsumowanie

Celem modelowania procesow biznesowych (niezaleznie od tego, czy jest ono
przeprowadzane w zwigzku z reorganizacja w firmie, czy z modyfikacja istniejgce-
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g0 oprogramowania lub z wytworzeniem nowego) jest szczegdtowe opisanie danej
firmy, zachodzacych w niej zdarzen typowych i nietypowych z uwzglednieniem roli
uczestniczacych w nich oséb oraz wykorzystywanych zasobéw. Modelowanie pro-
cesOw biznesowych musi uwzglednia¢ sytuacje zmienne i niepewne oraz zwigzane
z tym ryzyka, a takze powigzania z innymi obszarami (biznesowymi, prawnymi,
informatycznymi itd.). Wymaga zrozumienia dzialania proceséw biznesowych,
ewentualnej ich optymalizacji i ostatecznie zaakceptowania ustalonych i zdokumen-
towanych modeli.

Zapotrzebowanie na analitykow proces6w biznesowych, ze znajomoscia danej
dziedziny biznesowej oraz odpowiednich technologii i narzedzi wspierajacych pra-
ce w tym zakresie, jest obecnie bardzo duze ze wzgledu na powszechne wdrazanie
systemow informatycznych, zastegpowanie starych systemow nowymi oraz ich inte-
gracj¢ z innymi systemami. Zadaniem analitykow jest nie tylko zebranie wszelkiej
wiedzy zwigzanej z analizowanym obszarem biznesowym, ale jej uporzadkowanie,
wskazanie nieprawidlowosci w funkcjonowaniu i zaproponowanie lepszych, ela-
stycznych, wydajnych i skalowalnych rozwigzan. Jako$¢ przeprowadzonej analizy
i opracowanych modeli proceséw biznesowych ma bezposredni wptyw na powo-
dzenie podejmowanych przedsiewzie¢ informatycznych i jako§¢ wytworzonego
systemu (bazy danych, oprogramowania).

Modelowanie proceséw biznesowych jest zadaniem ztozonym i powinno by¢
wykonywane przez specjalistow z wykorzystaniem dostepnych narzedzi wspieraja-
cych te prace.

Literatura

1. Safacinski M., Modelowanie procesow biznesowych. Praktyczne wykorzystanie
BPMN, www.software.com.pl (3.12.2012).

Simpson J., The State of Requirements Management 2011, Jama Software.
Specyfikacje Object Management Group, www.omg.org/spec (10.01.2012).
Strona domowa firmy MGX Infoservice, www.mgx.com.pl (10.01.2012).

LGS

BUSINESS PROCESS MODELING

Summary

Business process modeling is a task dealt with by analysts who identify corporate
business processes and describe them using a dedicated notation. The constantly chang-
ing reality is a significant problem. The issues related to business process modeling are
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presented in this paper. The tools supporting the work of analysts are also discussed; the

right choice of tools makes is easier to develop and edit diagrams and reduces the
amount of time required.

Translated by Zygmunt Mazur



