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ICH POTENCJALU INNOWACYJNEGO NA PODSTAWIE BADAN WLASNYCH

Wprowadzenie

Jak pokazaty ostatnie dziesigciolecia, rozwdj gospodarek krajow europejskich
uzalezniony jest od warunkéw, jakie one stwarzaja dla tworzenia potencjatu matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w ramach realizowanej polityki gospodarcze;.
To, ze przedsicbiorstwa te stanowig sile napedowa raczej nie trzeba udowadniac.
Potwierdzaja to bowiem liczne badania prowadzone w tym zakresie przez niezalez-
ne instytucje w ciggu ostatnich lat. W Polsce dynamiczny rozwoj MSP przypada na
okres ostatniego dwudziestolecia, co zwigzane jest z uzyskaniem swobody w zakre-
sie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i wprowadzeniem zasad wolego rynku
(tzw. plan Balcerowicza). Jak pokazuja ostanie dane, przedsicbiorstwa te stanowig
99,8% wszystkich podmiotéw czynnych w gospodarce (z czego 96% przypada na
podmioty mikro, 3% na mate oraz ok. 2% na $rednie), generujac ok. 47% PKB oraz
zatrudniajac $rednio 60-70% 0s6b czynnych zawodowo'. Pomimo tego, ze caly
sektor MSP stanowi tak ogromny potencjat gospodarczy, w ujeciu jednostkowym
przedsigbiorstwa te sg stabe ze wzgledu na ograniczone zasoby materiale i niemate-
rialne, bedace nastepstwem ich wielkosci i co za tym idzie, ich ograniczonych moz-
liwosci w dostgpie do zewnetrznych zrodet pozyskania tych zasobow. Ta utomnosé
wplywa negatywnie na ksztattowanie ich potencjatu rozwojowego (a tym samym

Szerzej na ten temat: R. Stanistawski, A. Januszkiewicz, Unia Europejska dla menedze-
row — warunki funkcjonowania oraz rozwoju matej i sredniej przedsigbiorczosci w kontekscie
zalozen unijnych, Podrgcznik akademicki, Wydawnictwa Naukowe PL, £.6dz 2011.
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ich konkurencyjnosci na rynku krajowym czy europejskim), oznaczajacego w prak-
tyce wdrazanie zmian innowacyjnych.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele poje¢ dotyczacych innowacji. Mozna
je rozpatrywaé w ujeciu szerokim (procesu), jak i waskim (rezultatu). W pierwszym
znaczeniu innowacje ,,to procesy tworczego myslenia zmierzajace do zastosowania
1 uzytkowania ulepszonych rozwigzan w technice, technologii, organizacji, zyciu
spotecznym™. Waskie znaczenie oznacza najczeéciej pomijanie zmian organizacyj-
nych i spotecznych na korzy$¢ innowacji technicznych, ktore stanowia zmiany
W metodach wytwarzania i produktach (ewentualnie w organizacji procesu pro-
dukcyjnego), bazujacych na nowej lub niewykorzystanej dotychczas wiedzy™.
Z pojeciem innowacji zwigzana jest $cisle innowacyjno$¢, rozumiana jako ,,zdol-
no$¢ organizacji do stalego poszukiwania, wdrazania i upowszechniania innowa-
cji”(...), stanowiac ,,site kreatywna kazdej organizacji, wpisang na trwale w jej
system zarzadzania i kulture™. Zdolno$é ta jest pochodna posiadanego potencjatu
innowacyjnego i sktonnosci przedsigbiorcow do bycia innowacyjnym. Ta ostania w
odniesieniu do polskich warunkéw pozostaje w $cistym zwigzku z istniejacymi
uwarunkowaniami rynkowymi, ktore przez wiele kolejnych lat nie sprzyjaty moty-
wowaniu przedsi¢biorcow do implementowania nowych rozwigzan czy tez prowa-
dzenia wlasnej dziatalnosci B+R (czynnikiem bezposrednio ksztattujagcym konku-
rencyjnos¢ przedsigbiorstwa byla na pierwszym miejscu cena). Jednakze jak ostanie
badania dowodza, sytuacja zmienia si¢ i zar6wno konsumenci, jak i producenci
zaczynajg dostrzega¢ znaczenie innowacyjnosci w podnoszeniu swojej konkuren-
cyjnosci rynkowe;”.

Na wzrost (lub spadek) potencjatu innowacyjnego przedsicbiorstwa wptyw
majg uwarunkowania zewnetrzne (polityka innowacyjna panstwa), jak 1 wewnetrz-
ne wynikajace ze Swiadomosci czy wiedzy przedsicbiorcow (kadry zarzadzajacej)
oraz zatrudnionego personelu (czgsto sg to przestanki mentalnosciowe lub brak
planowania strategicznego, sprowadzajacego si¢ do stwierdzenia ,,jako$ to bedzie”
opartego na biezacych, a nie na przysztych kryteriach rozwoju). Potencjat innowa-
cyjny najczesciej rozumiany jest jako zdolnos¢ przedsiebiorstw do wprowadzania
nowych produktéw i rozwiazan®. Doprecyzowujac powyzsza definicje, nalezy pod-

2 A Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—

+£6dz2001.

Sow. Janasz, K. Koziot, Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw, Polskie

Wydawnictwa Ekonomiczne, Warszawa 2007.

4OA Pomykalski, op. cit.

Szerzej na ten temat: R. Stanistawski, /nnovativeness as a target product of actions of
small and medium enterprises, Product and packaging, Marketing aspects, eds. J. Lewandowski,

M. Sekieta, 1. Jalmuzna, Technical University of Lodz, Lodz 2010.

K Poznanska, Uwarunkowania innowacji w matych i srednich przedsigbiorstwach, Dom

Wydawniczy ABC, Warszawa 1998.
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kresli¢, ze potencjat innowacyjny jest konsekwencja posianych przez przedsigbior-
stwo zasobow. Nalezy do nich zaliczy¢ ,,wszystko to, co pozostaje w jego dyspozy-
¢ji i moze wptywac na jego funkcjonowanie™’, co w odniesieniu do pojecia ,,poten-
cjat innowacyjny” oznacza ,,wyposazenie” przedsigbiorstwa w takie zasoby, ,,aby
moglo ono skutecznie kreowa¢ i komercjalizowa¢ innowacje’™.

Do uwarunkowan wewngtrznych wptywajacych na ksztattowanie potencjatu
innowacyjnego nalezy zaliczy¢ potrzeby przedsicbiorcow w zakresie ,,uzupetnia-
nia” posiadanych zasobow w celu podnoszenia ich potencjatu innowacyjnego.

Celem tego krotkiego opracowania jest fragmentaryczna analiza posiadanych
przez MSP zasobow innowacyjnych i najczesciej zglaszanych potrzeb stuzacych do
ksztaltowania zasoboéw innowacyjnych, a tym samym potencjalu innowacyjnego
badanego sektora MSP.

1. Metodyka badan

Badania skierowane zostaty do ponad 700 podmiotéw innowacyjnych (mikro,
matych 1 $rednich) funkcjonujacych na terenie sze$ciu wojewddztw (t6dzkiego,
mazowieckiego, $laskiego, pomorskiego, wielkopolskiego oraz warminsko-
mazurskiego). W wyniku przeprowadzonej weryfikacji do analizowanej proby zali-
czonych zostalo doktadnie 567 przedsiebiorstw. Znaczna czg$¢ z nich, bo az 62%,
funkcjonowata poza gtownymi aglomeracjami miejskimi (byly to mniejsze miasta,
miasteczka lub regiony peryferyjne). W zdecydowanej wigkszos$ci badaniami (ze
wzgledu na ich specyfike) objeto przedsigbiorstwa produkcyjne (ok. 64%) wedlug
klasyfikacji PKD. Dokonujac podzialu na rodzaj wprowadzonych przez podmioty
innowacji, nalezy stwierdzi¢, ze dominowaty innowacje produktowe, chociaz wi-
doczne s3 rowniez inne ich rodzaje (procesowe, organizacyjne czy tez marketingo-
we; rysunek 1). Popularno$¢ tych innowacji wynika m.in. z szybkich efektow ryn-
kowych (sa to zazwyczaj gotowe rozwiazania implementowane z zewnatrz), co dla
badanego sektora MSP ma duze znaczenie z punktu widzenia konkurencyjnos$ci
i szybkich zyskow. Nalezy jednak pamicta¢ o tym, ze zdecydowanie korzystniej
jest, kiedy temu rodzajowi towarzyszg innowacje procesowe (technologiczne), po-
zwalajace na unowoczesnianie proceséw produkcyjnych (w tym tez finalnych pro-
duktéw) w perspektywie kolejnych kilku lat (zwigzane jest to m.in. z perspekty-
wicznym planowaniem rozwoju swojego potencjalu innowacyjnego). Inne ich ro-
dzaje (marketingowe, organizacyjne, w zakresie budowy modeli biznesowych itd.)
wydajg si¢ pochodng wczesniejszych wdrozen (szczegodlnie o charakterze proceso-

M Zastempowski, Uwarunkowania budowy potencjatu innowacyjnego matych i srednich

przedsigbiorstw, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2010.
Ibidem.
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wym), wptywaja one (rowniez w duzym stopniu) gltownie na poprawg biezacego
dziatania przedsigbiorstwa i w pewnym posrednim stopniu oddziatujg rowniez na
efekt koncowy, jakim jest produkt innowacyjny dostepny na rynku.

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30% =

20%

10%

0% £ 4
mikro mate Srednie razem

Bproduktéw i ustug Bprocesow produkcyjnych,
Bzaawansowanych technologii, Bproceséw zarzgdzania firmg,
Bnowych modeli biznesowych, Bmarketingu i obstugi klienta,
Bl dystrybucji towaréw (np. logistyka)

Rys. 1. Rodzaje innowacji wsérod badanych MSP

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Rys. 2. Dlugos¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wsréd badanych podmiotéw dominowaty przedsigbiorstwa funkcjonujace na
rynku dhuzej niz 12 lat. Posiadaja wicc bogate doswiadczenie w budowaniu swojej
potencjatu innowacyjnego. Najwicksza cz¢$¢ z nich stanowita $rednia grupa przed-
sigbiorstw, co wynika z ich ewolucji w czasie 1 zmiany wielkosci od mikropodmio-
tow az do $rednich. W najmniejszym stopniu uczestnikami tego badania byly
przedsigbiorstw, ktorych okres dziatalno$ci rynkowej byt nie dluzszy niz 3 lata
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(rysunek 2). Taki dobdr proby z punktu widzenia badanych zasobéw i zglaszanych
w tym zakresie potrzeb ma duze znaczenie i pomaga on w wyciagni¢ciu bardziej
trafnych wnioskow.

2. Znaczenie zewnetrznych zrodel w zakresie ksztaltowania potencjalu inno-
wacyjnego MSP

Przeprowadzone badania wskazuja na celowo$¢ budowania potencjatu inno-
wacyjnego podmiotow sektora MSP. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (ok.
80%) stwierdzata, ze ich rozwdj innowacyjny przyniost im konkretne korzysci (ry-
sunek 3). Oznacza to konieczno$¢ dalszego unowocze$niania swojego przedsigbior-
stwa poprzez rozwoj posiadanych juz zasobow.
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Rys. 3. Korzysci z wprowadzenia innowacji (tak/nie)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Dokonujac oceny zewngtrznych zrodel pozyskiwania rozwigzan innowacyj-
nych, nalezy stwierdzi¢, ze dostgp do nich jest oceniany raczej negatywnie.
W znacznej czesci (48% wskazan) badane podmioty podkreslaja w ten sposob, ze
otoczenie to nie mialo wiekszego znaczenia w procesie budowania wlasnego poten-
cjalu innowacyjnego (rysunek 4). OczywiScie mozna zada¢ sobie pytanie, co to
oznacza. Z jednej strony moze to by¢ skutek wykorzystywania (w wiekszym stop-
niu) swoich wewnetrznych zasobow, wynikajacy bezposrednio z braku potrzeby
wspierania si¢ zrodtami zewngtrznymi (mniej prawdopodobne), z drugiej za$
— skutek utrudnionego dostgpu do tych zrédet, spowodowanego istniejacymi barie-
rami (w wiekszym stopniu prawdopodobne).
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Rys. 4. Rola zewnetrznych zrodet (zasobow i pomystow) we wdrazaniu innowacji

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Istnienie barier potwierdza fakt, Ze najwigkszy procent negatywnych wskazan
w zakresie oceny zrodel zewngtrznych dotyczy przedsigbiorstw mikro — z uwagi na
to, ze same nie posiadajg dobrze rozwinietych swoich zasobdw (gldwnie ze wzgle-
du na swojg wielko$¢ 1 zwigzane z tym faktem ograniczone mozliwosci rozwoju)
— oraz duza liczba wskazan podmiotow $rednich, ktére pomimo tego, ze majg zde-
cydowanie lepiej rozwinigte wlasne zasoby niz podmioty mikro, chetnie wykorzy-
statyby istniejace w otoczeniu szanse rozwoju poprzez wzbogacenie posiadanych
juz zasobow. Jednakze uniemozliwia to wlasnie (zar6wno jednym, jak i drugim)
powstawanie ograniczen zewngtrznych, niesprzyjajacych implementowaniu roz-
wigzan i podnoszeniu potencjatu innowacyjnego przedsicbiorstw.

Potwierdzeniem przedstawionej tezy o istnieniu zewngtrznych ograniczen
utrudniajacych budowanie wtasnego potencjalu innowacyjnego sa kolejne dane
dotyczace potrzeby nawigzania zewnetrznych kontaktow (z instytucjami otoczenia
biznesu) w celu uzupetnienia brakujacych wlasnych zasobéw. Wigkszos¢ podmio-
tow wskazata, ze chetnie by nawigzata zewnetrzne relacje (ok. 52%), ale nie ma
takiej mozliwosci. Pozostala czgs¢ (ok. 48%) stwierdzita, ze nie ma wigkszego
sensu (i nie widzi takiej potrzeby), aby uzupetnia¢ swoje zasoby w oparciu o zrodla
zewngetrzne (IOB). Przyczyn takie stanu rzeczy jest kilka. Po pierwsze, przedsie-
biorcy twierdza, Zze otoczenie nie jest w stanie zaproponowac im czego$ ciekawego
z ich punktu widzenia. Swiadcza o tym wskazania , mato przydatnych rozwigzan
dla firmy” oraz ,,wspotpracy jako mato skutecznego sposobu budowania potencjatu
innowacyjnego firmy”. W obu przypadkach wielkosci wskazan przekroczyty po-
ziom 15% (rysunek 5).
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Rys. 5. Przyczyny braku zapotrzebowania na wspolpracg z IOB, stuzaca budowaniu poten-
cjalu innowacyjnego wsréd MSP

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Pytanie, jakie si¢ w tej sytuacji nasuwa, brzmi: jakie zrodia te przedsigbior-
stwa uwazaja za najbardziej cenne i gdzie chcg one uzupelniaé swoje zasoby, jak
nie w otoczeniu? Do wzrostu potencjatu innowacyjnego niezbedna jest bowiem
wzajemna wymiana do$wiadczen, pozyskiwanie nowych pracownikéw (wysoko
kwalifikowanych) oraz implementowanie wiedzy (know-how). W tym ostatnim
przypadku duze znaczenie moze mie¢ prowadzenie wlasnych prac B+R, jednak jak
pokazuja badania, ten rodzaj dziatalnosci nie jest zbyt popularny wsréd omawiane-
go sektora (z roznych przyczyn)’.

W grupie przedsi¢biorstw wykazujacych potrzeby w zakresie wspotpracy
z otoczeniem (IOB) najwigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ ustugi doradcze
1 wdrozeniowe (odpowiednio, 28,7% oraz 23%) (rysunek 6).

Dla budowania potencjatu innowacyjnego poprzez wspolprace z otoczeniem
(IOB) niezbedne jest rowniez dostarczenie przedsigbiorstwom analizowanego sek-
tora ustug informacyjnych (20% wskazan) i szkoleniowych (16% wskazan) oraz
pomocy w dostegpie do rynkow zbytu (19%). W tym ostatnim przypadku ,,dostep”
nalezy rozumie¢ szeroko, nie tylko w kontek$cie rynku zbytu, ale rowniez kontaktu
zapewniajacego mozliwo$¢ wymiany wzajemnych informacji, doswiadczen i ob-
serwacji konkurencji w zakresie nowych produktéw i rozwigzan.

Szerzej na ten temat: R. Stanistawski, EFuropean Union support as a prerequisite for in-
novation development of polish small and medium-sized enterprises in terms of in-house R&D
activities, Technical University of Lodz, Lodz 2008.
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Rys. 6. Oczekiwany przez MSP rodzaj pomocy (potrzeb) zgtaszanej w ramach wspotpracy
z otoczeniem

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

3. Potrzeby MSP w zakresie ksztaltowania potencjalu innowacyjnego

Powyzsza analiza w ograniczonym zakresie okreslita role otoczenia (IOB)
w procesie budowania potencjatu innowacyjnego MSP. W tej czesci artykutu doko-
nana zostanie analiza zglaszanego zapotrzebowania przez MSP w zakresie wybra-
nych sktadnikow wptywajacych na zasoby podmiotéw omawianego sektora. Dla
potrzeb niniejszego opracowania wyr6zniono zasoby kapitatowe (zaliczono do nich
dostep do kapitatu), zasoby wiedzy pracownikow (ushugi szkoleniowe), wiedze
techniczng (dostep do innowacji, ustugi badawcze), kontakty (w zakresie nowych
technologii, wdrozen czy biznesu). Z rysunku 7 juz wynika, Ze najwigksze potrzeby
dotycza uzupehienia zasobow finansowych, nowych kontaktéw biznesowych oraz
dostepu do rynkow zbytu. Jednakze dokonujac ich podziatu wedlug powyzszej
klasyfikacji zasobow, nalezy stwierdzi¢, ze na pierwszym miejscu sg potrzeby
w zakresie finansé6w (ok. 77%), zapewnienia kontaktéw (o réznym charakterze)
(ok. 39%), wiedzy technicznej (ok. 30%) oraz wiedzy pracownikow (ok. 27%).
Najmniejsze wskazania wynikajace z ponizszego rysunku nie musza oznaczaé, ze
niski poziom potrzeb w zakresie uzupetnienia okre$lonych zasobéw wynika z ich
zaspokojenia. Raczej jest to nastgpstwo stabego ich wykorzystywania w budowaniu
potencjatu innowacyjnego MSP (charakterystyczne dla polskich realiow), stad tez
niski poziom potrzeb.
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Rys. 7. Potrzeby MSP w zakresie dalszej realizacji dziatalno$ci innowacyjnej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Istnieje tez duze zrdznicowanie tych potrzeb ze wzgledu na wielko$¢ bada-
nych przedsigbiorstw. Wzglednie najwigksza rdéznica pomiedzy podmiotami mikro
a $rednimi istnieje w grupie potrzeb ,,0 charakterze badawczym” (ok. 14%), co jest
nastgpstwem niskiego zaangazowania tych pierwszych w tego typu dziatalnos¢.
Zdecydowanie bardziej wymagajace sg one pod wzgledem ,kontaktow bizneso-
wych”, gdyz wyraznie ich zapotrzebowanie na uzupehienie zasobow w tym zakre-
sie jest znacznie wyzsze niz podmiotow $rednich.

Podsumowanie

Powyzsze badania pozwalaja na wyciagniecie kilku istotnych wnioskéw. Po
pierwsze, budowanie potencjalu innowacyjnego jest priorytetem dla wiekszo$ci
podmiotéw funkcjonujacych w sektorze MSP. Po drugie, raczej stabo oceniaja one
w tym procesie rol¢ otoczenia, w tym instytucji wspierania przedsigbiorczosci
(IOB), gdyz ustugi $wiadczone przez nie (wedtug opinii badanych) sg raczej mato
przydatne. Po trzecie, najwigksze zapotrzebowanie w zakresie wspolpracy z szero-
ko rozumianym otoczeniem dotyczy uzupetien w odniesieniu do ustug doradczych
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i wdrozeniowych (IOB). Po czwarte, analizujac potrzeby przedsi¢biorcow w tym
sektorze, nalezy stwierdzi¢, ze najwazniejsze oczekiwania przedsigbiorcéw dotycza
zasobow finansowych (kapitatlowych), w zakresie kontaktow (o réznym charakte-
rze), wiedzy technicznej i wiedzy pracownikéw. Budowanie potencjalu innowacyj-
nego przedsiebiorstw jest trudnym i dlugotrwaltym procesem. Wymaga tworzenia
1 uzupehiania istniejacych zasoboéw przedsigbiorstwa. Dlatego tez konieczne staje
si¢ trwate 1 sukcesywne monitorowanie zgtaszanych w tym zakresie potrzeb. Jest to
bowiem warunek dalszego rozwoju innowacyjnosci i konkurencyjnosci tego sektora
zaro6wno na rynku krajowym, jak i rynkach zagranicznych.
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THE SME NEEDS IN THE AREA OF THEIR INNOVATION POTENTIAL
DEVELOPMENT ON THE AUTHORS’ OWN RESEARCH

Summary

The development of the SME innovation potential is one of the conditions of the
competitiveness growth in the national and world’s market. In the consequence of it, the
enterprises are motivated to increase own sustainable sources of, capital (funds), knowl-
edge, human resources, etc. This article is aimed to estimate of the present needs of The
SME which have not been realised so far, and the realisation of them is necessary for



512 Robert Stanistawski

the future development of this sector. The included analyse is based on the own re-
search.

Translated by Robert Stanistawski



