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EFEKTY IMPLEMENTACJI PROGRAMU JEDNOLITEGO OBSZARU PLATNOSCI
W EURO DLA POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO

Wprowadzenie

Jednolity Obszar Platnosci w Euro (Single Euro Payments Area — SEPA) to
paneuropejski program budowy zintegrowanego rynku ptatnosci detalicznych. Pro-
jekt ten ma na celu umozliwienie konsumentom, przedsigbiorcom oraz innym
uczestnikom zycia gospodarczego dokonywania oraz otrzymywania ptatnosci bez-
gotowkowych w euro na obszarze Europy, zar6wno transgranicznie, jak i w grani-
cach panstw czlonkowskich, wedhug takich samych zasad jak w swoich krajach.
W efekcie powzigtych prac od 2008 roku obok krajowych systeméw zaczety funk-
cjonowaé nowe instrumenty platnicze SEPA: Polecenie Przelewu SEPA, Polecenie
Zaptaty SEPA oraz Karty Platnicze SEPA. Po stopniowej wymianie krajowe, we-
wnetrzne systemy zostang zastgpione przez jednolite rozwigzania zgodne z idea
SEPA'.

Program SEPA swoim zasi¢giem obejmuje 31 krajow: panstwa czlonkowskie
Unii Europejskiej oraz Islandi¢, Norwegig, Lichtenstein i Szwajcarie. Jego powsta-
nie jest efektem wspotpracy trzech instytucji europejskich. Pierwotna inicjatywa
nalezata do Komisji Europejskiej. Wazng role w powolaniu Jednolitego Obszaru
Ptatnosci w Euro odegrat Europejski Bank Centralny, ktory miedzy innymi opubli-
kowat dokument zawierajacy wymagania dla SEPA i harmonogram jego implemen-
tacji. Kluczows instytucja zajmujaca si¢ koordynacja prac zwigzanych z omawia-
nym projektem na szczeblu ponadnarodowym jest powotana w 2002 roku Europe;j-
ska Rada ds. Platnosci. Jest ona odpowiedzialna migdzy innymi za definiowanie
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nowych zasad i procedur odnosnie do ptatnosci w euro. W Polsce za$ biezgce prace
w tym zakresie podejmuje SEPA Forum Polska dziatajace przy Zwigzku Bankow
Polskich (ZBP).

Celem pracy jest ocena pierwszych efektow implementacji projektu SEPA
w Polsce oraz okreslenie czynnikdw determinujacych mozliwo$¢ uzyskania przez
banki korzysci z jego wdrozenia. Przeprowadzona analiza zostata oparta na badaniu
ankietowym skierowanym do menadzeréw wysokiego szczebla w bankach i pozo-
statych podmiotach zaangazowanych w proces obstugi ptatnosci na rynku polskim.
Badanie zostato zrealizowane we wspotpracy z ZBP i SEPA Polska, z wykorzysta-
niem interaktywnego elektronicznego kwestionariusza ankietowego. Kwestiona-
riusz zostat rozestany poczta elektroniczng przez biuro SEPA Polska do wszystkich
bankéw komercyjnych dziatajacych w naszym kraju oraz do zrzeszen bankow spot-
dzielczych. Badania zostaty przeprowadzone w okresie od Iutego do czerwca 2011
roku, a w ich ramach uzyskano 24 odpowiedzi od 20 bankéw komercyjnych,
1 zrzeszenia bankéw spotdzielczych oraz 1 z pozostalych instytucji sektora platni-
czego. Banki komercyjne, ktore wziely udziat w badaniach, posiadaty prawie 80%
udziatu w tacznej liczbie rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych prowadzo-
nych przez banki komercyjne w Polsce. Zatem uzyskana proba badawcza jest wy-
soce reprezentatywna dla danych ilo$ciowych oraz opinii menadzerow polskiego
sektora bankowego.

1. Potrzeba integracji europejskiego rynku ustug platniczych

Respondenci zostali poproszeni o ocen¢ zasadnos$ci wprowadzenia ogdlno-
unijnych schematow dla ptatnosci w euro w zakresie trzech gtownych instrumentow
objetych programem SEPA (rysunek 1). Najwyzej oceniono Polecenie Przelewu
SEPA, w przypadku ktorego respondenci byli praktycznie zgodni co do wysokiej
zasadno$ci jego wdrozenia. Wynik ten wskazuje, ze ogdélnounijny schemat dla Po-
lecenia Przelewu SEPA jest wlasciwg odpowiedzig na bardzo duze zapotrzebowa-
nie bankow w obszarze przelewow transgranicznych. Wynika ono z faktu, ze wraz
z postepujaca integracja gospodarek europejskich i rosngca wewnatrzunijng wy-
miang handlowg dynamicznie wzrastata liczba transakcji pomiedzy firmami, dla
ktorych przelewy bankowe sa podstawowa formg ptatnosci. Ponadto migracje pra-
cownikdw pomigdzy krajami europejskimi, ktorych doswiadczyla takze Polska,
powodujg gwaltowny wzrost zapotrzebowania na realizacj¢ przekazow pienigz-
nych. Potrzeby te napotykaty dotychczas bariere w postaci krajowego charakteru
systemow rozliczeniowych dla przelewow bankowych, ktore byly nieefektywne
w transakcjach transgranicznych (ze wzgledu na koszty i czas rozliczenia).
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Rys. 1. Ocena zasadnosci wprowadzenia og6lnounijnych schematow dla ptatnosci w euro
na poziomie Unii Europejskie;j

Zrédto: badania ankietowe przedstawicieli bankéw i agentow rozliczeniowych; N = 24.

W zakresie Polecenia Zaptaty SEPA oceny zasadnosci jego wdrozenia sg za-
sadniczo nizsze niz dla Polecenia Przelewu SEPA. Wykorzystanie polecenia zapta-
ty w poszczegdlnych krajach Europy jest bardzo mocno zréznicowane, a jego za-
sigg ograniczony raczej do platnosci krajowych. Ponadto w wigkszo$ci panstw
polecenie zaptaty jest traktowane gldwnie jako instrument ptatnosci za rachunki,
w przypadku ktérych nizsze sa potrzeby zasiggu transgranicznego. Niemniej na tym
instrumencie mozna oprze¢ dziatanie wielu ustug ptatniczych, wiec moze on by¢
czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi innowacji. Natomiast gldownym celem opra-
cowania SEPA Cards Framework (SCF) nie bylo stworzenie warunkéw dla trans-
akcji transgranicznych (karty generalnie speiniaty ten warunek), lecz podniesienie
poziomu bezpieczenstwa transakcji i infrastruktury platniczej. Podstawowym ele-
mentem SCF jest bowiem wymog migracji kart, terminali oraz bankomatéow do
standardu kart mikroprocesorowych EMV, zastepujacego przestarzala i podatng na
dzialania przestepcze technologi¢ paska magnetycznego. Zdecydowana wigkszo$¢
(71%) przedstawicieli polskiego sektora bankowego wskazata, ze wprowadzenie
SCF jest uzasadnione, mimo niewielkiej skali oszustw kartowych w Polsce.

2. Potencjalne korzySci wynikajace z migracji do schematow SEPA

Wyniki badan pozwolity na ustalenie, ktdre grupy interesariuszy rynku ptatno-
$ci odniosa najwigksze korzy$ci z realizacji programu SEPA. Analiza wynikow
(rysunek 2) wskazuje, ze gldéwnymi beneficjentami programu sa klienci sektora
bankowego. Wsrdd nich najwiccej skorzystaja duze korporacje (71% wskazan na
bardzo duze i duze korzysci), a nieco mniej mate i Srednie przedsicbiorstwa (62%
wskazan).
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Rys. 2. Ocena rozmiaru korzysci, jakie osiaggng poszczegélne grupy podmiotéw
z cztonkowstwa Polski w SEPA

Zrédto: badania ankietowe bankow i agentow rozliczeniowych; N = 23-24.

Ocena taka wydaje si¢ uzasadniona, gdyz wilasnie przedsigbiorstwa funkcjonu-
jace we wspolnej europejskiej przestrzeni gospodarczej realizujg najwiecej transak-
cji transgranicznych, w szczegélno$ci w zakresie polecenia przelewu. Takze
w przypadku konsumentow indywidualnych wigkszos$¢ respondentdow jest przeko-
nana, ze odniosg oni duze korzysci (55% wskazan). Natomiast wszystkie pozostale
grupy interesariuszy odniosga nieporownywalnie mniejsze korzysci z wdrozenia
SEPA.

Okazuje si¢, ze wigkszos¢ respondentow (rysunek 2) jest przekonana o nie-
wielkich lub umiarkowanych korzysciach dla sektora bankowego wynikajacych
z wdrozeniem programu SEPA. Jest to o tyle zaskakujace, ze program SEPA sta-
nowi samoregulacj¢ sektora bankowego, w zwigzku z czym nalezato oczekiwac, ze
taki sposdb budowy europejskiego zintegrowanego rynku platnosci detalicznych
powinien by¢ korzystny dla tego sektora. Szczegdlnie mato zachecajacy wydaje sie
takze wptyw projektu SEPA na dziatalno§¢ agentow rozliczeniowych i procesorow
platnos$ci na rynku polskim. Nalezy podkresli¢, ze badania zagraniczne wskazuja na
pozytywny wplyw projektu SEPA na konkurencyjnos¢ i efektywnos$¢ kosztowa
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europejskiego systemu ptatniczego, m.in. poprzez wykorzystanie efektu skali dzia-
talnosci®.

Uproszczenie procedur ptatniczych

Znaczace korzysci po przystapieniu Polski do strefy euro
Popularyzacja elektronicznych ptatnosci wsréd klientéw
Woazrost bezpieczeristwa i pewnosci instrumentéw ptatniczych
Mozliwo$é prowadzenia dziatalnosci w skali europejskiej
Wozrost wolumenu transakcji bezgotéwkowych

Wzrost wydajnosci bankéw na rynku ptatniczym

Stymulowanie rozwoju innowacji ptatniczych
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Rys. 3. Najwazniejsze potencjalne korzysci dla polskiego sektora bankowego ptynace
z uczestnictwa bankow w Jednolitym Obszarze Platnosci w Euro

Zrédto: badania ankietowe przedstawicieli bankow i agentoéw rozliczeniowych; N = 24.

Zrealizowane badanie pozwolilo réwniez ustali¢ potencjalne korzysci, ktore
moze odnie$¢ polski sektor bankowy w wyniku implementacji programu SEPA
(rysunek 3). Najwazniejszg korzyscig dla bankow jest uproszczenie procedur ptat-
niczych dla ptatno$ci transgranicznych (63% wskazan). Wydaje si¢ to najbardziej
widoczne w przypadku transgranicznego przelewu bankowego. Znaczna czgs$¢ ban-
koéw liczy takze na popularyzacje obrotu bezgotdwkowego wsrdd klientow, wzrost
poziomu bezpieczenstwa transakcji oraz mozliwos$¢ dziatalno$ci w skali europej-
skiej (stanowigcej zasadniczy cel projektu SEPA). Natomiast istotng barierg uzy-
skania petnych korzysci z SEPA jest pozostawanie polskiej gospodarki poza strefs
euro. Trudno jest takze liczy¢ na znaczacy pozytywny wplyw SEPA na wzrost
ogoblnej wydajnosci funkcjonowania bankdéw na rynku platniczym, w sytuacji gdy
platno$ci transgraniczne w Polsce stanowia wciaz niewielki odsetek wszystkich
transakcji 1 banki nie odnoszg jeszcze znaczacych korzysci z tzw. efektu skali dzia-
alnosci.

2w, Bolt, D. Humphrey, Payment Network Scale Economies, SEPA, and Cash Replace-

ment, ,,Review of Network Economics” 2007, Vol. 6, Iss. 4, s. 453-473.
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3. Efekt sieciowy a korzy$ci z wdrozenia programu SEPA

W ramach przeprowadzonych badan oszacowano, jaki odsetek wszystkich
bankow prowadzacych dziatalno§¢ w obszarze SEPA powinien wdrozy¢ ogdlno-
unijne schematy SEPA, aby mozna byto czerpa¢ z nich wymierne korzysci (rysunek
4). Wszyscy respondenci zgodzili si¢, ze korzy$ci takie wystapia w przypadku
wprowadzenia ich przez prawie wszystkie banki (okoto 95% bankéw). Ponadto 2/3
respondentow uznato, ze korzysci takie wystapig juz przy 85% zasiegu wdrozenia.
Niespelna potowa respondentow (46% wskazan) uwazata, ze minimalnym zasig-
giem wdrozenia, ktéry pozwala na czerpanie korzysci z SEPA, jest 75% ,,sektora
bankowego”. Zaledwie 13% respondentdw uznalo, ze zasi¢g ten moze by¢ nizszy,
jednak nikt nie wskazal na zasi¢gg wdrozenia SEPA ponizej potowy bankéw. Dla
czerpania korzysci ze schematow SEPA wymagane jest zatem ich powszechne
wdrozenie przez banki dziatajace na tym obszarze.
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Skumulowany odsetek respondentéw

Odsetek bankéw zgodnych z SEPA

Rys. 4. Minimalny odsetek wszystkich bankéw prowadzacych dzialalno§¢ w obszarze
SEPA, ktore powinny wdrozy¢ ogdlnounijne schematy SEPA, aby mozliwe byto
czerpanie wymiernych korzysci z tych standardow

Zrédto: badania ankietowe przedstawicieli bankow i agentow rozliczeniowych; N = 24.

Wyniki te wskazujg na wystgpowanie bardzo silnego tzw. bezposredniego
efektu sieciowego na rynku ustug platniczych, ktory ujawnit si¢ w obszarze standa-
ryzacji rozwigzan SEPA w ramach UE. Bezpos$redni efekt sieciowy w tym wypad-
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ku zwiazany jest z relacjami pomiedzy uczestnikami sektora bankowego®. Dopiero
przy powszechnym wdrozeniu danego standardu przez uczestnikéw systemu korzy-
$ci zaczynaja przewaza¢ nad kosztami jego wprowadzenia. Postrzeganie przez sek-
tor bankowy tak wysokiego wymaganego putapu wdrozenia schematéw SEPA — na
przeci¢tnym poziomie az 81% sektora bankowego — moze wynika¢ z faktu, ze kosz-
ty standaryzacji i wdrazania nowych rozwigzan przez sektor bankowy wymagaja
zmian w wielu obszarach. Nalezy zatem oczekiwaé wystepowania takze istotnego
pozytywnego wptywu rosnacej skali dziatalnosci (liczby transakeji) na efektywnosé
ekonomiczng schematéw SEPA, ktory byt juz obserwowany w krajach Europy
Zachodniej”.

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku bezposredniego efektu sieciowego straty
zwigzane z opoznieniem lub rezygnacja z migracji do danego standardu obcigzaja te
podmioty, ktére dokonaty inwestycji, a nie mogg z niego korzysta¢ (w ramach ope-
racji realizowanych na rzecz partnerow, ktorzy go nie wdrozyli). Bezposrednie
efekty sieci spowalniaja zatem powstawanie innowacji w obszarze bankowych
ustug platniczych, ale jednoczesnie otwieraja pewne mozliwosci dla niebankowych
instytucji platniczych, ktére dziataja znacznie bardziej elastycznie i buduja wiasne
systemy rozliczeniowe.

W konteksécie oddziatywania efektu sieciowego niezwykle istotne stajg si¢
perspektywy wdrozenia poszczegolnych schematéw SEPA w Polsce. Respondenci
w wigkszo$ci optymistycznie oceniajg szanse na zakonczenie w 2014 roku migracji
do Polecenia Przelewu SEPA (75% zdecydowanie i raczej wysokie). Grono scepty-
kéw jest nieco wigksze w przypadku wdrazania standardu kart mikroprocesorowych
EMV w ramach SCF (odpowiednio 65%). Inna sytuacja ma miejsce w przypadku
Polecenia Zaptaty SEPA, w ktorego wdrozenie w Polsce do konca 2014 roku wie-
rzy zaledwie 21% respondentéw. Natomiast 66% bankoéw ocenito je jako niskie,
a kolejne 13% nie widzi szans na realizacj¢ tego procesu. To przekonanie wynika
m.in. z decyzji NBP o nieprzystgpowaniu do Systemu Polecenia Zaplaty SEPA
w chwili obecnej, a takze KIR S.A. o nieuruchamianiu systemu rozliczeniowo-
rozrachunkowego dla tego instrumentu’. Ponadto unijne ustawodawstwo naklada
obowiazek posiadania zdolnosci odbiorczej w przypadku transakcji polecenia za-
ptaty w euro przez banki polskie dopiero od 1 listopada 2014 roku lub w ciggu 1
roku od wstgpienia do strefy euro. Biorac pod uwage niewielka popularnos¢ plece-

M. Katz, C. Shapiro, Network Externalities, Competition and Compatibility, ,,American

Economic Review” 1985, Vol. 75, s. 424-440; V. Stango, The Economics of Standards Wars,

»Review of Network Economics” 2004, Vol. 3, Iss. 1, s. 1-19.

tow. Bolt, H. Schmiedel, SEPA, efficiency, and payment card competition, European Cen-

tral Bank Working Paper Series 2009, No. 1140.

> D. Duziak, Sprawozdanie z wdrazania SEPA w Polsce w roku 2010,

http://www.sepapolska.pl
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nia zaptaty wsrdd polskich klientow, brak pospiechu we wdrazaniu schematu Pole-
cenie Zaptaty SEPA wydaje si¢ uzasadniony.

Podsumowanie

Wyniki uzyskanych badan potwierdzity zasadno§¢ wdrazania koncepcji
SEPA, majacej na celu integracj¢ europejskiego rynku ptatnosci detalicznych.
Gloéwna korzyscia dla sektora bankowego, wynikajaca z implementacji programu
SEPA, jest uproszczenie procedur ptatniczych, przy czym dopiero wejscie Polski do
strefy euro pozwoli na pelne wykorzystanie mozliwos$ci tego programu. Niemniej
jednak nalezy podkresli¢, ze projekt SEPA przynosi zdecydowanie wigksze korzy-
sci klientom bankéw niz samym bankom oraz pozostalym uczestnikom systemu
ptatniczego. Wyniki badan wykazaty ponadto, ze mozliwos$¢ rzeczywistego osig-
gnigcia korzysci z wdrozenia programu SEPA jest uwarunkowana wystepowaniem
bardzo silnego bezposredniego efektu sieciowego. W rezultacie osiagnigcie tych
korzy$ci wymaga migracji do standardéw SEPA zdecydowanej wigkszos$ci bankdéw
dziatajacych w Europie. Tylko taka sytuacja pozwoli na powszechne wykorzysty-
wanie instrumentéw SEPA przez klientow 1 zapewni efektywno$¢ systemow rozli-
czeniowych. Polski sektor bankowy jest przekonany o wysokim prawdopodobien-
stwie dokonania pelnej migracji w zakresie Polecenia Przelewu SEPA oraz Kart
Ptatniczych SEPA do konca roku 2014. Zrezygnowano natomiast z migracji w naj-
blizszych latach do Polecenia Zaptaty SEPA, ktére ma niewielkie szanse na uzy-
skanie zainteresowania duzej liczby klientow.

sk

Praca byta finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2008-2011 jako projekt
badawczy NN 113 308835 Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz ze
srodkow grantu Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Miko-
taja Kopernika w Toruniu nr 318-E (2011).
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EFFECTS OF IMPLEMENTATION OF THE SINGLE EURO PAYMENTS
AREA FOR THE POLISH BANKING SECTOR

Summary

The paper presents the results of the survey study on effects and consequences of
SEPA implementation in opinion of the Polish banking sector. The study has revealed
the areas where a need of integrating European payment market occurs. It shows, that
the main benefit for the banking sector resulting from the SEPA program is the simpli-
fication of payment procedures, that will only be fully used along with Polish accession
to the euro zone. The benefits of SEPA are contingent upon a very strong direct network
effect. Therefore they will be achievable when almost whole European banking sector
will be SEPA compliant. However, SEPA project brings far greater benefits to clients
than the banks and other participants of the payment system.

Translated by Karolina Przenajkowska



