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Wprowadzenie — pojecie internetowej aktywno$ci informacyjnej

W literaturze naukowej pozyskiwanie oraz przekazywanie informacji okresla-
ne sg przez pojecie aktywnosci informacyjnej, rozumiane jako aktywne dziatanie
podmiotéw, majace na celu zwigkszenie zasobow wiedzy wtasnej lub innych pod-
miotéw'. Podobny poglad, co K.P. Kaas, wyraza S. Forlicz, ktory dodatkowo za-
uwaza, ze podczas kontaktu dwoch podmiotdow oprocz pozyskiwania i przekazywa-
nia informacji nastepuje jej wymiana®. Z kolei J. Olefski pojecie aktywnosci infor-
macyjnej odnosi do podmiotdw gospodarczych (autor wyrdznia aktywne i pasywne
podmioty gospodarcze), ktorych stopien aktywnos$ci informacyjnej okreslony jest
w ustalonym miejscu i czasie oraz jest mozliwy do badania w konkretnej fazie pro-
cesu informacyjnego realizowanego przez dany podmiot (podejécie procesowe)’.
Badania konkurentéw, rynku czy konsumentow to niektore z przyktadow dziatan
shuzacych do zdobywania informacji przez podmioty gospodarcze. Z kolei aktywne
przekazywanie informacji zwigksza ich dostepnos¢, migdzy innymi w obszarach
reklamy, ujawniania jako$ci oferowanych produktéw oraz fatszywych sygnatow
majacych na celu zmylenie konkurentow.

' K.P. Kaas, Marktinformationen: Screening und Signaling unter Partneren und Rivalen,

,,Zeitschrift fiir Betriebswirtschaft” 1991, 61.
2 Zob.S. Forlicz, Informacja w biznesie, PWE, Warszawa 2008, s.16.
S § Olenski, Ekonomika informacji, PWE, Warszawa 2001, s. 36-38.
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W niniejszym artykule autor wysuwa nastgpujaca hipoteze¢ badawcza: wzrost
internetowej aktywnos$ci informacyjnej prowadzi do wzrostu konkurencyjnosci
rynkowej przedsiebiorstw dziatajacych w Internecie.

1. Metodyka wyznaczania poziomu internetowej aktywnos$ci informacyjnej
i konkurencyjnosci

Do ustalenia poziomu internetowej aktywnosci informacyjnej oraz identyfika-
cji zmiennych ja opisujacych postuzyl autorski model internetowej aktywnos$ci
informacyjnej4. W celu iloSciowej interpretacji definicji internetowej aktywnosci
informacyjnej uzyto 77 zmiennych odnoszacych si¢ do pozyskiwania i przekazy-
wania informacji. Zmienne te znalazly zastosowanie w konstrukcji narzgdzia ba-
dawczego (kwestionariusza ankietowego) do pomiaru internetowej aktywnos$ci
informacyjnej oraz konkurencyjnosci. Metodyka badan polegata na przeprowadze-
niu sondazu ankietowego na celowo dobranej grupie badawczej podmiotéw rynko-
wych. Pierwszym kryterium doboru byto posiadanie przez przedsigbiorstwo wlasnej
witryny WWW?. Drugim kryterium doboru byto ustalenie, czy witryna stuzy do
prowadzenia dziatalnosci i jaki jest model tej dziatalnosci®. Badania przedsie-
biorstw przeprowadzone zostaty wérdéd 7546 podmiotow (doboru celowego przed-
sigbiorstw dokonano w oparciu o katalog stron internetowych katalog.onet.pl)
w okresie maj—czerwiec 2010. W efekcie zebrano 185 kwestionariuszy ankieto-
wych, ktore postuzyly do weryfikacji hipotezy badawczej’. Na podstawie danych
zebranych w trakcie przeprowadzonych badan empirycznych wyznaczono poziom
internetowej aktywnosci informacyjnej podmiotéw za pomocg syntetycznego mier-
nika tej aktywnosci (SMIAI). Obliczone warto$ci syntetycznego miernika interne-
towej aktywnosci informacyjnej przedsicbiorstw uporzadkowano i podzielono na

Model zaprezentowano w artykule: M. Krzesaj, Badanie poziomu internetowej aktywno-
Sci informacyjnej podmiotow w biznesie internetowym, w: Spofeczenstwo informacyjne. Stan
i kierunki rozwoju w swietle uwarunkowan regionalnych, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow
2011 (w druku).

Oczywiscie przedsigbiorstwo to nie musi odnosi¢ z tego powodu bezposrednich, wy-
miernych korzysci finansowych (np. poprzez bezposrednia sprzedaz produktéw przez sklep inter-
netowy), gdyz witryna moze peli¢ np. funkcje promocyjna, prezentacyjna, komunikacyjna czy
narzedzia badan marketingowych, a dopiero posrednio wpltywacé na zyskownosé.

W probie badawczej reprezentowane byly przedsigbiorstwa realizujace nastepujace mo-
dele biznesowe: brokerski, reklamowy, posrednika informacyjnego, kupiecki, producenta, sieci
afiliowanej, subskrypcyjny, taryfowy.

7 Szersze omowienic metodyki badan aktywnos$ci informacyjnej zaprezentowano w publi-
kacji: M. Krzesaj, Aktywnos¢ informacyjna przedsigbiorstw w biznesie internetowym — metodyka
oraz wyniki badan, w: Drogi dochodzenia do spoleczenstwa informacyjnego. Stan obecny, per-
spektywy rozwoju i ograniczenia, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 651, EPU nr
68, Szczecin 2011.



666 Marcin Krzesaj

sze$¢ grup: najlepsza (29 podmiotdéw), bardzo dobra (20 podmiotéw), dobra (39
podmiotoéw), Srednia (41 podmiotéw), staba (29 podmiotdéw), najgorsza (27 pod-
miot()w)g.

Problemem badawczym w obszarze konkurencyjnosci bylo ustalenie poziomu
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw prowadzacych dzialalno§¢ w Internecie. Opera-
cjonalizacja pojecia konkurencyjnosci oparta zostata na tréjwymiarowej koncepcji
konkurencyjnosci. Jej pomiar przeprowadzony zostal w odniesieniu do trzech klu-
czowych plaszczyzn: pozycji konkurencyjnej, potencjatu konkurencyjnego oraz
instrumentéw konkurowania. Do okres$lenia pozycji konkurencyjnej wybrano dwie
najistotniejsze miary: udzial w rynku oraz osiggnietg sytuacj¢ finansowa. Po prze-
analizowaniu wspotczesnych koncepcji konkurencyjnosci na plaszczyznie potencja-
hu konkurencyjnego oraz dzigki poszukiwaniu ewentualnego wpltywu internetowej
aktywnosci informacyjnej na ksztaltowanie zasobow przedsigbiorstwa ograniczono,
do dwoch, liczbe rozwazanych sfer funkcjonalno-zasobowych, a mianowicie do:
sfery informacyjnej oraz sfery zasobow niewidzialnych. Do ostatniej ptaszczyzny
obejmujacej badanie konkurencji zakwalifikowano cztery grupy instrumentéw kon-
kurowania: instrumenty konkurencji jako$ciowej, instrumenty konkurencji cenowe;j,
instrumenty zaliczane do konkurencji obshugg i ustugami oraz instrumenty konku-
rencji komunikacjg 1 informacjg. Do zbioru zmiennych opisujacych zagadnienie
konkurencyjnosci zakwalifikowano 46 cech. Na ich podstawie wyznaczono synte-
tyczne mierniki konkurencyjno$ci badanych przedsigbiorstw (SMK).

Obliczone syntetyczne mierniki internetowej aktywnosci informacyjnej oraz
syntetyczne mierniki konkurencyjnoséci (SMK) poshuzyty do weryfikacji hipotezy
badawczej. Analiza wynikow oparta zostata na nastepujgcych metodach statystycz-
nych: wielowymiarowa analiza porownawcza (WAP), parametryczna i nieparame-
tryczna analiza wariancji.

2. Okreslenie wplywu internetowej aktywnos$ci informacyjnej podmiotéw na
ich konkurencyjno$¢

W celu okreslenia wplywu internetowej aktywnosci informacyjnej na konku-
rencyjno$¢ podmiotow w biznesie internetowym zastosowano jednoczynnikowa
analize wariancji (ANOVA). Podstawowe zalozenia analizy wariancji to:

— analizowana zmienna zalezna jest mierzalna,

— analizowana zmienna zalezna w kazdej z rozwazanych & populacji ma roz-

ktad normalny N(u; o,), gdziei=1,2, ..., k,
— rozklady te maja jednakowa wariancje: 6,° =06,"= ... =o;° = o".

Procedurg obliczania syntetycznego miernika internetowej aktywnosci informacyjnej za-
prezentowano w publikacji: M. Krzesaj, Badanie poziomu...
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Wprowadzono zatozenie, iz zmienna X jest objasniajgca (niezalezna) i nielo-
sowa oraz ze zmienna Y jest objasniana (zalezna i losowa). Zmienna X okreslana
bedzie dalej jako czynnik klasyfikacyjny zmiennosci Y.

Zmiennga objasniang beda obliczone syntetyczne mierniki konkurencyjnosci
— SMK dla 185 podmiotéw. Natomiast zmienng objasniajaca — 6 grup typologicz-
nych internetowe]j aktywno$ci informacyjnej przedsigbiorstw z przyporzadkowa-
nymi kodami od 1 do 6 dla grup od najgorszej do najlepszej. Uktad hipotez jest

nastepujacy:
Hipoteza zerowa zaklada, ze warunkowe wartosci oczekiwane (u;) na wszyst-
kich poziomach (i = 1, 2, ..., k) czynnika klasyfikacyjnego sg jednakowe i réwne

bezwarunkowej warto$ci oczekiwanej (u):

Hy:pu=pwo= .. =we=p [1]

Hipoteza alternatywna:

H; : nie wszystkie Hi (i=1,2,...,k) sa takie same [2]

Do weryfikacji powyzszej hipotezy wykorzystano test parametryczny
ANOVA na poziomie istotnosci a = 0,05. Przyjety poziom istotnosci traktowany
jest jako graniczny akceptowany poziom btedu w wielu obszarach badawczych.
Test parametryczny ANOVA wykonany zostal w programie Statistica 9 PL.

Obliczona warto$¢ statystyki F — Fischera-Snedecora wynosi 5,58 z prawdo-
podobienstwem p = 0,000083. Z tablic statystycznych FS (5;179) odczytano, przy
deklarowanym poziomie istotnosci o = 0,05, krytyczny poziom statystyki Fo gs.s.179

~ 2,65, co wyznacza przedzial odrzucen H, jako <2,26; 185\/5 =413,67 > Opli-
czona wartos¢ statystyki F = 5,58 znajduje si¢ w przedziale krytycznym, dlatego nie
ma podstaw do nieodrzucania tezy, ze nie wystgpuje oddziatywanie czynnika klasy-
fikacyjnego (grupy internetowej aktywno$ci informacyjnej) na poziom konkuren-
cyjnosci podmiotéw (SMK). Innymi stowy, wystepuje statystycznie istotny wptyw
czynnika klasyfikacyjnego (poziomu internetowej aktywnosci informacyjnej) na
zmienng objasniang (syntetyczny miernik konkurencyjnos$ci).

W zwiazku z zastosowaniem statystycznej procedury jednoczynnikowej anali-
zy wariancji konieczne jest postawienie drugiej hipotezy zerowej (o charakterze
metodologicznym) o rownosci warunkowych wariancji (67) na wszystkich pozio-
mach (i =1, 2, ..., k) czynnika klasyfikacyjnego.

H{).’ 612:022:...:(5k_12:0k2:02 [3]
wobec hipotezy alternatywne;j:

H; : nie wszystkie wariancje (02) sg rowne [4]
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Aby zweryfikowac hipotezg zerows (Hy) moéwigca o rdwnosci warunkowe;j
wariancji zastosowano test istotno$ci Bartletta, bezposrednio zwigzany z procedurg
jednoczynnikowej analizy wariancji’.

Krytyczna wartos$¢ testu ch-kwadrat odczytana z tablic statystycznych wynosi:
X(2),05;5 =11,070 , co wyznacza przedzial odrzucen H, jako <11,070;
185\/§=413’67 >. Obliczona warto$¢ testu chi-kwadrat (11,146) znajduje si¢ w
tym przedziale, co oznacza odrzucenie hipotezy zerowej o jednorodno$ci warunko-
wej wariancji.

W wyniku niedotrzymania zatozen parametrycznej analizy wariancji zastoso-
wano nieparametryczng analiz¢ wariancji. Podobnie jak w przypadku analizy para-
metrycznej, wprowadzono zatozenie, ze zmienna X jest objasniajgca (niezalezna)
i nielosowa oraz ze zmienna Y jest objasniana (zalezna i losowa). Zmienna X okre-
$lana bedzie dalej jako czymnik klasyfikacyjny zmiennosci Y. Zmienng obja$niang
bedg obliczone syntetyczne mierniki konkurencyjnosci — SMK dla 185 podmiotow.
Natomiast zmienng objasniajaca — sze$¢ grup typologicznych internetowej aktyw-
nos$ci informacyjnej przedsigbiorstw z przyporzadkowanymi kodami od 1 do 6 dla
grup od najgorszej do najlepsze;j.

Uktad hipotez jest nastepujacy:

Hipoteza zerowa zaktada, ze rangi we wszystkich grupach sg takie same

Hy:R/=R;=..=Ry [5]
wobec hipotezy alternatywne;j:
H; : nie wszystkie R, (i =1, ..., k) sa takie same [6]

Do weryfikacji powyzszej hipotezy wykorzystano test: ANOVA rang Kruska-
la-Wallisa na poziomie istotnosci a = 0,05. Test ten stanowi alternatywe dla jedno-
czynnikowej analizy wariancji w uktadzie miedzygrupowym (ANOVA)'. Sposéb
interpretacji testu Kruskala-Wallisa jest identyczny jak w parametrycznej jedno-
czynnikowej analizie ANOVA, z ta r6znicg, ze test ten jest oparty nie na srednich,
lecz na rangach. Odpowiednie obliczenia wykonano w programie Statistica 9 PL.

Statystyka testowa w tescie Kruskala-Wallisa jest wysoce istotna (p = 0,0005).
Obliczona warto$¢ statystyki Kruskala-Wallisa: H (5, N = 185) = 22,12538 z praw-
dopodobienstwem p = 0,0005.

W analizie stosowany jest wylacznie test Bartletta, poniewaz liczba jednostek obserwacji

na roznych poziomach czynnika klasyfikacyjnego nie jest jednakowa.

10 . . . . . . . . .
Test zaktada, ze rozwazana zmienna jest zmienng ciagla i zostata zmierzona przynajm-

niej na skali przedzialowej. Oceniana jest hipoteza, ze poréwnywane proby zostaly pobrane
z populacji o tym samym rozktadzie lub rozktadow o tej samej medianie.
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Poniewaz liczebno$¢ w kazdej z grup jest wigksza niz 5, a statystyka testu
Kruskala-Wallisa ma w przyblizeniu rozktad chi-kwadrat, a wigc odczytano z tablic
statystycznych warto$¢ krytyczna dla przyjetego poziomu istotnosci o = 0,05 oraz

2
k-1 =5 stopni swobody Xoos = 11,07. Krytyczny poziom testu chi-kwadrat przy
przyjetym poziomie istotnosci p = 0,05 i df = 5 wynosi 11,07. Przedziat krytyczny

Hoto <11,07; 1855 =413,67 .

Whiosek: obliczona warto§¢ H = 22,125 zdecydowanie przekracza wartos¢
krytyczng odczytana z tablic dla chi-kwadrat (0,05, df = 5) = 11,070, a wigc nie ma
podstaw do przyjecia hipotezy Hy. W porownywanych ze sobg grupach opisujacych
internetowg aktywno$¢ informacyjng na poziomie istotnosci oo = 0,05 syntetyczne
mierniki konkurencyjnos$ci r6znig si¢ miedzy soba. Graficzng prezentacj¢ wynikow
przedstawiono na wykresie ramka-wasy (rysunek 1).

Skategor. wykres ramka-wgsy: SMK
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Rys. 1. Wykres ramka-wasy dla SMK w poszczegolnych grupach internetowej aktywnosci
informacyjnej — $rednia

Zrodto: opracowanie wlasne.

W poszczegolnych grupach internetowej aktywnosci informacyjnej (uporzad-
kowanych od najgorszej do najlepszej) srednia wartos¢ SMK ro$nie (z wyjatkiem
grupy 5 aktywno$ci informacyjnej).
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Tak wigc odrzucamy hipoteze zerowg na poziomie istotnosci o = 0,05 na rzecz
hipotezy alternatywnej, co oznacza, ze grupy internetowej aktywnosci informacyj-
nej ksztaltuja zaobserwowana zmienno$¢ miernikow konkurencyjno$ci w sposob
statystycznie istotny (nieprzypadkowy).

W celu okreslenia przyczyny obalenia hipotezy zerowej [5] zastosowano test
Dunna. Test Dunna stuzy do poréwnan miedzygrupowych dla danych nieparame-
trycznych 1 wykonywany jest jako test post-hoc po odrzuceniu hipotezy zerowej
(Hy) przez test Kruskala-Wallisa.

Obliczone wartosci statystyki Q wedhug wzoru'":

Sx (7]
gdzie:
R4 1 Rpoznaczaja $rednig range obliczong dla kazdej proby (iloraz sumy rang i li-

czebnosci proby).

Mianownik obliczany jest wedtug wzoru:
*
s, [Nroven, (11
12 n, ng
gdzie:

N — suma liczebnosci wszystkich prob; n, i ng — liczebno$ci poréwnywanych prob.

(8]

Do obliczef wykorzystano program TestDunna'?. Wynik testu post-hoc Dun-
na, w postaci wynikow poréwnan wielokrotnych (miedzygrupowych), wykazat
statystyczne roznice miedzy grupami 116,21 6, 3 i 6. Grupy aktywnosci informa-
cyjnej: najgorsza — 1, bardzo staba — 2, staba — 3, r6znia si¢ pod wzgledem konku-
rencyjnosci w stosunku do grupy najlepszej — 6. Mozna wiec wyciggna¢ wniosek,
ze im mniej aktywne jest przedsigbiorstwo dziatajace w Internecie, tym gorsza jest
jego konkurencyjnosé. Rysunek 1 ukazuje kierunek ksztattowania si¢ konkurencyj-
noSci w szesciu grupach internetowej aktywnosci informacyjnej. Zatem nie tylko
istnieje wptyw aktywnosci informacyjnej na konkurencyjno$¢, ale takze widoczny
jest wplyw poziomu aktywno$ci na poziom konkurencyjnosci.

LA Zar, Biostatistical analysis, Third Edition, Prentice-Hall International 1974.

AZB analystic & software (2007), Dunn’sTest (post-hoc Dunn’s test analysis software),
version 7.01, www.azb.com.pl

12
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Podsumowanie

Przeprowadzona analiza statystyczna potwierdza hipoteze postawiong w arty-
kule, ze wzrost internetowej aktywnoS$ci informacyjnej prowadzi do wzrostu
konkurencyjno$ci rynkowej przedsi¢biorstw dzialajacych w Internecie. Sze$¢
grup przedsigbiorstw wyrdznionych pod wzgledem poziomu internetowej aktywno-
$ci informacyjnej — okreslonych przez syntetyczne mierniki internetowej aktywno-
$ci informacyjnej (SMIAI), ksztattuje zaobserwowang zmienno$¢ miernika konku-
rencyjnosci (SMK) w sposob statystycznie istotny. Wyniki poréwnania poszcze-
gblnych grup aktywnosci informacyjnej wykazaty, ze grupy aktywnosci informa-
cyjnej: najgorsza — 1, bardzo staba — 2, staba — 3, r6znia si¢ pod wzgledem konku-
rencyjnosci w stosunku do grupy najlepszej — 6. Mozna wiec wyciggna¢ wniosek,
ze im mniej aktywne jest przedsiebiorstwo dzialajace w Internecie, tym gorsza
jest jego konkurencyjnos¢. Nalezy podkresli¢, ze wyniki badan sa ograniczone
ze wzgledu na reprezentatywnos¢ proby.

Na podstawie obliczonych $rednich wartosci syntetycznych miernikéw konku-
rencyjnosci w sze$ciu grupach internetowej aktywnosci informacyjnej wyznaczono
procentowe rdéznice w poziomie konkurencyjnosci badanych przedsigbiorstw. Roz-
nica $redniej warto$ci syntetycznego miernika konkurencyjnosci pomiedzy najgor-
sza grupg przedsigbiorstw pod wzgledem internetowej aktywnosci informacyjnej
a grupa najlepsza wyniosta 14,86% na korzy$é tej ostatniej. Srednia warto$¢ synte-
tycznego miernika konkurencyjnosci w pozostatych grupach internetowej aktywno-
$ci informacyjnej jest nizsza odpowiednio o: 10,81% — grupa bardzo staba, 9,46%
— grupy staba i dobra oraz 6,76% — grupa dobra w stosunku do grupy najlepszej pod
wzgledem aktywnosci informacyjnej. Procentowe roznice $rednich warto$ci synte-
tycznego miernika konkurencyjnosci pomigdzy poszczegdlnymi grupami interne-
towej aktywnosci informacyjnej obrazuja iloSciowy efekt wzrostu konkurencyjno$ci
pod wptywem aktywnos$ci informacyjnej w biznesie internetowym: 4,05% — po-
migdzy grupag 11 2, 1,35% — pomiedzy grupa 2 i 3, 2,7% — pomigdzy grupa 3 i 4,
— 2,7% — pomigdzy grupa 4 1 5 oraz 9,46% pomigdzy grupa 5 i 6. Tego rodzaju
rezultat, z powodu ograniczen wynikajacych z metodyki badan, wymaga potwier-
dzenia w przysztych badaniach tego zagadnienia.

skksk

Cze$¢ badawcza pracy zrealizowana zostata ze Srodkow na nauke w latach
20102011 jako projekt badawczy promotorski nr 112 342538 pt. Wplyw interne-
towej aktywnosci informacyjnej na konkurencyjnos¢ w wybranych rodzajach bizne-
su internetowego, pod kierunkiem prof. dr. hab. inz. Adama Czerwinskiego.
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IMPACT OF THE INTERNET INFORMATION ACTIVITY ON THE
COMPETITIVENESS IN ONLINE BUSINESS — RESEARCH RESULTS

Summary

The author of this paper puts forward the following research hypothesis: “Growth
of the Internet information activity leads to the increase of competitiveness in online
business”. Conducted statistical analysis confirms the hypothesis formed in the paper.
Six groups of companies in terms of information activity — defined by synthetic indica-
tor of information activity, shapes the variability of competitiveness’s indicator in a
statistically significant way. The conclusion is that the less active a company is on the
Internet, the lower its competitiveness is observed. It should be emphasized that the
results are restricted due to limited representativeness of the sample.

Translated by Marcin Krzesaj



