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Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja roli projektéw w rozwoju inno-
wacyjnego przedsiebiorstwa z Dolnego Slaska. Do badan wybrano przedsigbior-
stwo Samorzadowy Informator SMS Sp. z o.0. ktére $wiadczy trzy e-ustugi
(www.sisms.pl, www.gisms.pl, www.isms.pl). Autor zastosowat jako podstawowe
narzedzia badawcze obserwacj¢ uczestniczgca i wywiady z kadrg kierowniczg spot-
ki. Wyboér podmiotu do badania poprzedzony byl badaniami autora przeprowadzo-
nymi w roku 2010, ktérych efektem byto wskazanie podmiotu o najwickszym po-
tencjale rozwojowym sposroéd badanych 65 projektow e-ushug, ktore otrzymaty
dofinansowanie z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka dziatanie 8.1
w wysokos$ci do 200 000 euro kazdy. Potencjat rozwojowy badanych projektow
oceniano na podstawie szesciu kryteriow:

— zasieg geograficzny $wiadczonej ustugi (z jakich wojewddztw pochodza

klienci ustugi),

— liczba klientow korzystajacych z ustugi,

— konkurencja dla badanej ushugi,

— stopiefn zaawansowania wdrazania ustugi,

— potencjat generowania przychodoéw ze §wiadczonej ustugi,

— przyznane nagrody i wyrdznienia.

Za przedsigbiorstwo o najwickszym potencjale rozwojowym uznano Samo-
rzadowy Informator SMS Sp. z 0.0. we Wroctawiu realizujacy od 2009 roku projekt
pt. Stworzenie internetowego serwisu i automatycznego systemu komunikacji zbio-
rowej SISMS dla mieszkancow gmin oraz od 2010 roku Informator sms dla kolejo-
wych przewozow regionalnych. W dalszej cze$ci artykutu przedstawiono charakte-
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rystyki trzech kluczowych projektow zawartych w strategii rozwoju e-ustug spotki
SISMS. Ponadto zawarto kilka istotnych definicji i zasad opisujacych zarzadzanie
projektem wspoétfinansowanym z funduszy strukturalnych Unii Europejskie;j.

1. Projekt i zarzadzanie projektem - zalozenia metodyczne

Majac na uwadze pragmatyczne podejscie do badanego problemu, przyjmuje
si¢ definicje opisujace badane zagadnienie za instytucjami profesjonalnie zajmuja-
cymi si¢ metodyka zarzadzania projektami. W prowadzonych rozwazaniach przyje-
to definicje ,,projektu” i ,,zarzadzania projektem” za Project Management Institute
w USA. Instytucja ta (jak wiadomo) jest §wiatowym liderem w zakresie rozwoju
metod zarzadzania projektem i od kilkudziesigciu lat ustanawia standardy w tym
zakresie'.

Czym zatem jest projekt? Projekt jest to przedsiewziecie, w ktorym precyzyj-
nie zdefiniowano cel, jego poczatek i1 koniec oraz budzet.

Natomiast zarzadzanie projektem to proces sterowania i zastosowania dostep-
nej wiedzy, umiej¢tnosci, narze¢dzi i technik w celu spelienia oczekiwan zlecenio-
dawcow projektu. W procesie tym winno si¢ dazy¢ do efektywnego wykorzystywa-
nie niezbednych zasobdéw ludzkich, rzeczowych, finansowych i informacyjnych do
osiagnigcia celu.

Wspomozeniem finansowym dla owych projektéw moga by¢ dotacje unijne,
przez ktore rozumie si¢ $rodki finansowe przekazywane instytucjom na zasadzie
refundacji juz poniesionych kosztow kwalifikowanych przeznaczonych na realiza-
cje projektu. Zrodtem dotacji dla badanych przedsigbiorcow jest Europejski Fun-
dusz Rozwoju Regionalnego. Sposob korzystania z tych dotacji okresla tzw. pro-
gram operacyjny, czyli dokument opisujacy cele, kryteria i procedury korzystania
z dotacji unijnych oraz z budzetu panstwa, dla danego rodzaju wsparcia.

Zarzadzanie projektem winno si¢ odbywac zgodnie z okre§long metodyka. Jej
najbardziej znang, ceniong w §wiecie i powszechnie stosowang posta¢ opracowato
stowarzyszenie Project Management Institute”.

Inng propozycja metodyczng w dziedzinie zarzadzania projektem jest koncep-
cja zwana PRINCE. Opracowano ja w Wielkiej Brytanii w oparciu o wieloletnie
dos$wiadczenia zwigzane z realizacja ogromnej ilosci projektoéw. PRINCE — czyli
PRojects INControlled Environments (projekty w sterowalnym otoczeniu) — jest
zarejestrowanym i zastrzezonym znakiem handlowym przez Office of Government
Commerce, a prawa autorskie pozostaja w posiadaniu rzgdu Wielkiej Brytanii.

! Kompendium wiedzy o zarzqdzaniu projektami, PM BOK, Guide 2000 Edition, Warsza-

wa 2003.

2 WR Duncan, Guide to the Project Management Body of Knowledge — PMBOK Guide,
Project Management Institute, Newton Square, Pennsylvania 1996.
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W 1996 roku powstata zmodyfikowana wersja tej metody pod nazwa PRINCE-2,
dostosowana do potrzeb réznych typoéw projektow.

Wreszcie warto wymieni¢ metode zarzadzania projektem, ktora jest szczegol-
nie wazna z punktu widzenia prowadzonych tu rozwazaf, jest nig Project Cycle
Management. Metoda ta przeznaczona jest do zarzadzania projektami finansowa-
nymi ze $rodkéw Unii Europejskiej, w szczegdlnosci za$ tzw. projektami szkole-
niowymi. Metoda ta zostata opracowana w 1991 roku na zlecenie Komisji Europe;j-
skiej. W Polsce w roku 2004 Ministerstwo Gospodarki, Polityki Spotecznej i Pracy
wydato podrecznik opisujacy t¢ metodyke w kontekScie zarzadzania projektami
finansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Znajomos$¢ tych metod oraz wiasciwe ich stosowanie stwarzaja mozliwo$é
osiggnigcia skuteczno$ci w zarzadzaniu projektem. Dla instytucji korzystajacych
z funduszy unijnych istotne jest zwlaszcza poznanie i poprawne stosowanie tych
metod, ktére dotyczg zarzadzania projektem wspotinansowanym ze §rodkéw UE.
Dla instytucji korzystajacych z funduszy strukturalnych (a te sa dostepne od mo-
mentu akcesji Polski do Unii Europejskiej) wazne jest réwniez us§wiadomienie kilku
kardynalnych zasad. Zatem winny one wiedzie¢, ze:

— dofinansowanie adresowane jest wylacznie dla projektow,

— dofinansowanie ma charakter refundacji juz poniesionych kosztoéw,

— refundowane s3 wytgcznie koszty kwalifikowane, tj. koszty wskazane

przez Komisje Europejska w rozporzadzeniu,

— maksymalny poziom refundacji kosztow okreslony jest w programach ope-
racyjnych,

— aby uzyska¢ dofinansowanie, kazdy projekt przechodzi ocen¢ formalna
1 merytoryczno-techniczna,

— podstawg do otrzymania dotacji sa: podpisana umowa dotacyjna, realizacja
projektu zgodnie z dokumentacjg aplikacyjna, zaptacona faktura dla wyko-
nawcy/dostawcy.

Komisja Europejska wyznaczyta rowniez standardy zarzadzania wszystkimi
projektami wspotfinansowanymi z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
i Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktore obowigzuja w Polsce w latach 2004—
2013. Standardy te zawarto w podrecznikach do programéw operacyjnych, uzupet-
nieniach do nich, rozporzadzeniach, generatorze wnioskow i we wzorach dokumen-
tow aplikacyjnych dostgpnych na stronach internetowych poszczegoélnych progra-
moéw operacyjnych. Najwazniejsze w analizie poziomu skutecznosci pozyskiwania
dotacji jest wigc przestrzeganie standardow postgpowania zalozonych przez dar-
czyncoéw 1 wyznaczone przez nich instytucje.

Warto réwniez uswiadomic¢, iz zarzadzanie projektem wspotfinansowanym
z UE rozpoczyna si¢ z chwila powstania potrzeby u pomystodawcy projektu,
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a konczy z chwilg otrzymania dotacji. Ponadto jednostka aplikujaca musi zagwaran-
towaé trwato$¢ celow projektu przez kolejne 5 lat’.

2. Charakterystyka projektow realizowanych przez SISMS Sp. z o.0. (Samo-
rzadowy informator sms, Informator sms, Gieldowy informator sms)

Badane przedsigbiorstwo pod nazwa Samorzadowy Informator SMS sp. z o.0.
byto pierwszym wyinkubowanym przedsigbiorstwem typu spin-off we Wroctaw-
skim Medycznym Parku Naukowo-Technologicznym. Zalozycielami przedsigbior-
stwa byli: pracownik naukowy, pracownik samorzagdowy, informatyk z Politechniki
Wroctawskiej oraz do§wiadczony menedzer ds. sprzedazy z migdzynarodowej kor-
poracji. Strategia Spotki zaklada rozwoj przez realizacj¢ projektow i ustug:

— Samorzadowy informator SMS — pierwszy projekt,

— Informator SMS — drugi projekt,

— Gietdowy informator SMS — trzeci projekt.

Wymienione projekty zostaly w petni funkcjonalnie uruchomione i oprécz
podstawowej funkcjonalnosci, jakg jest wysytka SMS-6w, posiadaja mobilne strony
informacyjne na telefony komorkowe dla kazdej z ustug.

Projekt ,,Samorzadowy informator SMS”

Projekt ten polegat na stworzeniu i wdrozeniu najszybszej komunikacji zbio-
rowej miedzy samorzagdowcami 1 mieszkancami za pomocg krétkich wiadomosci
SMS. Projekt ten zostal wyrdzniony II miejscem w ogélnopolskim konkursie PARP
1 MSWiA na najbardziej innowacyjng e-ustuge w Polsce w 2009 roku oraz uzyskat
dofinansowanie z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (8.1) Samo-
rzgdowy informator SMS, ktory stuzy do komunikacji migdzy gming a jej miesz-
kancami. Spotka SISMS i administratorzy w gminach informuja za pomoca SMS-
ow w bardzo krétkim czasie o waznych sprawach kazdego zarejestrowanego
w systemie obywatela. Informacje wysylane z wyprzedzeniem o bliskich zagroze-
niach daja mieszkancowi szanse, by uchroni¢ si¢ przed utrata zdrowia lub nawet
zycia, a takze przed znacznymi stratami materialnymi. Coraz czgstsze wystepowa-
nie gwaltownych zjawisk atmosferycznych, katastrof, powaznych awarii przemy-
stowych oraz innych zagrozen zdeterminowato powstanie innowacyjnego systemu
teleinformatycznego ,,Samorzadowy informator SMS”. Aby si¢ zarejestrowac, wy-
starczy wysla¢ SMS pod wskazany numer telefonu, a od tego momentu mieszkancy
bedg otrzymywac bezptatnie wiadomosci SMS z informacjami o:

— imprezach kulturalnych i sportowych,

— zagrozeniach, np. wichury, gwaltowne burze, powodzie, katastrofy,

P. Bialynicki-Birula, J. Hauser, B. Jakubowska, W. Sartorius, Korzystanie z funduszy
Unii Europejskiej, Krakow 1999.
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— awariach, np. brak pradu, brak gazu, brak wody, zamknig¢ta droga,

— przerwach w dostawie ciepla,

— bezptatnych badaniach lekarskich i programach zdrowotnych,

— edukacji szkolnej i przedszkolne;j,

— sesjach rady gminy,

— czasie otwarcia placéwek, np.: urzedoéw, osrodkow zdrowia,

— sytuacjach kryzysowych zagrazajacych zyciu, bezpieczenstwu i mieniu.

Spotka uruchomita system w kwietniu 2009 roku w oparciu o pierwszego
operatora Plus GSM, nastepnic ERA GSM, Play i Orange. W celu zwigkszenia
efektywno$ci wysylanych SMS-6w i obnizenia kosztow wysylki dzigki pomijaniu
optaty migdzyoperatorskiej spotka stala si¢ integratorem ustug SMS. Ponizej zawar-
to na rysunku zestawienie liczby uzytkownikow i liczby wysytanych wiadomosci
od momentu uruchomienia systemu.

Rys. 1. Dynamika wzrostu uzytkownikow systemu SISMS w latach 2009, 2010 1 2011

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji z SISMS Sp. z 0.0.

Obecnie klientami SISMS jest 208 gmin ze wszystkich wojewodztw w kraju
w poréwnaniu z 71 gminami w czerwcu 2010. Jest to najwigkszy system komuni-
kacji zbiorowej obecnie dziatajagcy w Polsce. Potencjat tego projektu szacowany jest
na okoto 2,5 tys. klientéw instytucjonalnych i okoto 2 min klientéw indywidual-
nych.
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Projekt ,,Informator SMS”

W lipcu 2010 roku spoétka uruchomita kolejny system informacji kolejowe;j
SMS dla Dolnego Slaska na zamoéwienie samorzadu wojewodztwa. Pasazerowie
pociagdw linii regionalnych po zarejestrowaniu si¢ w systemie ,,Isms” otrzymujg
SMS-y o opoznieniach, wylaczeniach i awariach zwigzanych z planowym rozkta-

dem jazdy pociagow. Z systemu korzysta coraz wiecej klientow (ponad 16 tys.), co
przedstawia ponizszy rysunek.
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Rys. 2. Liczba uzytkownikow i wysytanych SMS-ow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SISMS Sp. z 0.0.

We wrze$niu 2011 roku Spoétka wygrata przetarg na uruchomienie systemu
nHInformator SMS” w skali ogdélnopolskiej. Po dwoch miesigcach funkcjonowania
systemu liczba uzytkownikoéw, jak i liczba wysytanych SMS-6w znacznie wzrosta,
co jest widoczne na rysunku 2.

Przedstawione statystyki wskazuja, iz drugi projekt Spolki ,.Informator SMS”
mozna oceni¢ pozytywnie pod katem rosnacej liczby uzytkownikow i liczby wysy-
fanych wiadomosci, aczkolwiek liczba ta jest zalezna od liczby probleméw z pla-
nowg realizacja rozktadu jazdy pociagdéw przez Przewozy Regionalne S.A. w War-
szawie. Im wigcej zmian i ,.turbulencji” w polskich kolejach panstwowych i regio-
nalnych, tym wigksza liczba wiadomo$ci SMS zostaje wystana do pasazeréw. Po-

tencjat tego projektu szacowany jest na okoto 50 klientow instytucjonalnych i okoto
1 min klientéw indywidualnych.
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Projekt ,,Gieldowy informator SMS”

Projekt polega na informowaniu o najwazniejszych wydarzeniach w spétkach
notowanych na Gietldzie Papieréw WartoSciowych, rynku New Connect i Catalyst
w Warszawie za pomocg SMS-6w i mobilnych stron na telefony komdrkowe. Jest
to najnowszy projekt spotki adresowany dla inwestorow indywidualnych, instytu-
cjonalnych i1 spotek notowanych, jak i spolek zamierzajacych wejs¢ na ktorys
z rynkow. Szczegodtowa charakterystyka funkcjonalna projektu zawarta jest na stro-
nie internetowej www.gisms.pl. Projekt zostal uruchomiony w listopadzie 2011
roku i obecnie posiada 3 klientéw instytucjonalnych. Potencjat tego projektu sza-
cowany jest na okoto 800 klientéw instytucjonalnych i okoto 100 tys. klientow
indywidualnych.

Podsumowanie

Spotka SISMS Sp. z o.0. oferuje innowacyjne ustugi komunikacji zbiorowej
1 mobilnej w trzech sektorach:

— samorzady terytorialne,

— przewozy kolejowe,

— rynek kapitatowy (GPW, New Connect i Catalyst).

Analiza funkcjonowania i struktury organizacyjnej spotki oraz wywiady
z kadrg kierownicza potwierdzaja orientacje projektowa, funkcjonalng i geogra-
ficzng prowadzonej dziatalno$ci. Za dominujacg dziatalno$¢ zarzad spotki uznaje
orientacje na:

— projekty oparte na posiadanych technologiach masowej wysylki SMS

i mobilnych stronach internetowych,

— funkcje sprzedazy bezposredniej pokrywajacej geograficznie teren calej
Polski.

Przyjecie takowej orientacji i priorytetow w strategii rozwoju spotki SISMS,
implikuje zidentyfikowane w badanej spotce zmiany w funkcjonowaniu organizacji.
Przyjeta przez zarzad orientacja projektowa i funkcjonalno-geograficzna wymusita
powstanie systemoOw wspomagajacych realizacje strategii na poziomie operacyj-
nym, do ktorych zaliczono:

— system wynagradzania i motywowania kadry zarzadczej — zalezny od war-

tosci przychodu i rentownosci sprzedazy,

— system wynagradzania i motywowania kadry dzialu sprzedazy — zalezny od
efektow sprzedazy w ujeciu ilo§ciowym i warto§ciowym,

— system wynagradzania kadry zarzadzajacej projektami — oparty na wyna-
grodzeniu statym i zmiennym w postaci premii zaleznej od efektow projek-
tu, tj. od dotrzymania zaplanowanego zakresu projektu, terminu zakoncze-
nia projektu, budzetu projektu i jakosci projektu,
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— controlling dziatalnosci,

— wybor metodyki zarzadzania projektami i jej wdrozenie w spoice — poprzez
szkolenia i warsztaty,

— stosowanie narze¢dzi zarzadzania projektami przez wszystkich pracowni-
koéw spotki, tj. harmonogramu prac, monitoringu zaawansowania realizacji
projektow, standardow jakosciowych w prowadzeniu komunikacji we-
wnetrznej i zewngtrznej w projektach,

— strategi¢ cenowg $wiadczonych ustug — opartg na 3 filarach: oplata za uru-
chomienie systemu, comiesi¢czny abonament i optata za wystane SMS-y.

Interesujacym efektem obserwacji zachowan kadry menedzerskiej SISMS Sp.
z 0.0. bylo zjawisko ,,pewnosci sukcesu”, jakie towarzyszy powstawaniu ww. pro-
jektow. Kadra zarzadzajaca, jak i pracownicy wierzg w osiggniecie sukcesu rynko-
wego kazdego z projektow. W szczegdlnosci na sukces ,,zaprogramowana” jest
kadra zarzadzajaca. W ich pracy zauwazy¢ mozna oprdcz profesjonalizmu bardzo
duze zaangazowanie i poswiecenie w realizacje celow projektow.

Podsumowujac wyniki badania tej spotki mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, iz
umiejetno$¢ kreowania e-ustug i efektywnego zarzadzania portfelem projektow
pozwala rozwijaé si¢ przedsigbiorstwu na konkurencyjnym rynku. Spotka za 2011
rok uzyskata 1,7 mln zt przychodu i zysk netto w wysokos$ci 0,2 mln. zi. Stanowi to
wzrost 0 33 % w stosunku do roku 2010. Wydaje si¢, iz mate firmy z branzy telein-
formatycznej bez strategii opartej na profesjonalnym zarzadzaniu projektami mia-
lyby duzo mniejszy potencjat rozwoju i eksploracji rynku e-ustug w Polsce. Rola
projektow i zarzadzania nimi w takich organizacjach jest wigc znaczaca.
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DEVELOPING OF INNOVATIVE E-SERVICES BY PROJECTS
— CASE STUDY

Summary

The purpose of this article is to present three identified innovative projects, co-
financed from the Innovative Economy Operational Program 2007-2013. Each of the
examined projects was associated with the development of e-services sector in Poland.
Author adopted as a primary method of testing -participant observation, and the period
under observation are the years from 2009 to 2011.

Analyzed examples because of their high achievement and nationwide coverage,
can serve as good examples of successful implementation of e-services in Poland.

Translated by Grzegorz Krzos



