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Wprowadzenie

Polska w 2010 roku byta liderem w Europie pod wzgledem wzrostu wartosci
rynku e-commerce’u (wzrost ten wynioést w naszym kraju 33,5% przy S$redniej
19,6%)". W tym samym roku warto$¢ rynku handlu elektronicznego przekroczyta
15,5 mld zt, z czego az 9,5 mld przypadalo na serwisy aukcyjne. Wedtug prognoz
w 2011 roku warto$¢ rynku miata wzrosnaé do 17,6 mld zt.

Coraz wigksza liczba produktéw dostepnych w sieci powoduje, ze internauci
poszukuja narzgdzi umozliwiajacych im tatwe znalezienie interesujacych ich towa-
réw, pordwnanie ofert oraz ich cen, a takze znalezienie miejsca, w ktorym bez-
piecznie dokonaja zakupu. Z drugiej strony sklepy internetowe usiluja zaistnie¢ na
konkurencyjnym rynku i dotrze¢ ze swa oferta do potencjalnych klientow.

1. Polski handel elektroniczny

Struktura rynku B2C w Polsce jest odmienna niz w przypadku innych krajow.
Oto6z wigkszym zainteresowaniem internautéw niz sklepy internetowe cieszag si¢
serwisy aukcyjne, a wlasciwie jeden serwis — Allegro, ktérego pozycja nie zachwia-
to nawet wejscie w 2005 roku na polska scene¢ amerykanskiego e-Baya. Jednakze
z roku na rok zakupy w sklepach internetowych réowniez zyskuja zwolennikow,
o czym $wiadczy zwigkszajaca si¢ liczba odwiedzajacych.

' 'S. Czubkowska, Polskie sklepy internetowe rosng najszybciej w Europie, ,.Gazeta

Prawna” z 2.02.2011 r.
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Liczba polskich internautow dokonujgcych zakupdéw przez Internet zwicksza
si¢ systematycznie — jak wynika z raportu E-commerce w oczach internautow odse-
tek ten wzrost z 66% w 2008 roku do 74% w roku 2010. Wedlug badan OBOP
dwéch z trzech kupujacych online odwiedza serwisy aukcyjne, a potowa sklepy
internetowe. Rzeczywiste zakupy robi jednak znacznie mniej osob — tylko 37%
internautéw kupuje na aukcjach, a 28% w sklepach’.

Pod koniec 2011 roku w Polsce dziatato okoto 10,8 tys. sklepow, co oznacza
wzrost ich liczby o 16% w poréownaniu z rokiem wczesniejszym. Polskie sklepy
internetowe s w dobrej kondycji — co trzeci wiasciciel deklarowat, ze w 2010 roku
nie odczut spowolnienia gospodarczego, 83% osiggneto zysk netto, a 57% poprawi-
to w stosunku do poprzedniego roku wynik finansowy’.

Z roku na rok polscy internauci dokonujg e-zakupow coraz bardziej $wiado-
mie. Pod koniec pierwszej dekady XXI wieku podstawowym zrodtem informacji
byly dla nich wyszukiwarki internetowe (np. Google), z ktérych w 2008 roku ko-
rzystato w tym celu 41% kupujacych w sieci. Obecnie coraz wigksze zainteresowa-
nie budza porownywarki cen, ktorymi w 2008 roku postugiwalo si¢ zaledwie 7%
klientow sklepdw internetowych, a trzy lata p6zniej az 83% .

2. Porownywarki cen — sposéb dzialania

Serwisy umozliwiajace porownywanie cen, takie jak Jango czy RoboShopper,
pojawily sie¢ w USA przed 1995 rokiem, jednakze zasada ich dziatania odbiegata
znacznie od dzisiejszych rozwigzan. Pierwsza aplikacja, ktora funkcjonowata po-
dobnie do obecnie wykorzystywanych, byla utworzona w 1996 Shopzilla.com.
Wsréd porownywarek mozna wyrdzni¢ rozwigzania wyspecjalizowane i ogolne. Te
pierwsze analizuja ceny w obrebie jednej grupy towarowej — przyktadem moze by¢
Enumi.pl, porownujgca ceny monet. Ogoélne poréwnywarki cen analizujg ceny pro-
duktow z wielu réznych kategorii.

Integracja sklepu z porownywarka odbywa si¢ zazwyczaj za pomocg pliku
w formacie .xml, ktéry generowany jest automatycznie przez oprogramowanie
obstugujace sklep. Plik taki zawiera liste produktéw, ich ceny i informacje o do-
stepnosci. Aktualizacja cen i ofert odbywa si¢ co najmniej raz na dobg.

W wigkszosci przypadkoéw sklepy ptacg za obecno$¢ w przegladarkach. Za-
zwyczaj stosowana jest metoda CPC (cost per click) — optata pobierana jest po wy-
borze przez uzytkownika oferty z danego sklepu. Stawka moze by¢ zalezna od ka-
tegorii, do ktérej nalezy produkt, i konkurencji w niej panujacej (takie rozwigzanie
stosuje np. Ceneo.pl). Innym rozwigzaniem jest metoda CPA (cost per action),

Wyniki badania TNS OBOP, listopad 2011.
3 E-handel Polska 2010, Raport Sklepy24.pl, listopad 2011.
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w ktorej sklep ptaci tylko za kliknigcia zakonczone zakupem. Niektore serwisy
wprowadzaja optaty abonamentowe, a inne (np. Nokaut.pl) daja mozliwos$¢ indywi-
dualnego ustalania stawki CPC — im wyzsza kwote ptaci sklep, tym wyzej jego
produkty s3 w wynikach porownania®.

Jak pokazuja rezultaty badan’, najwigksze znaczenie przy podejmowaniu de-
cyzji o zakupie w sklepie internetowym maja takie czynniki, jak: oszczednos¢ czasu
i wygoda (wskazato na nig 48% klientéw) oraz nizsza niz w sklepach tradycyjnych
cena (45%). Jednakze co trzeci kupujacy ceni sobie takze mozliwos$¢ tatwego po-
réwnania ofert przed zakupem. Dla wielu klientoéw wazne sa takze opinie o produk-
tach 1 sklepach. Dlatego tez procz podstawowej dziatalno$ci porownywarki oferuja
rOwniez szans¢ zapoznania si¢ z opiniami na temat towaréw i sklepow je oferuja-
cych. Opinie te mogg pochodzi¢ z niezaleznych serwisow oceniajacych sklepy (jak
na przyktad Opineo.pl), serwisow partnerskich lub z wtasnych rozwigzan. Stosowa-
ny przez Ceneo.pl system Zaufanych Opinii wystawianych wylacznie przez osoby,
ktore faktycznie dokonaly zakupu konkretnego produktu w danym sklepie. Warto
tez zaznaczy¢, ze wigkszo$¢ porownywarek oferuje wersje mobilne przeznaczone
na telefony komdrkowe. Niektore serwisy maja tez aplikacje na smartfony pozwala-
jace migdzy innymi na wyszukiwanie produktu na podstawie wprowadzonego kodu
kreskowego.

3. Polskie porownywarki cen

W Polsce pierwszymi porownywarkami cen byly Kupujemy.pl i Gemino.pl,
ktore powstaty odpowiednio w 2003 i 2004 roku. O ile Kupujemy.pl dziata do dnia
dzisiejszego, to drugi serwis zniknat z rynku w 2007 roku. Obecnie w naszym kraju
funkcjonuje kilkadziesigt porownywarek. Sg wsrod nich zardwno serwisy specjali-
styczne, jak i ogolne, ktorych bedzie dotyczy¢ dalsza cze§¢ pracy. Wedlug wyni-
kéw Megapanelu z pazdziernika 2011 do najpopularniejszych niewyspecjalizowa-
nych porownywarek cen nalezg (w kolejnosci alfabetycznej):

— Alejka.pl,

— Ceneo.pl (Grupa Allegro),

— Nokaut.pl,

— Okazje.info.pl,

— Radar.pl (Grupa 02.pl),

— Skapiec.pl,

— Tanio.pl (Grupa WP.pl).

4

maj 2011.
5 E-handel Polska 2010, op. cit.

Porownywarki cen w Polsce — Perspektywa sklepu i sprzedawcy, Raport Webhosting,
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Rys. 1. Liczba sklepow i produktéw poréwnywanych przez poszczegodlne porownywarki
cen w maju 2011 roku

Zrodlo:  opracowanie wlasne na podstawie Porownywarki cen w Polsce...

Na rysunku 1 zaprezentowano liczbe sklepow, ktore wspotpracuja z poszcze-
gdlnymi poréwnywarkami cen oraz liczbe badanych produktow. Najwicksza liczbg
sklepow obstugiwat Radar.pl (niemal 7,7 tys.), a na pierwszym miejscu pod wzgle-
dem liczby porownywanych produktow byt Nokaut.pl (12 min). Na rysunku 2
przedstawiono zainteresowanie, jakim cieszg si¢ te serwisy wsrod uzytkownikow.
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Rys. 2. Liczba unikatowych uzytkownikdéw oraz odston stron w maju 2011 roku
Zrédlo:  opracowanie whasne na podstawie: Poréwnywarki cen w Polsce. ..
Zaskakujacy jest fakt, ze bezapelacyjnie najpopularniejszg pordwnywarka cen

jest Ceneo.pl, ktore nie byto liderem ani pod wzgledem liczby obstugiwanych skle-
pow, ani pod wzgledem produktow. Ceneo.pl miato w pierwszej potowie 2011 roku
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1,6 razy wigcej unikatowych uzytkownikow i 3,3 razy wiecej odston niz zajmujacy
drugie miejsce serwis Nokaut.pl. Warto takze zwrdci¢ uwage na niskg popularno$é
poréwnywarki Radar.pl, ktéra w obydwu kategoriach zajmuje wraz z Tanio.pl
ostatnie miejsca.

Analiza poréwnawcza krajowych serwisow umozliwiajagcych porownywanie
cen produktow zostata przeprowadzona z uwzglednieniem pigciu kryteriow®:

— zasoby aplikacji,

— funkcje podstawowe,

— skuteczno$¢ aplikacji,

— wyglad, dziatanie i obstuga aplikac;ji,

— narzedzia i ustugi dodatkowe.
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Rys. 3. Wplyw poszczegolnych elementow na wybor porownywarki cen

Zrédto: E. Pratat, M. Rojek, op. cit.

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod uzytkownikow serwi-
s6w umozliwiajacych porownywanie cen pozwolity okresli¢, jakie znaczenie przy-
pisuja oni poszczegolnym kryteriom (rysunek 3). Najwazniejsza dla korzystajacych
z porownywarek cen byla skuteczno$¢, a najmniej istotne byly dla nich narzedzia
dodatkowe. Na tej podstawie do poszczegdlnych kryteridow przyporzadkowano
wagi, ktére zaprezentowano w tabeli 1.

¢ E. Pratat, M. Rojek, Comparative analysis of Polish price comparing services, w: Infor-

mation systems architecture and technology, IT models in management process, red. Z. Wilimow-
ska, Oficyna Wydawnicza PWr., Wroctaw 2010.
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Tabela 1

Podkryteria wyrdznione w ramach poszczegdlnych kryteriow
oraz wagi przypisane kryteriom

Kryterium gtowne Waga Podkryteria
Liczba indeksowanych produktéw
Zasoby 4 Liczba indeksowanych sklepow
Kategorie
Filtrowanie
Sortowanie
Funkcje podstawowe 3 Opisy produktéw

Wersja mobilna

Pomoc i dokumentacja
Wyszukiwarka

Skutecznosé 5 Znajdowanie najkorzystniejszych ofert
Nawigacja

Wyglad, dzialanie i 2 Czas tadowania aplikacji
obstuga aplikacji Wrazenie dotyczace interfejsu
Opinie o sklepach

Opinie o produktach
Narzgdzia dodatkowe 1 Zestawienie produktow
Historia cenowa produktu
Geolokalizacja

Alarm cenowy

Poradnik zakupowy

Zrédto: E. Pratat, M. Rojek, op. cit.

W ramach kryteriow gtéwnych wyrdzniono szereg cech nizszego poziomu
(wymienionych rowniez w tabeli 1), pod wzgledem ktorych oceniano poszczegolne
serwisy. Maksymalna liczba punktow, jakie aplikacja mogta otrzymaé w ramach
kazdego kryterium, wynosita 10. Badane serwisy najgorzej wypadly pod wzgledem
najwazniejszego kryterium (,,skutecznosci”), a najwigcej punktéw uzyskaly za
»wyglad, dziatanie i obstuge”. Rezultaty uzyskane przez trzy pozostate kryteria
byty na bardzo zblizonym poziomie.

Na podstawie wynikow badan stwierdzono, ze w kategorii ,,zasoby aplikacji”
najwiecej punktéw (9,5) uzyskat serwis Radar.pl przed Nokautem.pl. ,,Funkcje
podstawowe” najwyzej ocenione zostalty w Ceneo.pl, Nokaucie.pl i w Skapcu.pl
(8,5 pkt), natomiast w kategorii ,,skuteczno$¢ aplikacji” prym wiodly Oka-
zje.Info.pl, Skapiec.pl i Ceneo.pl (odpowiednio 7,75, 7,5 oraz 7,25 pkt). Najwyzej
w kategorii ,,wyglad, dzialanie i obstuga aplikacji” byty Skapiec.pl (9,9 pkt) oraz
Alejka.pl (9,5 pkt), za$ najlepsze ,,narzedzia i ustugi dodatkowe” mialy Ceneo.pl
i Nokaut.pl (po 9 pkt).

Otrzymane punkty byly nastgpnie mnozone przez wagg przyznang wczesniej
poszczegdlnym kryteriom i sumowane. Uzyskane wyniki jako procent maksymalnej
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mozliwej do uzyskania oceny przedstawiono na rysunku 4. Najlepiej wypadty ser-
wisy Nokaut.pl i Ceneo.pl, ale i tak zdobyly one jedynie 80% mozliwych punktow,
co $wiadczy o szansie udoskonalenia nawet tych serwisow.
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Rys. 4. Procent maksymalnej oceny uzyskany przez poszczegdlne poréwnywarki

Zrédto: E. Pratat, M. Rojek, op. cit.

4. KorzySci dla sklepéw

Dla klienta podstawowg zaleta serwiséw umozliwiajacych poréwnywanie cen
jest zwigkszenie jego wiedzy o rynku. Jednakze korzysci z tych aplikacji odnoszg
takze e-sklepy. W roku 2010 obecnos¢ w porownywarkach cen (na ktora wskazato
dwie trzecie sklepow) byla druga po pozycjonowaniu strony w wyszukiwarkach
najpopularniejsza forma marketingu. Wiadciciele e-sklepow lacza w ten sposob
dziatania promocyjne z mozliwo$cia zaprezentowania swojej oferty ogromnej rze-
szy potencjalnych klientow. Logo sklepu zamieszczone przy ofertach pozwala przy
okazji na budowanie wizerunku sklepu. Duzym atutem i sposobem na budowanie
zaufania sg takze opinie na temat sklepu, oczywiscie pod warunkiem Zze sg one po-
zytywne (dlatego tak wazna jest pewnos¢, ze takie recenzje moga wystawiaé wy-
Tacznie osoby, ktore dokonaly w danym sklepie zakupu, a nie na przyktad nieprzy-
chylni konkurenci z branzy).

Inng korzyscia, jaka wynosza sklepy ze wspdipracy z porownywarkami, jest
mozliwo$¢ udziatu w programach partnerskich oferowanych przez wigkszos¢ ser-
wiséw. W zamian za zamieszczanie na stronie sklepu elementow reklamujgcych
poréwnywarke sklep otrzymuje prowizj¢ za kazde przejScie na stron¢ serwisu.
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Jest jednak i druga strona medalu — to, czy obecno$¢ w porownywarkach ce-
nowych jest optacalna, zalezy w duzej mierze od branzy oraz od liczby konkuren-
tow. W oczach klientéw nawet wzorowa opinia i jako§¢ obshugi nie zrekompensuje
cen wyraznie wyzszych niz u konkurencji. Czesto nowe sklepy ustalajg swe ceny na
granicy kosztow, by moc wspdtzawodniczy¢ z tymi znanymi juz na rynku. Dlatego
tez sprzedajacy w Internecie uwazaja, ze porownywarki cen ,,psuja rynek”, przy-
czyniajac si¢ do ,,nasilenia walki” i1 czg$¢ z nich jest zdania, Ze tego typu serwisy
powoduja zanizanie zyskow e-sklepow’.

Podsumowanie

Liczba sklepéw internetowych w Polsce zwigksza si¢ z roku na rok, znacznie
wolniej rosnie si¢ liczba oséb robigcych zakupy w sieci. Klienci zwyczajowo prefe-
ruja serwis aukcyjny Allegro.pl, jednakze coraz czesciej przekonuja si¢ do zakupow
w e-sklepach.

Serwisy umozliwiajace pordwnywanie cen sg dla znacznej czgsci klientow
miejscem, od ktérego rozpoczynaja oni poszukiwanie interesujgcego ich towaru.
Wierza oni, ze znajdg tam informacje o najtanszych ofertach na rynku (co niestety,
nie zawsze jest zgodne z prawdg, gdyz z poréwnarkami cen wspodtpracuje jedynie
czes$¢ sklepow). Na stronach serwiséw konsumenci poszukuja tez opinii na temat
produktéw, przewodnikow zakupowych, a przede wszystkim opinii o poszczegdl-
nych sklepach.

Sklepy, ktére decyduja sie na obecnos¢ w pordéwnywarkach cen, moga zyskaé
wielu nowych klientow. Powinny jednak pamigtac, ze stajg przed trudnym zada-
niem. Z jednej strony sklepy te muszg mie¢ atrakcyjne ceny, z drugiej powinny
pamigtaé o jakoSci obstugi, bezpieczenstwie i szybkosci realizacji transakcji, gdyz
o kazdym ich potknigciu dowie si¢ szerokie grono potencjalnych klientow.

Obecnie na polskim rynku istnieje wiele aplikacji umozliwiajacych poréwny-
wanie cen. W niniejszej pracy zaprezentowano zestawienie cech osmiu najpopular-
niejszych z nich. Wyniki pokazuja, ze kazda z tych aplikacji mozna jeszcze udo-
skonalié, by lepiej spetnita oczekiwania klientow. Jednakze zdaniem specjalistow
w Polsce jest miejsce dla co najwyzej 4—5 ogodlnych poréwnywarek cen, co ozna-
cza, ze pozostate beda musialy wyspecjalizowa¢ si¢ lub znikna¢ z rynku. Pierwsze
dziatania juz miaty miejsce, serwis Tanio.pl planuje zakonczenie dziatalnosci juz
w marcu, a wlasciciel Nokautu.pl zaprezentowat z kolei plany przejecia konkuren-
cyjnego serwisu Skapiec.pl oraz platformy Opineo.pl.

" K. Marszatek, Barometr CRN Polska, e-sklepy o serwisach do poréwnywania cen.
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PRICE COMPARISON SERVICES — TOOLS FOR BUYERS AND SELLERS

Summary

Idea of price comparison services are closely connected with online shops boom.
These tools facilitate the comparison of a great number of offers from online shops.
They also present opinion about the products and about the shops. Not only customers
benefit from price comparison services, the owners of e-shops regard them as a useful
marketing tool. In this paper one has presented the results of a comparative analysis of
eight popular Polish price comparison services. A methodology of the research was also
described.

Translated by Ewa Pralat



