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Whprowadzenie

Rozwoj technologii teleinformatycznych i telekomunikacyjnych, ktore stano-
wig szkielet i podstawe Nowej Ekonomii, w sposob gruntowny zmienil zarowno
teorig¢, jak i praktyke zarzadzania podmiotami gospodarczymi. Systemy informa-
tyczne i ich relatywnie niskie koszty umozliwiaja obecnie podj¢cie wielu dziatan
optymalizacyjnych w przedsigbiorstwach. Ich szerokie zastosowanie umozliwia
szybki kontakt, przeptyw informacji, a takze wlasciwie wykorzystanie posiadanych
zasobow, wpltywajac na efektywnos$¢ gospodarowania podmiotami gospodarczymi.
Daje to podstawy do rozwoju nowej globalnej gospodarki bazujacej na wiedzy,
sprawnym przeptywie informacji i szerokich mozliwosciach jej zastosowania.

Wirtualizacja $rodowiska pracy wyznaczata nowe Kierunki dziatan, takze
w odniesieniu do zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsi¢biorstwie. Umozliwita
ona bowiem odejécie od tradycyjnego modelu pracy i zastgpienie go nowymi, ela-
stycznymi formami zatrudnienia pracownikow — EFZ (ang. Flexible Forms of Em-
ployment). Skutkuje to zmianami organizacji pracy poprzez zastosowanie elastycz-
nego czasu i miejsca pracy, dowolnej regularno$ci wykonywania pracy, wynagro-
dzenia i zakresu pracy, zwickszenia ilosci zadaniowych i okresowych kontraktow
na zatrudnienie oraz zmniejszeniem pracy etatowej w oparciu o tradycyjne umowy.

Elastyczno$¢ zatrudnienia, zwana takze elastycznos$ciag numeryczna, 0znacza
zdolno$¢ przystosowania liczby zatrudnionych do zmieniajacych si¢ potrzeb przed-
sigbiorstwa wyznaczanych przez bardziej konkurencyjny rynek.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie terminu telepracy jako jednej
z form elastycznego zatrudnienia oraz wskazanie norm prawnych regulujacych
teleprace zaréwno na terenie UE, jak i w Polsce. Ponadto opracowanie zawiera
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informacje statystyczne dotyczace przedsigbiorstw korzystajacych z pracy zdalnej
w Polsce, w podziale wedtug kryterium wielkosci zatrudnienia, wojewddztwa oraz
formy prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej'.

1. Pojecie i rodzaje telepracy

Rozwo6j nowej globalnej gospodarki bazujacej na wiedzy, sprawnym przepty-
wie informacji i szerokich mozliwos$ciach jej zastosowania rodzi wiele koncepcji
zarzadzania, ktore charakteryzuja si¢ coraz bardziej splaszczonymi strukturami
organizacyjnymi. Nalezy do nich tzw. koncepcja ,,przedsigbiorstwa bez pracowni-
kow”, czyli S$wiadczenie regularnej pracy w formie zdalnej (poza siedzibg przedsig-
biorstwa), zwanej telepracq. W $wietle coraz wickszej powszechnosci tego zjawi-
ska w catej Unii Europejskiej nie zaskakuje fakt, Ze prawa i warunki pracy osob
pracujacych na odleglo$¢ przyciagaja coraz wigcej uwagi.

Ostatnie lata, ktore charakteryzuje gwattowny rozwoj technologii, pozwolity
na rozwoj zakresu tego pojecia wraz z praktyczng jego realizacja. W rezultacie
telepraca stata si¢ pojeciem bardzo szerokim, o czym $wiadczg rézne jej definicje zawarte
w tabeli 1.

W praktyce gospodarczej spotyka si¢ bardziej szczegdtowe podtypy telepracy,
do ktérych naleza’:

— Telepraca domowa (home-based telework), ktora przedstawia najczestszy
model telepracy i najlepiej oddaje sens tej formy.

— Telepraca uzupehiajaca (supplementary telework), ktora stanowi o czaso-
wym podziale pomiedzy telepraca domowa a praca w biurze.

— Telepraca mobilna (mobile teleworking), obejmuje ona glownie tych pra-
cownikow, ktorzy $wiadcza swojg prace poza siedzibg firmy oraz poza
swoim domem, pracujacych w terenie i podrézujacych.

— Telecentrum, ktore jest miejscem wyposazonym w niezbedny sprzet kom-
puterowy oraz tacza elektroniczne. Telecentrum zazwyczaj potozone jest w
duzej odlegtosci od siedziby firmy, a jednoczes$nie blisko miejsc zamiesz-
kania telepracownikéw, ktorzy z réznych przyczyn nie moga wykonywac
swojej pracy w domu. Moze ono stanowi¢ odrgbny dziat danej firmy lub
tez naleze¢ do kilku przedsigbiorstw lub instytucji°.

! Z uwagi na brak jednolitych danych w opracowaniu zawarto niektore wielkosci z 2008 roku.

Telepraca — Teczka informacyjna, Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie, Centrum In-

formacji i Planowania Kariery Zawodowej, Warszawa 2010, s. 7-8.
3

2

Telechatka stanowi specjalny rodzaj telecentrum, skierowany do spotecznosci lokalnej,
majacy na celu zmniejszenie dysproporcji pomigdzy spotecznos$ciami bardziej i mniej zinforma-
tyzowanymi.
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— Telepraca ,,zamorska”, czyli praca jest rozrzucona po roéznych krajach
i kontynentach, co umozliwia np. 24-godzinng prace nad projektem.

Tabela 1
Definiowanie telepracy

Zrodto Zakres pojeciowy telepracy

Jack Nilles — Managing Telework.
Strategies for Managing the Virtual
Workforce, Wydawnictwo Naukowo-
-Techniczne, Warszawa 2003

Ang. telecommute (praca zdalna) — kazda forma zastapienia dojazdow
zwiazanych z praca przez technologie informatyczne (takie jak teleko-
munikacja i komputery)

Forma organizacji pracy polegajaca na wykonywaniu przez
zatrudnionych obowiazkow shuzbowych poza tradycyjnym
Humanizacja Pracy 4/1996 miejscem pracy przy pozostawaniu przez nich w kontakcie
z macierzystym biurem, dzigki technicznym $rodkom
telekomunikacji i zdalnemu dostgpowi do sieci komputerowej
Praca wykonywana w domu lub w oddaleniu od umiejscowienia
biznesu pracodawcy §wiadczona z wykorzystaniem urzadzen IT
Forma (typ) organizacji pracy polegajaca na stalym
wykonywaniu pracy na odleglo$¢ z dala od miejsca, gdzie
oczekuje si¢ rezultatu pracy i gdzie jest on wykorzystany
(tradycyjne miejsce pracy). Odbywa si¢ to poza zasiggiem
(kontaktem osobistym) z pracodawca z wykorzystaniem przez
$wiadczacego prace technik informacyjnych (telefon, faks,
komputer, Internet, satelita) — praca zdalna na odlegto$¢
Telepraca jest to metoda organizowania i wykonywania pracy, w ktorej
pracownik pracuje poza miejscem pracy pracodawcy przez znaczng
Komisja Europejska cze$¢ swojego czasu pracy, dostarczajac do pracodawcy wyniki (rezulta-
ty) pracy przy wykorzystaniu technologii informacyjnych oraz techno-
logii przekazywania danych, zwlaszcza Internetu
Praca wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem
Kodeks pracy srodkoéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow o $wiad-
czeniu ustug droga elektroniczna

U.S. Department of Labor

Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotlecznej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Telepraca wezoraj i dzis, Projekt realizowany
przy udziale $srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy
Wspolnotowej EQUAL, adaptus. pl, s. 6-8.

Telepraca nie ma zatem jednej definicji — jest terminem nowym i podlegajg-
cym e-ewolucji wraz ze zmianami rzeczywisto$ci gospodarczej otaczajgcej przed-
sigbiorstwa. Poj¢cie to rézni si¢ bowiem miejscem $wiadczenia pracy (dom, tele-
centrum, podrdz), czestotliwoscig jej wykonywania oraz rodzajem wykorzystania
nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych.

2. Uwarunkowania prawne telepracy

Termin telepraca zostat spopularyzowany w Europie na przetomie lat 80. i 90.
XX wieku i stat si¢ jednym z problemow Strategii Lizbonskiej Unii Europejskiej.
Jako podstawa dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, a takze podstawa moder-
nizacji 1 poprawy stosunkow zatrudnienia w Europie, juz w 2002 roku telepraca
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byla przedmiotem pierwszego w UE porozumienia ramowego”. Jego kluczowym
aspektem byt fakt, Ze nie mialo ono charakteru unijnej dyrektywy, lecz stanowito
niezalezne przepisy, zgodne z procedurami i praktykami specyficznymi dla sektora
zarzadzania i zatrudnienia w kazdym panstwie cztonkowskim®. Ustanowito ono
zatem ogolne zasady telepracy na szczeblu europejskim.
Porozumienie ramowe przewiduje takie same prawa dla pracownikoéw $wiad-
czacych teleprace, jak dla pracownikéw zatrudnionych na standardowych zasadach,
przyczyniajac si¢ tym samym do podnoszenia $§wiadomosci zagadnien i rozwoju
telepracy na kontynencie europejskim.
Pojecie telepracy jako formy zatrudnienia pracowniczego zostato wprowadzone
takze do polskiego kodeksu pracy w roku 2007°. Jest to jedna z nowszych regulacji
prawa pracy w Polsce, ktorej definicja zawiera trzy podstawowe elementy’:
— wykorzystanie technik teleinformatycznych i telekomunikacyjnych,
— prace poza zaktadem pracy (w domu lub innym wybranym przez pracow-
nika miejscu),
— ciggloé¢ tak wykonywanej dziatalnosci.
Telepracownikiem jest osoba, ktéra wykonuje prace na ww. warunkach, a jej
wyniki przekazuje pracodawcy wykorzystujac srodki komunikacji elektronicznej, tj.
Internet, telefon lub faks.
Zgodnie z przepisami k.p. telepraca jako forma uelastycznienia stosunku pracy
moze by¢ stosowana w kazdym rodzaju umowy o prace, tj., zar6wno na:
— czas nieokre$lony, czas okreslony,
—  zastegpstwo,

okres probny,
— czas wykonania okres$lonej pracy.

Zgodnie z przepisami telepraca ma charakter dobrowolny, a prawo jej przyje-
cia, odrzucenia i zmiany dotyczy zardwno pracodawcy, jak i pracownika. Decyzje
o $wiadczeniu pracy w tej wlasnie formie mozna podja¢é w momencie zawierania
umowy o pracg badz tez juz w okresie trwania stosunku pracy na mocy porozumie-
nia stron, z inicjatywy pracodawcy lub/i pracownika. Umowa taka, poza informa-
cjami obowigzujgcymi w typowej umowie o prace, powinna dodatkowo zawieraé

4 The European Framework Agreement on Telework — podpisane w lipcu 2002 r. — w kon-

sultacjach wzigli udziat partnerzy spoteczni, tj. Europejska Konfederacja Zwiagzkow Zawodowych
(ETUC), Zwiazek Konfederacji Przemystu i Pracodawcow w Europie (UNICE), Europejskie
Stowarzyszenie Rzemiosta oraz MSP (UEAPME), Europejski Os$rodek Przedsigbiorstw Pan-

stwowych oraz Pozytku Publicznego (CEEP).

®  Partnerzy spoleczni ustalili, Ze $rodki te zostang wdrozone w kazdym panstwie czion-

kowskim do lipca 2005 r. Wdrazanie tego porozumienia ramowego ocenione zostalo w drodze
sporzadzenia wspolnego sprawozdania przygotowanego przez sygnatariuszy w 2006 r. oraz spra-
wozdania Komisji Europejskiej opublikowanego w 2008 r.

®  Ustawa z 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (DzU 1974), nr 21 z p6zn. zm.

7 Ustawa z 26 czerwca 1974 ., op. cit., art. 67 k.p.
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okreslenie jednostki organizacyjnej pracodawcy, w ktorej strukturze znajduje si¢
stanowisko telepracownika, oraz sposob jego rozliczania. Ponadto konieczne jest
tez wskazanie osoby lub organu upowaznionych do kontroli w miejscu wykonywa-
nia obowigzkéw, a tym samym osoby lub organu odpowiedzialnych za wspotprace
z pracownikiem. Monitorowanie pracownika powinno jednak respektowac jego
prywatnosc.

Na pracodawce natozony jest takze obowigzek dostarczenia niezbednego
sprzetu (o ile pracownik nie wykorzystuje swojego sprzetu) do wykonywania po-
wierzonej pracy, pokrycia kosztow jego instalacji oraz ubezpieczenia i konserwacji,
zapewnienia telepracownikowi pomocy technicznej oraz niezbednych szkolen.
Dodatkowo pracodawca i telepracownik moga, w odrgbnej umowie, ustanowié
fakultatywne warunki wspotpracy. W szczegolnoéci warunki te moga dotyczy¢®:

— zakresu ubezpieczenia,

— zasad wzajemnego porozumiewania sig,

— potwierdzania obecno$ci pracownika na stanowisku pracy,

—  formy kontroli,

— zasad wykorzystania niezbednego sprzgtu przez telepracownika.

Zgodnie z ustawodawstwem krajowym odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub
utrate sprzetu oraz danych wykorzystywanych przez telepracownika ponosi praco-
dawca. Pracownik jednak jest zobowigzany do wiasciwego wykorzystania powie-
rzonego mu sprz¢tu oraz materialdw informacyjnych.

Telepracownik nie moze by¢ traktowany mniej korzystnie niz pracownik za-
trudniony przy takiej samej lub podobnej pracy i wykonujacy swoje zadania w sie-
dzibie pracodawcy. Jego uprawnienia gwarantowane sg ustawowo oraz dodatkowo
porozumieniami zbiorowymi. Telepracownik posiada zatem prawo do $wiadczen
urlopowych i chorobowych oraz wynikajacych z ubezpieczenia spotecznego, przy
obcigzeniu pracg i przyjetymi kryteriami efektywnosci rownymi wzgledem tych,
ktére obowiazuja wobec stanowisk pracownikow tradycyjnych.

W celu zachowania i rozwijania wlasciwej kultury organizacyjnej przedsie-
biorstwa do roli pracodawcy nalezy takze zapobieganie izolacji telepracownikow
poprzez organizacje regularnych spotkan w siedzibie jednostki oraz udostepnianie
wewngtrznych informacji dotyczacych jednostki.

Za bezpieczenstwo i zdrowie telepracownika odpowiada pracodawca, infor-
mujac go jednoczesnie o polityce przedsiebiorstwa w zakresie bezpieczenstwa
i ochrony pracy, przy czym pracownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przestrze-
ganie przedstawionych mu zasad®. Zdaniem organizacji pracodawcow przepisy te w
obecnej formie sg zbyt restrykcyjne i odstraszaja firmy od stosowania pracy zdal-

8  Ustawa z 26 czerwca 1974 ., op. cit., art. 67 k.p.

®  Telepraca — Teczka informacyjna, op. cit., s. 9.



302 Beata Kulisa

nej. Konieczno$¢ zapewniania bezpiecznych i higienicznych warunkéow w domu
pracownika jest bowiem trudna w praktyce do zrealizowania™.

3. Zastosowanie pracy tymczasowej w polskiej praktyce gospodarczej

Dzigki szybkiemu rozwojowi ustug i mozliwosci telekomunikacyjnych szacu-
je sie, ze na $wiecie na odlegltos¢ pracuje kilkadziesigt milionéw pracownikow.
W Polsce ten model organizacji pracy jest nadal stabo znany lub jeszcze niedoce-
niany przez wickszo$¢ firm, co potwierdzajg ostatnie przeprowadzone badania do-
tyczace telepracy w Polsce. Jakkolwiek maja one charakter ilustracyjny, jednak sg
w stanie okresli¢ skale omawianego zjawiska w przedsi¢biorstwach w Polsce,
w wielu przekrojach strukturalnych™.

Charakterystyka iloSciowa rynku telepracy wskazuje na duze jej zréznicowa-
nie ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa, co przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Przedsigbiorstwa* zatrudniajace telepracownikéw w Polsce wedtug wielkosci w 2008 roku
. L, Liczba Przed51¢b.10.rstwa % w 0golnej
Wielkos¢ . zatrudniajace — .
. przedsiebiorstw o liczbie przedsie-
przedsigbiorstwa , telepracownikow .
ogobtem biorstw
W 0s.

mate (10—49 osdb) 59 098 1342 2,3
$rednie (50-249 osob) 13 847 872 6,3
duze (250 os6b i wigcej) 2980 433 145

* bez przedsigbiorstw zajmujacych si¢ posrednictwem finansowym

Zrédto: dane opracowane przez Sedlak & Sedlak — www.wynagrodzenia.pl.

10 Organizacje pracodawcow i zwigzki zawodowe negocjuja w Komisji Trojstronnej propo-

zycje zmian w zasadach zatrudniania na odleglo$¢, takze w kwestii przepisow BHP. Proponuje
si¢, aby pracodawca nie byt zobligowany przepisami prawa do realizacji wobec telepracownika
obowiazku zapewniania bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy. Zdaniem ekspertow
bytaby to jednak zmiana systemowa, bo obecnie pracodawca zawsze ponosi odpowiedzialno$é¢ za
bezpieczenstwo podwladnych. Propozycje te miatyby bardziej spopularyzowac telepracg w Pol-
sce. Jednak ztagodzenie przepisow BHP oraz poszerzenie definicji telepracy w K.p. moze prowa-
dzi¢ do sytuacji, w ktorej pracodawcy zaczng masow0 zatrudniaé¢ pracownikow na zasadzie tele-
pracy, ale tylko i wylacznie na papierze, po to, by moc liczy¢ na mniejszg odpowiedzialnosé
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

1 Badania dotyczace telepracy nie sa regularnie objete statystyka GUS. Do tej pory ukazaty
si¢ raporty przygotowane przez: Fundacj¢ Centrum Promocji Kobiet (w latach 1999-2001), Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych (w latach 2001-2002), HRK Partners i SGH (2003), Typowe i nietypowe
formy zatrudnienia w Polsce, GUS, Warszawa 2004, Konsorcjum Doradztwo Gospodarcze DGA
S.A., Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej oraz PBS DGA Sp. z 0.0. (2005-2007), Sedlak &
Sedlak (2008). Analizy te jednak nie sa porownywalne, z uwagi na badana probe.
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Mimo faktu, ze mate przedsi¢biorstwa roznig si¢ od duzych wigksza elastycz-
no$cia, wigkszos¢ wykonywanych obowigzkow zawodowych w formie telepracy
$wiadczg zatrudnieni w przedsigbiorstwach duzych. W probie prawie 3 tys. przed-
siebiorstw stanowig one 14,5%, wobec zaledwie 8,6% w MSP.

Mozna zatem wnioskowac, ze mniejszym jednostkom gospodarczym potrzeb-
ne jest lepsze zrozumienie mechanizméw, dzieki ktorym technologie pracy zdalnej
1 mobilno$ci mogg zapewni¢ przewage nad konkurencja.

Jest to o tyle istotne, ze liczba MSP w Polsce systematycznie rosnie. Wedtug
danych Eurostatu za 2010 rok liczba MSP w Polsce zwickszyta si¢ w latach
2003-2009 o 7,4%, za$ w strukturze liczby pracujacych w MSP dominujg ustugi
32,7%, handel 29,4% i przemyst 25,0%".

Tabela 3
Przedsiebiorstwa* zatrudniajgce telepracownikow w Polsce
W ujeciu wojewodztw w 2008 roku

. Liczba przedsie- Przed.s1.q biorstwa % w og0lnej liczbie
Wojewodztwo . , zatrudniajace telepra- .
biorstw ogdtem g przedsiebiorstw
cownikow
dolnoslaskie 5298 197 3,7
kujawsko-pomorskie 3663 127 3,5
lubelskie 2677 56 2,1
lubuskie 1972 59 3
todzkie 5307 126 2,4
matopolskie 6181 209 34
mazowieckie 13279 676 51
opolskie 1712 62 3,6
podkarpackie 3122 136 44
podlaskie 1692 54 3,2
pomorskie 4 666 169 3,6
$laskie 9690 331 3,4
Swigtokrzyskie 1889 43 2,3
warminsko-mazurskie 2685 24 0,9
wielkopolskie 9194 304 3,3
zachodniopomorskie 2 897 75 2,6
Polska 75924 2648 3,5

* bez przedsigbiorstw zajmujacych sie posrednictwem finansowym

Zrodto: dane opracowane przez Sedlak & Sedlak — www. wynagrodzenia.pl.

12
2011, s. 16-21.

Raport o stanie sektora MSP, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa
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Polska jest takze niejednorodna pod wzgledem wykorzystania telepracownikéw
w uktadzie regionalnym. Jest to zwigzane z rozwojem gospodarczym danego obszaru
oraz jego wyposazeniem w infrastrukture telekomunikacyjng i ustugowa. Jak wynika
z danych zawartych w tabeli 3, najliczniejsza grupe telepracownikow zatrudniaty przed-
sigbiorstwa w wojewodztwach: mazowieckim 5,1% oraz podkarpackim 4,4%. Najniz-
szy udzial pracy zdalnej odnotowaly natomiast regiony wschodnie, tj. wojewddztwo
warminsko-mazurskie (niecate 1%) oraz lubelskie (2,1%).

Wskaznik zatrudnienia telepracownikéw w Polsce ksztaltowat si¢ na poziomie ok.
3,5%, podobnie jak w wojewodztwach: kujawsko-pomorskim, opolskim, pomorskim,
malopolskim i §laskim.

Tabela 4
Przedsigbiorstwa* zatrudniajace telepracownikow w Polsce
wedhug wybranych rodzajow dziatalnosci gospodarczej w 2008 roku
' N Liczba przedsic- Przedsi¢§i9rstwa _ % w og(’)lnej:
Dziatalnos$¢ gospodarcza . , zatrudniajace liczbie przedsie-
biorstw ogotem o, K
telepracownikow biorstw

przetworstwo przemystowe 29132 735 2,5
budownictwo 9357 153 1,6
handel i naprawy 23 205 1116 4.8
hotele i inne obiekty noclegowe 1051 17 1,6
transport, magazynowanie i tacznosé¢ 4247 159 3,7
obstuga nieruchomosci i firm 7619 295 3,9
informatyka 850 133 15,6
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa 300 27 9,0
film, wideo, radio i telewizja 163 12 7,4

* bez przedsigbiorstw zajmujacych si¢ posrednictwem finansowym

Zrédto: dane opracowane przez Sedlak & Sedlak — www. wynagrodzenia.pl.

Danych zawarte w tabeli 4 potwierdzaja, ze telepraca sprawdza si¢ jako forma
zatrudnienia szczegdlnie w ustugach. Na uwage zastuguje zwtaszcza branza infor-
matyczna, w ktorej odnotowano udziat telepracy w wysokosci 15,6% ogdlnej liczby
pracownikoéw. Ponadto wysoki wskaznik telepracownikow charakteryzuje prace
tworcze (badania, analizy, projekty) oraz dzialalno§¢ marketingows. Telepraca
wykorzystywana jest na zblizonym poziomie ($rednio 4,3%) takze w przedsiebior-
stwach zajmujacych si¢ handlem oraz obstugg nieruchomos$ci. Mozna zatem stwier-
dzié, ze telepracownikami w Polsce sg specjalisci wysokiej klasy oraz osoby wyko-
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nujace wolne zawody™. Jest to zatem metoda zatrudniania umozliwiajaca nie tylko
ograniczenie kosztow statych przedsigbiorstwa, ale takze zatrudnianie pracownikow
— specjalistow z r6znych regionow.

Podsumowanie

Mimo uregulowan prawnych oraz wzrastajacego wykorzystania nowocze-
snych technologii teleinformatycznych i telekomunikacyjnych zastosowanie mode-
lu zatrudnienia w postaci telepracy jest w Polsce nadal niedoceniane i napotyka na
wiele barier w wigkszoéci firm. Bariery te wynikajg z jednej strony z ogdlnego
rozwoju przedsigbiorstw, w tym ich wielkosci, regionu, w ktérych funkcjonuja,
a takze charakteru prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Z drugiej strony sg one
efektem mentalno$ci pracodawcoéw 1 menedzerdéw, ktorzy nie potrafig zidentyfiko-
wac korzy$ci wynikajacych z wdrozenia i zastosowania telepracy. Wiaza si¢ one
z obawg o brak zaangazowania pracownika w prac¢ oraz o brak kontroli nad jej
wykonywaniem. Powoduje w praktyce promocj¢ tradycyjnych sposobow zarzadza-
nia zasobami pracy w Polsce, co przejawia si¢ brakiem umiejetnosci taczenia trady-
cyjnych form organizacji przedsigbiorstwa z elementami telepracy.

Wobec wyzwan gospodarki opartej na wiedzy oraz wyrdwnania dysproporcji
w stosunku do innych krajow UE, w Polsce konieczna staje si¢ popularyzacja wie-
dzy o telepracy i rozpowszechnienie tej formy zatrudnienia wérod przedsigbiorcéw
i potencjalnych telepracownikow. Wymaga to przeprowadzenia wielu szkolen
i zastosowania doradztwa dotyczacego mozliwosci wdrozenia telepracy w firmie.
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TELEWORKING KNOWLEDGE AS A NEW AREA
OF PRACTICE AND BUSINESS

Summary

The application of the employment model in the form of telework in Poland is still
underestimated and faces may barriers in most companies. These barriers result, on the
one hand, from the general development of enterprises, while on the other hand are an
effect of the mentality of employers and managers, who cannot identify the benefits
stemming from the implementation and the application of new tools modelling modern
business processes. In the face of challenges posed by the e-economy and its dynamic
development, it is becoming necessary to popularise in Poland the possibilities of im-
plementing the employment form — namely telework, with the use of training and appli-
cation of proper consultancy.

Translated by Krzysztof Zarzycki



