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Wstep

Zapoczatkowane w latach dziewigédziesiatych XX wieku przemiany spotecz-
no-gospodarcze w Polsce zmierzaja do budowy panstwa opartego na gospodarce
rynkowej, w ktorym istotng role odgrywa demokracja. Jednym z niezbednych ele-
mentoéw takiego panstwa jest efektywnie funkcjonujacy samorzad terytorialny.
Sprawnie dzialajacy samorzad lokalny powinien wykorzystywaé réznorodne narze-
dzia mogace wspierac¢ dziatalno$¢ i aktywno$¢ mieszkancow oraz w pelni zaspoka-
jac ich potrzeby. Jednym z takich narzedzi jest zastosowanie nowoczesnych roz-
wigzan teleinformatycznych umozliwiajacych sprawne zarzadzanie jednostkami
administracyjnymi oraz zwigkszenie jakosci ushug publicznych. Do$wiadczenia
europejskie wskazuja na to, iz wdrozenie nowoczesnych technologii informacyjnych
usprawnia prac¢ administracji lokalnej oraz wptywa na obniZenie kosztow jej funk-
cjonowania. Ponadto automatyzacja i informatyzacja procedur utatwia obywatelowi
korzystanie z ushug urzgdu oraz moze zapewnic przejrzysto$¢ dziatania urzedu.

1. Zrédla finansowania informatyzacji administracji publicznej

Finansowanie przedsigwzie¢ inwestycyjnych administracji samorzadowe;j
moze odbywac si¢ ze zrédet whasnych lub obcych. Najwazniejsze w tym zakresie sg
jednak $rodki pozyskane ze zrodet zewnetrznych. Urzedy gminne i powiatowe mo-
g3 otrzymaé dofinansowanie w ramach kilku unijnych programéw pomocowych
2007-2013. Na poczatku samorzady powinny uzyska¢ pomoc finansowa w ramach
szesnastu regionalnych programéw operacyjnych (RPO). Preferowane sa projekty
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informatyzacji na obszarach wiejskich. Dofinansowanie na informatyzacj¢ urzedu,
stworzenie e-urzedu oraz szerokopasmowego dost¢gpu do Internetu dla mieszkan-
c6w mozna otrzymac rowniez z dwoch innych programéw: Programu Operacyjne-
go Rozwoj Polski Wschodniej (PO RPW) oraz z Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka (PO 1G).

Regionalne Programy Operacyjne (RPO) sa programami stworzonymi do
zarzadzania $rodkami finansowymi przeznaczonymi na wsparcie poszczegdlnych
regiondow kraju w takich dziedzinach, jak: transport, energia, innowacja i przedsig-
biorczo$¢, infrastruktura spoteczna, ochrona $rodowiska, spoteczenstwo informa-
cyjne, rewitalizacja (rozwoj regionow), turystyka, kultura, energia oraz potencjat
instytucji i administracji. Celami programow sa poprawa konkurencyjnosci oraz
zwigkszenie spojnosci spotecznej, gospodarczej 1 przestrzennej wojewoddztw. Kazdy
RPO jest przystosowany do potrzeb poszczegdlnych regionéw, dlatego moze byé
skonstruowany inaczej i funkcjonowac na nieco innych warunkach w kazdym wo-
jewodztwie. Wojewoddzkie jednostki samorzgdowe posiadajg wlasne instytucje
wdrozeniowe zajmujace si¢ obstuga RPO w danym regionie’.

W ramach Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej moga by¢
realizowane projekty o kluczowym znaczeniu dla rozwoju spoteczno-
-gospodarczego pigciu wojewodztw Polski Wschodniej. Finansowane sg przede
wszystkim inwestycje w zakresie infrastruktury wspierajacej dziatalno$¢ naukowa
i badawcza oraz zaktadajgce modernizacje miejskich lub regionalnych systemow
komunikacyjnych, a takze realizowane sa przedsiewzigcia zwigkszajace atrakcyj-
no$¢ inwestycyjng i turystyczng tego obszaru®.

Z finansowaniem informatyzacji administracji publicznej zwigzany jest siod-
my priorytet Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (Spoleczenstwo
informacyjne — budowa elektronicznej administracji). Celem tego projektu jest
poprawa warunkow prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej poprzez zwigkszenie
dostgpnosci zasobow informacyjnych administracji publicznej oraz ustug publicz-
nych w formie cyfrowej dla obywateli i przedsigbiorcow. Zamierzenia te maja by¢
osiagniete poprzez realizacj¢ projektow informatycznych prowadzonych przez po-
szczegolne instytucje publiczne z zachowaniem zasady zaufania, poszanowania
prywatnoéci i bezpieczenstwa danych i sieci’.

Okres realizacji projektéw w ramach 7. osi Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka obejmuje lata 2007-2013, a zrédtem finansowania jest Europej-
ski Fundusz Rozwoju Regionalnego. Program zaktada utworzenie rozlegtej, ogél-
nokrajowej infrastruktury teleinformatycznej, umozliwiajacej przesylanie danych

1 http:/lec.europa.eu/polska/possibilities_for_funding/programmes/rpo/index_pl.htm.

http://polskawschodnia.gov.pl.

Szczegdtowy opis priorytetdéw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007—
2013, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013.
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pomiedzy poszczegdlnymi platformami ushug elektronicznych, portalami dziedzi-
nowymi, rejestrami elektronicznymi i samymi urzg¢dami, stanowiagcej niezbg¢dne
zaplecze dla elektronicznych ushug publicznych $wiadczonych dla obywateli
i przedsiebiorcow (back-office). Stworzona infrastruktura ma by¢ podstawa do
utworzenia centralnego archiwum elektronicznego obiegu spraw i dokumentéw dla
calej administracji publicznej w Polsce. Dziatanie to ma poprawi¢ efektywnos¢
pracy administracji publicznej przy zwigkszeniu przejrzystosci jej dzialania.
W ramach priorytetu przewiduje si¢ uruchamianie nastepujacych ustug wspomaga-
jacych $wiadczenie elektronicznych ustug publicznych na rzecz obywateli i przed-
sigbiorcow:

— elektroniczny obieg spraw i dokumentow,

— dostep do rejestrow panstwowych,

— podpis elektroniczny i system elektronicznych tozsamosci (elD).

Sidodmy priorytet jest komplementarny z innymi dzialaniami i priorytetami
takimi jak: PO Kapitat Ludzki: Priorytet I: Zatrudnienie i integracja spoleczna
i Priorytet V: Dobre rzadzenie oraz pozostate priorytety PO IG, w szczegdlnosci
priorytet 8, czyli Spoleczenstwo informacyjne — zwigkszanie innowacyjnosci go-
spodarki.

Na dziatania w latach 2007—2013 planowo przeznaczone byto 788 235 294
euro, z czego 670 000 000 euro to $rodki unijne, natomiast 118 235 294 euro to
wklad ze $rodkéw publicznych krajowych®,

Maksymalny udziat srodkéw UE w kwocie dofinansowania wynosi:

1. Dla projektow realizowanych przez Panstwowe Jednostki Budzetowe —
85% (wktad krajowy w wysokosci 15% wydatkéw kwalifikowanych zo-
stanie zapewniony dla wszystkich projektow ze srodkow wiasnych, zabez-
pieczonych w budzecie bedagcym w dyspozycji beneficjenta).

2. Dla projektéw realizowanych przez pozostatych beneficjentow — 85%
(wktad krajowy w wysokos$ci 15% wydatkoéw kwalifikowanych zostanie
zapewniony dla wszystkich projektow ze srodkow czesci 27 ,.informatyza-
cja” budzetu panstwa przeznaczonych na zapewnienie krajowego wktadu
publicznego).

Zgodnie z art. 2 ustawy z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci pod-
miotoéw realizujacych zadania publiczne, z pézniejszymi zmianami, 0 dofinansowa-
nie przedsigwzie¢ w zakresie informatyzacji mogg ubiegaé si¢ podmioty publiczne
w rozumieniu®:

— organy administracji rzadowej, organy kontroli panstwowej i ochrony pra-
wa, sady, jednostki organizacyjne prokuratury, a takze jednostki samorzadu
terytorialnego i ich organy,

4 Ibidem, s. 137.
5 DzU 2005 nr 64, poz. 564 i 565 oraz DzU 2010 nr 40, poz. 230.
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jednostki budzetowe i samorzadowe zaktady budzetowe;

fundusze celowe,

samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej,

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spo-
tecznego,

Narodowy Fundusz Zdrowia,

panstwowe lub samorzadowe 0SOby prawne utworzone na podstawie od-
rebnych ustaw w celu realizacji zadan publicznych.

Bardziej szczegdélowym wyznacznikiem systemu finansowania informatyzacji
administracji publicznej jest Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji z dnia 14 marca 2006 r. w sprawie kryteriéw i trybu przeznaczania oraz
rozliczania srodkow finansowych na informatyzacje, wraz z pdzniejszymi zmiana-
mi, ktore reguluje takie zagadnienia jak®:

sposob oceny wnioskow dotyczacych przedsiewzie¢ przewidzianych do
dofinansowania,

sposob oceny realizacji przedsigwzie¢ zgodnie z warunkami okreslonymi
W umowie,

sposob rozliczania przyznanych srodkéw finansowych,

sposob dysponowania przyznanymi §rodkami finansowymi,

wzory wniosku o dofinansowanie oraz raportdéw z przebiegu realizacji
przedsigwzi¢¢ i rozliczenia przyznanych srodkéw finansowych.

Wedhug artykutu 9 niniejszego rozporzadzenia minister wlasciwy do spraw
informatyzacji, w ramach $rodkéw finansowych, wyszczeg6lnia w planie finanso-
wym §$rodki na przygotowanie lub realizacje projektow informatycznych o publicz-
nym zastosowaniu innych niz ponadsektorowe albo sektorowe projekty informa-
tyczne; w szczegdInosci dotyczy to projektow obejmujacych’:

wdrazanie systemow teleinformatycznych gospodarki i administracji elek-
tronicznej,

tworzenie i rozw0j publicznej infrastruktury dostgpu do Internetu,
tworzenie i rozwdj publicznej infrastruktury dostgpu do ushug $wiadczo-
nych drogg elektroniczna,

tworzenie i rozw0j polskich zasobéw cyfrowych w Internecie,

tworzenie i rozwoj systemow elektronicznego ksztatcenia.

6
7

DzU 2006 nr 53 poz. 388.
Ibidem.
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2. Wydatki inwestycyjne urzedow na cele informatyzacji

Urzedy administracji samorzgdowej coraz chetniej korzystaja z dostepnych
form dofinansowania na wprowadzenie rozwigzan teleinformatycznych. Nowocze-
sne technologie pozwalaja na bardziej efektywna organizacje procesdéw wewnetrz-
nych, jak réwniez na sprawniejsza obstuge interesantow. Srednie wydatki inwesty-
cyjne na informatyzacje urzedow w 2010 roku przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Srednie wydatki inwestycyjne na informatyzacje urzedow w 2010 roku

Srednia wartodé Srednia wartos¢ wydatkow inwestycyjn_yc}? ponoszot_ia na: '
Rodzaj urzedu wydatkow inwesty- Sprzgt . SI?CI Inne.zwwgza—
cyjnych brutto informatyczny oprogramowanie |. ' nez |nf0Arma-
komunikacje tyzacja
Ogotem 393 460 135078 91 925 33594 132 863
Administracja 234 704 90 041 52 024 29 026 63 613
samorzadowa
Administracja 4113 504 1190 416 1026 893 140 623 1755572
rzadowa
Urzad gminy 113509 32619 18 479 10114 52 297
Urzad powiatowy 660 779 293 030 171 257 101 995 94 497
Urzad marszal- 2380789 1080 858 615 756 212 995 471180
kowski

Zrodto: Badanie wptywu informatyzacji na dziatanie urzedéow administracji publicznej
w Polsce w 2011 roku, Raport z badania ilosciowego zrealizowanego na zlecenie
MSWiA, Warszawa 2011.

Srednia warto$é wydatkéw inwestycyjnych przeznaczonych na informatyzacje
w 2010 roku w urzedach ogotem wyniosta 393 460 zt*. Mozna zaobserwowaé
znaczne zréznicowanie wydatkow w urzedach poszczegdlnych szczebli. Najwick-
sze wydatki byly ponoszone przez urzedy najwyzszego szczebla. Zwracajac uwage
na cele ponoszonych wydatkow na informatyzacj¢ urzgdow mozna zauwazy¢, iz
najwicksza ich czg$¢ stanowia wydatki na sprzgt informatyczny oraz oprogramo-
wanie. Wérdd poszczegolnych wojewodztw liderem w zakresie inwestycji w infor-
matyzacje jest wojewodztwo dolnoslaskie. Najmniejsze fundusze na ten cel prze-
znaczyly wojewodztwa kujawsko-pomorskie oraz podkarpackie.
Najwazniejsze podstawowe narzgdzia informatyczne wdrazane w urzedach
administracji publicznej to:
— Biuletyn Informacji Publicznej (BIP),
— elektroniczna skrzynka podawcza,

8 Badanie wplywu informatyzacji na dzialanie urzedéw administracji publicznej w Polsce

w 2011 roku, Raport z badania iloSciowego zrealizowanego na zlecenie MSWiA, Warszawa
2011. W badaniu wzi¢to udziat 1601 urzgdéw administracji samorzadowej i rzadowe;.
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— system elektronicznego zarzadzania dokumentami (EZD),
— system GIS.

Biuletyn Informacji Publicznej sktada si¢ z witryn internetowych, na ktorych
wladze publiczne oraz inne podmioty wykonujace zadania publiczne udostepniaja
informacje publiczne wymagane polskim prawem.

Elektroniczna skrzynka podawcza jest to publicznie dostepny $rodek komuni-
kacji elektronicznej stuzacy do przekazywania dokumentu elektronicznego do
podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnego systemu telein-
formatycznego®.

System elektronicznego zarzadzania dokumentami jest to rozwiazanie pozwala-
jace na rejestrowanie, porzadkowanie, klasyfikacje, zarzadzanie wersjami i sposoba-
mi obiegu oraz archiwizacj¢ dokumentow w postaci papierowej 1 elektroniczne;j.

Z kolei system GIS to system informacji przestrzennej pozwalajacy na groma-
dzenie, magazynowanie, udost¢gpnianie, obrobke, analiz¢ 1 wizualizacj¢ danych
przestrzennych.

W styczniu 2012 roku planowane jest rozpoczecie wartego 37,7 min zt projek-
tu systemowego ,,Powszechne e-ustugi Jednostek Samorzadu Terytorialnego na
platformie ePUAP”. Celem projektu jest upowszechnienie $wiadczenia e-ustug
przez administracj¢ publiczng za pomoca Elektronicznej Platformy Ustug Publicz-
nych. Ukonczenie jego realizacji przewidywane jest na koniec 2015 roku. Docelo-
wo planuje sie: wprowadzenie uniwersalnych formularzy danej ustugi bez koniecz-
nosci wprowadzania ich przez poszczegélne urzedy, opracowanie standardu inter-
fejsu sieciowego dla elektronicznej skrzynki podawczej obowiazujacego wszystkie
podmioty publiczne, szkolenie pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego
w zakresie wdrazania, $wiadczenia e-uslug oraz wykorzystania systeméw IT
w urzedzie. Te dzialania majg na celu upowszechnienie korzystania z elektronicz-
nych skrzynek podawczych oraz zwigkszenie e-ustug $wiadczonych przez samo-
rzady.

Podsumowanie

Ponoszone przez samorzady wydatki inwestycyjne na cele informatyzacji nie
przynosza jeszcze widocznej poprawy w  zakresie S$wiadczenia ustug
e-administracji. Obecnie urzedy gmin udostepniajg on-line $rednio dwie ustugi.
Wedhug zatozen za cztery lata majg ich oferowac az 23. W przypadku powiatéw ten
wskaznik ma si¢ zwickszy¢ z czterech do dwudziestu®™.

®  Ustawa z dnia 12 lutego 2010 1. 0 zmianie ustawy o informatyzacji dzialalno$ci podmio-

tow realizujacych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw, DzU 2010 nr 40, poz. 230.
10 MSWiA da na e-urzedy, Serwis samorzadowy PAP, http://samorzad.pap.pl/, 2.09.2011.
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Niestety wedlug wstepnych informacji ptynacych z audytu prowadzonego
przez Najwyzsza Izbe¢ Kontroli z 28 planowanych projektow wdrazanych na rdz-
nych szczeblach administracji publicznej w miare sprawnie dziata tylko 5. Swiad-
czy to o nieefektywnym funkcjonowaniu wdrazanych rozwigzan, co odczuwalne
jest gléwnie przez obywateli.

W 2010 roku UE przyjeta Sredniookresows strategie rozwoju spoteczno-
-gospodarczego do roku 2020 — ,.Europa 2020”. 29 czerwca 2011 roku Komisja
Europejska przyjeta projekt budzetu UE na lata 2014-2020 (,,A Budget for Europe
20207). Najwazniejsze priorytety budzetu: wzrost gospodarczy i tworzenie miejsc
pracy. Nie ma jeszcze jasno sprecyzowanych mozliwos$ci uzyskania dofinansowania
unijnego w zakresie informatyzacji administracji publiczne;j.
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FINANCIAL ASPECTS
OF INFORMATIZATION TERRITORIAL ADMINISTRATION

Summary
Introduction of ICT technologies can be financed from own or external resources.
Public office can get subsidy for e-government from the European Union. Despite the
relatively high expenditure in this area still cannot see a significant improvement in the

quality of government services online.

Translated by Joanna Drobiazgiewicz



