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Wprowadzenie

Majacy miejsce w ostatnich latach ogromny rozwoj technik informacyjnych
oraz zmienno$¢ otoczenia wymuszaja na organizacjach, aby tworzyly systemy in-
formacyjno-komunikacyjne. Celem tych systemow jest zapewnienie szybkiego
przeplywu informacji. Skuteczne systemy budowane sa w oparciu o wykorzystanie
nowoczesnych technologii i usprawniajg caty proces zarzadzania organizacjami.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie, jak ogromne znaczenie majg sys-
temy ICT w zarzadzaniu organizacja oraz jaki wptyw na te systemy ma nowoczesna
technologia. Badania zostang przeprowadzone w gminie Michalowice. Ww. gmina
zostata wybrana do badan dlatego, ze jest jednostka administracji publicznej i ma
do wypelnienia wiele zadan i funkcji. Badania miaty da¢ odpowiedz na pytanie, czy
w badanej gminie jest swiadomos$¢ wystgpowania IT, czy sg tworzone systemy ICT,
jak réwniez czy realizowana jest strategia panstwa dotyczaca informatyzacji i two-
rzenia spoleczenstwa informacyjnego. Do badan wykorzystano: wywiad, kwestio-
nariusz oraz analizg literatury.
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1. Istota i specyfika systeméw informacyjnych w organizacji

Wspolczesne zarzadzanie organizacjg jest coraz trudniejsze. Kierownicy staja
przed nowymi zadaniami, ktore sg trudne do wykonania, poniewaz otoczenie jest
ztozone, burzliwe i szybko si¢ zmienia. Coraz trudniejsze jest pogodzenie osiggania
celow krotkookresowych z realizacja zaplanowanych projektow. Zarzadzajacy
uciekajg w rutyng, biorgc na siebie ryzyko niepowodzen, poszukujg rozwigzan
w produktach, wykorzystywanych technologiach czy w metodach zarzadzania, nie
dostrzegajac, jak bardzo istotne znaczenie dla organizacji ma informacja.

Proces skladajacy si¢ z planowania, zbierania, gromadzenia, prezentowania
1 przekazywania informacji jest podstawg wszelkich decyzji w przedsiebiorstwie.
W wielu organizacjach proces ten realizowany jest w ramach Informacyjnego Sys-
temu Zarzadzania, ktéry zapewnia uzytkownikom otrzymanie informacji wystar-
czajacych w stosunku do ich potrzeb, informacji pozbawionych bledéw, dostarcza-
nych we wlasciwym czasie. Aby skutecznie realizowac cele, muszg istnie¢ systemy,
czyli zestawy wzajemnie powigzanych elementow funkcjonujacych jako catosé.

Wspolczesne systemy informacyjne postuguja si¢ nowymi rozwigzaniami
technicznymi, w szczegolnosci wykorzystujac Internet. Przyczynia si¢ on w istotny
sposob do optymalizacji dziatan w sferze administracji i zarzadzania organizacjami.
Niestety na polskim rynku wiele matych i $rednich przedsigbiorstw nie docenia tych
rozwigzan, traktujgc je jako instrumenty wspomagajgce zarzadzanie na poziomie
operatywnym®, natomiast inaczej to wyglada w duzych przedsiebiorstwach badz
w organizacjach publicznych (np. szkotach, urzgdach). Dynamiczny postep techniki
elektronicznej, ktorego jesteSmy $wiadkami, sprawia, ze zintegrowane systemy
zarzadzania informacja oparte na tym nosniku sg coraz bardziej widoczne.

Tworzenie systeméw informacyjnych jest powigzane z komunikacja, czyli
z procesem przekazywania i odbierania symboli, ktorym przypisuje si¢ okre§lone
znaczenie. W tworzeniu systeméw informacyjno-komunikacyjnym (ICT) decyduja-
ce znaczenie maja technologie informacyjne, ktore stanowia jedna z dziedzin in-
formatyki. Na technologi¢ informacyjna sktada si¢ sprzet komputerowy, oprogra-
mowanie uzywane do tworzenia, przesylania, przechowywania, prezentowania
i zabezpieczania informacji, jak rowniez lacza telekomunikacyjne. Technologia
informacyjna (IT) jest potaczeniem zastosowan informatyki z technikami komuni-
kacji. Obszarami zastosowan IT s3: postugiwanie si¢ Srodkami i metodami informa-
tyki w celu rozwiagzania probleméw zycia codziennego oraz umozliwienie cztowie-
kowi funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym®.

1 J. Krygier, Technologie informacyjne w procesach atrybucji z wykorzystaniem sieci In-

ternet, analiza efektu wdrozZenia internetowego systemu sprzedazy na rynku przedsigbiorstw
w matej firmie komputerowej, ,,Organizacja i Kierowanie” 2005, s. 43.

2 W. Wrotek, Technologia informacyjna, Helion, Gliwice 2006, s. 19.
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Reasumujac stwierdzi¢ mozna, ze technologia informacyjna zajmuje si¢ prze-
sylaniem 1 przekazywaniem informacji, tworzac w ten sposob systemy ICT, ktore
maja ogromny wplyw na zycie spoleczne. Nalezy zauwazy¢, ze informatyzacja
przestala juz by¢ postrzegana jako najwazniejszy cel przedsiebiorstwa. Samo posia-
danie nowoczesnego, dopasowanego do potrzeb organizacji systemu informatycz-
nego nie daje jej przewagi konkurencyjnej. Tworzenie sprawnie dzialajacych sys-
temow, ktore skupiajg procesy zachodzgce w organizacji jest kluczem do sukcesu.
System ten powinien wspiera¢ prac¢ roznych, czesto bardzo oddalonych od siebie
jednostek organizacyjnych, dlatego ma charakter informacyjno-komunikacyjny.
Zadaniem takich systemow jest zapewnienie szybkiego przeptywu informacji.

2. Nowoczesne technologie w tworzeniu spoleczenstwa informacyjnego

Przy wprowadzaniu zmian technologicznych wiele z nich potrzebuje determi-
nacji do wdrazania innowacji. To wla$nie innowacje i nowoczesne technologie staja
si¢ krytycznym elementem w procesie decydowania. Nowe technologie nalezy
$ledzi¢ 1 wdraza¢ z kilku powodow: po pierwsze szacunkowy czas dla wprowadza-
nia zmian technologicznych ma wiele modeli ekonomicznych, po drugie prawda
jest, ze adaptacja i przyjecie nowych innowacyjnych rozwigzan wplywa na wiel-
ko$¢ produkcji i ekonomiczno$é, po trzecie kierownicy powinni zrozumieé, ze zro-
dlem rozwoju jest natura oraz wprowadzanie zmian technologicznych. Przy wdra-
zaniu zmian technologicznych nalezy wyraznie zarysowaé roéznice pomi¢dzy wyna-
lazkiem a innowacyjnoscia®.

Powszechne i lawinowe zainteresowanie Internetem jako forma komunikacji
datuje si¢ na lata 90. XX wieku. Ten $rodek komunikacji daje ogromne mozliwosci
szybkiego przesytania informacji w bardzo odlegte miejsca, tym samym stat si¢ jednym
z gtdéwnych elementéw budujacych systemy ICT. Internet stuzy nie tylko do dziatan
marketingowych i reklamowych, ale rowniez wraz ze sprzgtem komputerowym stat si¢
najszybszym $rodkiem komunikacji spoteczne;j, jak i zrodlem informacji edukacyjnej,
fachowej, turystycznej, handlowej, politycznej, praktycznej czy rozrywkowej*.

Te wszystkie dziatania spowodowaty, ze staliSmy si¢ swiadkami powstawania spo-
feczenstwa informacyjnego. Spoteczenstwo informacyjne to ogoét ludzi majacych po-
wszechne i fatwe mozliwosci komunikowania si¢ oraz dostgp do potrzebnych im infor-
macji poprawiajacych warunki zycia, wykonywanie pracy, wypehianie powinnosci oby-
watelskich. Zmieniajace si¢ otoczenie wymusito uksztattowanie si¢ spoteczenstwa ushig
i informacji, w ktorym Zrodlem bogactwa stajg si¢ kontakty z innymi ludZzmi oraz postu-

¥ M. Alxopoulos, J. Cohen, Examining technical change in the last century, ,,Canadian

Journal of Economics Revue Canadienne d’Economique”, VVol. 44, No. 2, May, 2011, s. 420-430.

4 Strategia rozwoju spoleczefistwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013, Warszawa

2007,s.5.
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giwanie si¢ informacjami. Dzigki telefonii komoérkowej mozemy kontaktowaé si¢ z inny-
mi kiedy chcemy, skad chcemy, niezaleznie od tego, gdzie druga osoba si¢ znajduje.
W ten oto sposdb powstanie spoteczenstwa informacyjnego podzielito §wiat. Pojawienie
sie IT nie jest jednoznaczne z jej stosowaniem. Aby z niej korzysta¢, trzeba zbudowaé
odpowiednig infrastrukture, a o przynaleznosci do nowego spoteczenstwa bedzie decy-
dowat nie tylko dostep do dobr, ale rowniez umiejetnosé postugiwania si¢ informacija®.
Celem panstwa stalo si¢ zatem dokonanie informatyzacji panstwa oraz przyspieszenie
rozwoju cywilizacyjnego i gospodarczego poprzez zbudowanie spoteczenstwa informa-
cyjnego zgodnie z zalozeniami Strategii Lizbonskiej®. Realizacji tego celu stuzy¢ maja
dziatania panstwa zogniskowane w czterech obszarach: poprawa warunkéw funkcjono-
wania gospodarki i spoleczenstwa poprzez zmniejszenie barier legislacyjnych, admini-
stracyjnych i organizacyjnych, stymulowanie popytu na ustugi cyfrowe i zastosowanie IT
w zyciu spolecznym 1 gospodarce, zwigkszenie podazy w formie cyfrowej, dziatania
administracji publicznej poprzez zapewnienie fatwego dostepu do informacji publicznej
oraz ulatwienie powtornego wykorzystania informacji z sektora publicznego. Nowocze-
sne technologie majg wptyna¢ na poprawe funkcjonowania administracji publicznej, jak
réwniez samorzadowe;.

3. Wykorzystanie technologii informacyjnych w gminach

Podstawowym celem gminy jest zaspokojenie potrzeb mieszkancoéw, moze ona
by¢ potraktowana jako szczegoélnego rodzaju system. Na terenie gminy funkcjonuje
szereg jednostek organizacyjnych zroznicowanych ze wzgledu na przedmiot i zakres
dziatania oraz spetniane funkcje. Jednostkami organizacyjnymi gminy sa rada, zarzad
1 urzad, natomiast interakcje to r6znego rodzaju powigzania i zaleznosci pomigdzy
jednostkami. Powiazania te moga mie¢ charakter organizacyjny, spoleczny, ekono-
miczny, prawny czy techniczny. Gmina ma okre$lone ustawowo funkcje, ktore s
zawarte w ustawie o samorzadzie terytorialnym. Gmina przede wszystkim wykonuje
zadania publiczne w imieniu wlasnym i na wlasny rachunek, a do zakresu dziatania
gminy naleza wszystkie dziatania o znaczeniu lokalnym. W szczegolno$ci zadania
wiasne gminy obejmuja: tad przestrzenny, ochrone srodowiska, gminne drogi, ulice,
mosty, place, organizacje ruchu drogowego, wodociagi — zaopatrzenie w wode, kana-
lizacje, utrzymanie czystosci, utrzymanie wysypisk, utylizacje odpaddéw, zaopatrzenie
w energig, lokalny transport drogowy, ochrong zdrowia, pomoc spoteczna, budownic-
two, o$wiate, kulture — w tym biblioteki, kulture fizyczna, targowiska i hale targowe,
zielen, cmentarze, ochrong przeciwpozarowa, utrzymanie obiektow uzytecznoSci

> W. Wrotek, op. cit., s. 19-20.
6

s. 3-10.

Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, \Warszawa 2007,
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publicznej, zapewnienie kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznej i prawne;j.
Zatem wykorzystanie technologii IT wptywa na zwigkszenie efektywnosci i skutecz-
nosci wypetniania okre§lonych funkcji przez gming.

W wyniku zlozono$ci zadan gminy trudne staje si¢ zarzadzanie nig. Dlatego
pojawita si¢ konieczno$¢ wdrazania nowoczesnych technologii, ktore majg usprawni¢
procesy zachodzgce w gminie. Jest to zwigzane z dostosowywaniem priorytetow
panstwa do strategii unijnej w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego. W tym celu
opracowane zostaly dwa dokumenty: Strategia Rozwoju Kraju 2005-2013 oraz Na-
rodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013. W dokumentach tych dokonane
zostato ukierunkowanie strategicznych dziatan panstwa miedzy innymi w informaty-
zacji panstwa i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego’.

Zadania zwigzane z rozbudowg i integracjg systemow informacyjnych oraz
rejestrow panstwowych pozostaja w kompetencjach administracji publicznej, w tym
samorzadu terytorialnego. W zwiazku z powyzszym dzialania panstwa powinny
polega¢ na ksztattowaniu motywacji do tego, aby korzysta¢ z nowoczesnych tech-
nologii informacyjnych uzytecznych spotecznie, oraz usuwaniu barier technicz-
nych, ekonomicznych i prawnych w ich wykorzystaniu. Dziatania, jakie panstwo
powinno podjaé, ujeto w czterech blokach: rozbudowa i modernizacja infrastruktu-
ry spoteczenstwa informacyjnego (upowszechnianie szerokopasmowego dostgpu do
Internetu 1 sprzg¢tu o wysokiej jakosci technicznej), edukacja na rzecz spoteczenstwa
informacyjnego (rozszerzanie aktywnosci internetowej, podnoszenie kwalifikacji,
szkolenia), elektroniczne ustugi publiczne, rozwéj e-gospodarki®,

4. System ICT w gminie Michalowice (analiza przypadku)

Dla zrealizowania celu niniejszego artykutu badania zostaty przeprowadzone
W gminie Michatowice. Gmina Michatowice zajmuje obszar o powierzchni 51 km?,
zamieszkany przez ponad 8000 osob, skupionych w 19 solectwach. Usytuowana
jest na pograniczu potudniowo-zachodniej czgsci Wyzyny Miechowskiej i potu-
dniowo-wschodniej czgsci Wyzyny Krakowsko-Czgstochowskiej, 10 km na potnoc
od centrum Krakowa, w szerokiej dolinie Dtubni, bedacej lewym doplywem Wisty.
Administracyjnie gmina Michalowice wchodzi w sktad powiatu krakowskiego
i wojewoOdztwa matopolskiego. Od zachodu i potudniowego zachodu gmina grani-
Czy z gming Zielonki, od péinocy z gming Iwanowice, od wschodu z gmina Koc-
myrzoéw-Luborzyca, od potudnia za§ na waskim odcinku z krakowskim powiatem
grodzkim, czyli z miastem wojewodzkim — Krakow. Duza cze$¢ obszaru gminy

" lbidem, s. 3-10.

8 K. Matachowski, Strategiczne kierunki rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w wojewddz-

twie zachodniopomorskim, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 650, tom |, Szczecin
2011, s. 549.
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lezy w granicach Dtubnianskiego Parku Krajobrazowego oraz Parku Krajobrazo-
wego ,,Dolinki Krakowskie™®.

Do badan zostat wykorzystany kwestionariusz z pigciostopniowa skalg Liker-
ta. W kwestionariuszu umieszczono pytania bedace celami kierunkowymi w czte-
rech blokach dziatan panstwa na rzecz tworzenia spoleczenstwa informacyjnego.
Pytano, czy w gminie jest wprowadzana strategia informatyzacji w wymienionych
obszarach (1 — oznaczalo, ze nie jest wcale wprowadzana, 2 — nie jest wprowadza-
na, 3 — jest to obszar obojetny, 4 — jest wprowadzana, 5 — jest w bardzo duzym
stopniu wprowadzana). Wyniki zostaly zobrazowane w tabeli 1.

Tabela 1
Realizacja strategii informatyzacji w wybranych obszarach — wyniki badan

Ocena stopnia wdraza-
Obszary strategii informatyzacji wraz z celami kierunkowymi nia strategii
1 2 3 4 5

Rozbudowa i modernizacja infrastruktury:
Czy w gminie jest rozwoj infrastruktury spoleczenstwa informacyjnego X
Czy sg tworzone publiczne punkty dostgpu do Internetu (PIAP) X
Czy w gminie jest rozbudowywana sie¢ dostgpowa (w tym sie¢ szerokopasmowa) w oparciu 0 nowe technologie X
Czy w gminie szkoly maja dost¢p do infrastruktury szerokopasmowej X
Czy wystepuje bezpieczefistwo w sieci Internet X
Edukacja na rzecz spoleczeinstwa informacyjnego
Czy podejmowane jest ksztalcenie na potrzeby spoleczenstwa informacyjnego X
Czy ma miejsce rozwoj kadr na potrzeby edukacji informatycznej X
Czy ma miejsce rozwdj ushug informacyjnych dla szkot i budowany jest internetowy rynek zasobéw edukacyjnych X
Czy wystepuje telenauka na poziomie akademickim X
Elektroniczne ustugi publiczne

Czy sa tworzone portale specjalistyczne dla gminy

Czy rozwijane sg e-ustugi publiczne dla obywateli i MSP
Czy w gminie rozwijane sg zasoby informacyjne

Rozwéj e-gospodarki

X[X]|X

Czy w gminie wystgpuje telepraca X
Czy tworzone jest $rodowisko dla e-gospodarki X
Czy tworzone jest $rodowisko dla e-turystyki X

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Analizujac dane zawarte w tabeli 1, zauwazy¢ mozna, ze gmina realizuje plan
dotyczacy budowy spofeczenstwa informacyjnego. W gminie szkoty posiadaja
dostep do infrastruktury szerokopasmowej, a sam rozwoj i modernizacja infrastruk-
tury przez wladze gminy zostat oceniony jako wprowadzany. Na pochwate zashugu-
je wprowadzenie w gminie elektronicznych ustug publicznych (np. elektroniczna
skrzynka podawcza). W badanej gminie rozwijane sg e-ushugi zarowno dla obywa-
teli, jak i sektora MSP. Analizujac obszar edukacji na rzecz spoleczenstwa informa-
cyjnego, zauwazy¢ mozna, ze ten obszar zostat oceniony jako obojetny (nie rozwija
si¢ kadr na potrzeby edukacji informatycznej, obojetne jest dla gminy budowanie
internetowego rynku zasobow edukacyjnych), co moze oznaczaé, ze obecnie nie sa
podejmowane dziatania w tym obszarze. Jedyny cel kierunkowy, jaki jest realizo-
wany, to ksztalcenie na potrzeby spoleczenstwa informacyjnego.

®  http://www.michalowice.malopolska.pl/gmina.php?stat=2.
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Badanie kwestionariuszowe zostalo rozszerzone o wywiad z mieszkancami
oraz analiz¢ Planu rozwoju lokalnego gminy Michafowice na lata 2006-2013.
W wyniku tych analiz zauwazy¢ mozna, ze informatyzacja gminy znajduje si¢
w planie rozwoju i w obszarze tym zostaly zidentyfikowane problemy. W gminie
wystepujg braki w infrastrukturze telekomunikacyjnej (zbyt mate centrale telefo-
niczne, brak dostepu do szerokopasmowego Internetu, brak zasiegu sieci komorko-
wych) oraz za mato jest publicznych punktow dostepu do Internetu (to réwniez
zostato ocenione w kwestionariuszu jako niewprowadzane). Publiczne punkty do-
stepu do Internetu (PIAP) znajduja si¢ w gminie tylko w dwoch miejscach: w Mi-
chatowicach (w Bibliotece Publicznej) oraz w Raciborowicach (w czytelni interne-
towej Biblioteki Publicznej).

W zwiazku z powyzszym w gminie Michalowice planowana jest stala rozbu-
dowa sieci telekomunikacyjnych i centrali telefonicznych. Zdecydowanej poprawy
wymaga rowniez dostep do szerokopasmowego Internetu (Neostrada, DSL); obec-
nie uslugi te sg dostepne w niektérych miejscowosciach gminy, a liczba urzadzen
dostepowych jest ograniczona. Je$li chodzi natomiast o sieci komorkowe, nie wsze-
dzie wystepuje zasieg, w niektorych miejscach jest bardzo staby sygnat. W wyniku
zaistnialej sytuacji konieczna jest budowa przekaznikow'.

WEWNETRZNY PRZEPLYW INFORMACJI |

Korzysci — brak obiegu
System EWMAPA dokumentow

| STRATEGIA INFORMATYZACJI |

I\/ Tylko dwa
Rozbudowa O punkty PIAP
|m0dern|zaCJa° o3
frastruktur Rozbudowa sieci
komdrkowych
e-ustugi o
°

DZIAYL. ANIE:
= rozbudowa sieci
telekomunikacyjnej

= poprawa dostgpu do
nternetu szerokopasmowv

E-skrzynka podawcza
Zaktadka —
zatatw sprawe

tworzenie portali
specjabistycznych

Korzysci —
szybki dostep do
informacji przez obywateli

Rys. 1. System informacyjno-komunikacyjny w gminie Michatowice

Zrodto: opracowanie wiasne.

Obszary strategii informatyzacji wraz z celami kierunkowymi zaktadaja inte-
gracj¢ dziatan zewnetrznych, zapewniaja przeptyw informacji glownie do $wiata
zewnetrznego. Niemniej jednak wazne jest tutaj roOwniez zwrdcenie uwagi na we-
wnetrzny przeptyw informacji w gminie. Tutaj konieczne jest wykorzystanie sys-

1 Plan rozwoju lokalnego gminy Michalowice na lata 2006-2013, Michatowice, listopad

2005, s. 35-36 1 63.
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temow informatycznych. W analizowanej gminie przeplywy informacji wewnetrz-
nej sa wspomagane przez system informatyczny EWMAPA — ktory glownie shuzy
do zarzadzania gming na podstawie mapy, wystepuje tutaj system ewidencji ludno-
sci, aktow USC, podatkow czy ksiggowosci. Korzysci, jakie ptyng z zastosowania
takiego systemu, to przede wszystkim brak obiegu dokumentow.

Przeptyw informacji, wykorzystanie nowoczesnych technologii w tworzeniu
systemu informacyjno-komunikacyjnego w gminie Michatowice zobrazowano na
rysunku 1.

Reasumujac stwierdzi¢ mozna, ze w gminie Michatowice jest w duzym stop-
niu realizowana strategia informatyzacji panstwa. Poprzez wykorzystanie nowocze-
snych technologii gmina rozwija si¢, jak rowniez realizuje strategie, ktora jest kon-
sultowana i1 akceptowana spotecznie. Wdrazanie e-ustug wptywa na rozwoj spote-
czenstwa informacyjnego oraz ulatwia zycie obywatelom. Nalezy rowniez zwrocié
uwage na samg stron¢ internetowa gminy, ktéra jest przejrzysta i zawiera informa-
cje, ktore osoba zainteresowana moze szybko odnalez¢.

Aby skutecznie oceni¢ gming Michatowice, mozna poréwnac ja z gming My-
$lenice i nalezy stwierdzi¢, ze w gminie Michalowice wdrazanie nowoczesnych
technologii jest na wysokim poziomie. Podczas wywiadu w gminie Myslenice uzy-
skano informacj¢, ze w Urzedzie Miasta i Gminy nie ma wdrozonych systemow
informatycznych, ktore ulatwialyby przeptyw wewngtrzny informacji, natomiast
sama informatyzacja nie jest ujeta w Strategii Rozwoju Regionalnego. Strona inter-
netowa gminy nie jest czytelna oraz nie wystepuja e-ustugi publiczne. Nawet
w wywiadzie osoby pracujace w Urzegdzie stwierdzily, ze nie w kazdym kompute-
rze jest dostgp do Internetu. W zwiazku z powyzszym zrezygnowanO Z przeprowa-
dzenia badania kwestionariuszowego w gminie MySlenice.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze gmina Michalowice jest gming wiejska i ma
mniejsze mozliwosci niz niejedna gmina miejska, a wdrazane sa technologie infor-
macyjne w sposob ciagly i zaplanowany.

Podsumowanie

Postep technologiczny, powstanie technologii informacyjno-komunikacyjnych ma
ogromny wplyw na zycie spoteczne obywateli. Obnizajace si¢ bariery dostepu do Inter-
netu i informacji elektronicznej powoduje, ze jesteSmy $wiadkami powstania spote-
czenstwa informacyjnego. Nadrzgdnym celem panstwa stata si¢ informatyzacja, ktora
ma usprawni¢ funkcjonowanie administracji panstwowej i samorzadowe;.

Warto tutaj podkresli¢, ze istotne znaczenie w administracji panstwowej ma
wprowadzanie zmian. Niemniej jednak szefowie instytucji panstwowych musza si¢
liczy¢ z ograniczeniami, ktorych w sektorze prywatnym prawie si¢ nie spotyka.
Najlepsi jednak przyjmuja i adaptuja idee oraz metody, ktore sprawdzity sie w biz-
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nesie 1 w ten sposob poprawiaja efektywnos¢ swoich organizacji. Jesli jako cel
gmina przyjmie wdrazanie systemoéw IT, to nalezy pamigtaé, Ze same z siebie nie
wyzwolg w pracownikach takiej ilo$ci energii, jaka jest niezbedna do zmiany spo-
sobu funkcjonowania instytucji panstwowej. Przy wdrazaniu jakichkolwiek zmian,
w tym rowniez technologicznych, nalezy pamigta¢ o personelu, ktory to w organi-
zacjach sektora publicznego czgsto pracuje dhuzej niz ich szefowie i wielu z tych
pracownikoéw byto $wiadkami mato owocnych prob zmian. Réwniez natura urzed-
nikdw czyni ich biurokratami i respektujg oni wszystkie bariery. Liderzy zmian
powinni znalez¢ sposoby, by siegna¢ wzrokiem ponad bariery i poza nie™.

Whprowadzanie zmian w gminie, w tym nowoczesnych technologii, nie jest
zadaniem tatwym, ale stwarza duze szanse na sukces, obniza koszty budzetowe oraz
przyczynia si¢ do efektywniejszej i skuteczniejszej realizacji funkcji i zadan, jakie
ma do wykonania samorzad terytorialny.
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THE NEW TECHNOLOGIES EXPLOITING TO CREATE ICT SYSTEMS
(BASED ON MICHALOWICE COMMUNE EMPHASIS)
Summary
The article deals with the problem of IT using during ICT systems creating. The
empirical analyze was based on the gmina Michatowice emphasis. The IT implementa-

tion is needful for both companies development and state-owned organizations.
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