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WITRYNY INTERNETOWE MIAST POWIATOWYCH DOLNEGO SLASKA

Whprowadzenie

Juz w 2008 roku stron¢ Biuletynu Informacji Publicznej posiadato az 99,6%
polskich starostw powiatowych’, a strone internetowa 99,3% z nich. O ile rodzaj
informacji prezentowanych w BIP-ie jest okre$lony przez ustawe o dostepie do
informacji publicznej, to w przypadku tworzenia witryny WWW istnieje petna
swoboda nie tylko odnosnie do jej zawarto$ci, ale takze i wygladu. Nie wszystkie
jednostki administracyjne potrafig poradzi¢ sobie z przygotowaniem przydatnej
1 przyjaznej witryny. Prowadzi to do sytuacji, w ktdrej obok serwisow bardzo do-
brych pod wzgledem merytorycznym i estetycznym funkcjonujg i takie, w ktorych
nalezatoby ulepszy¢ niemal wszystkie elementy.

1. Zadania witryny internetowej jednostek administracji publicznej

Strony internetowe tworzone sa z myslg o roznych dziataniach uzytkownikow:
mogag dostarcza¢ im informacji lub rozrywki, utatwia¢ dokonywanie transakcji,
wymiang informacji, gromadzi¢ odwiedzajacych wokét jakiej$ idei. Witryny urze-
dow administracji publicznej sa tworzone przede wszystkim z myS$la o osobach
zamieszkujacych lub pracujacych na danym obszarze. Do podstawowych zadan
stawianych przed takimi stronami nalezy*:

! Stopies informatyzacji urzedéw w Polsce, Raport generalny z badan ilosciowych dla Mi-

nisterstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, Warszawa 2008.
2 M. Jagodka, Wykorzystanie i znaczenie Internetu w promocji regionu. Portal Innowacyj-
nego Transferu Wiedzy w Nauce.
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— przekazywanie informaciji,

— realizacja zadan,

— budowanie relaciji,

— integrowanie uzytkownikow (budowanie spotecznosci),
—  ksztaltowanie wizerunku.

Zapotrzebowanie na informacje jest zréznicowane i $cisle powigzane z typem
uzytkownika (zagadnienie to zostanie szczegdtowo omoéwione w kolejnym rozdzia-
le). Realizacja zadan zwigzana jest z funkcjg wirtualnego urzedu majacg na celu
utatwienie zalatwiania standardowych spraw. Budowanie relacji dotyczy migdzy
innymi takiego oddziatywania na uzytkownikéw, by powracali do serwisu oraz
$ledzili prezentowane tam informacje (na przyklad poprzez newslettera, kanaly RSS
czy SMS-y). Wokot witryny mozna stara¢ si¢ zbudowac spotecznos¢ — sa to osoby,
ktore aktywnie udzielaja si¢ na forach, komentuja wazne dla nich wydarzenia
i informacje, biorg udzial w ankietach itp. Ksztattowanie wizerunku moze dotyczy¢
dwoéch aspektéw. Pierwszy z nich dotyczy wizerunku urzedu jako przyjaznego
miejsca dla petentow, mi¢dzy innymi dzigki wyczerpujacym informacjom oraz
oferowaniu mozliwosci zatatwiania spraw urzedowych on-line. Aspekt drugi zwig-
zany jest z tworzeniem atrakcyjnego wizerunku powiatu w oczach potencjalnych
inwestorow i turystow. W tym przypadku wazne s3 zn6w prezentowane w serwisie
informacje oraz tatwo$¢ wyszukania odpowiednich tresci.

2. Uzytkownicy serwisow internetowych administracji publicznej i ich
potrzeby informacyjne

Jednym z pierwszych dzialan, jakie nalezy wykonaé przed zbudowaniem do-
wolnego serwisu internetowego, jest okreslenie jego potencjalnych uzytkownikow
i ich zapotrzebowania na informacje. Witryne internetowa powiatu moga odwie-
dza¢ osoby szukajace na niej réznorodnych informacji. Przyjmujac jako kryterium
wyrozniajace cel odwiedzin, uzytkownikow serwisow administracji publicznej
mozna podzieli¢ na nastepujace podstawowe grupy":

— Interesanci majacy do zatatwienia spraw¢ urzedowsg i chcacy si¢ dowie-
dzie¢, jakie dziatania powinni w zwigzku z tym podja¢. Przydatne sg dla
nich informacje o dokumentach, ktére muszg posiada¢, i o formularzach,
ktore nalezy wypetnic.

— Mieszkancy poszukujacy informacji zwiazanych z codziennym zyciem: ak-
tualnosci, zapowiedzi imprez kulturalnych i sportowych, programéw Kkin,
teatréw, godzin pracy urzgdow oraz sklepow. Wazna jest dla nich wiedza

® E. Pralat, Badania witryn internetowych polskich gmin, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu

Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 67, Szczecin 2011.
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na temat decyzji witadz lokalnych i mozliwych ich skutkow. Interesujg si¢
zamierzeniami inwestycyjnymi, a takze sposobem wydatkowania publicz-
nych srodkoéw finansowych. Ciekawi ich zazwyczaj historia miejscowo$ci
i regionu.

—  Przedsigbiorcy oraz pracownicy firm sg zainteresowani przede wszystkim
informacjami zamieszczanymi w BIP-ie. Szukajg tez danych finansowych
oraz planéw inwestycyjnych i informacji teleadresowych innych firm.

— Potencjalni inwestorzy potrzebujg zazwyczaj informacji na temat planéw
inwestycyjnych firm ulokowanych na danym terenie. Zach¢tg moze by¢ dla
nich szczegdtowa prezentacja terenow, ktore sg przeznaczone do udostep-
nienia pod inwestycje oraz tatwos¢ ich zlokalizowania na mapie.

— Turysci szukajg informacji na temat atrakcji turystycznych, imprez kultu-
ralnych oraz sportowych. Wazna jest dla nich wiedza o miejscach nocle-
gowych i punktach gastronomicznych oraz mozliwo$¢ lokalizacji poszcze-
golnych obiektéw na mapie. Osobom odwiedzajacym bardzo przydaje si¢
prosta w obstudze i szybko tadujaca si¢ mapa z wyszukiwarka ulic.

3. Metodologia badania witryn internetowych dolnoslaskich powiatéw

Opisane w dalszej czeéci tekstu badania zostaly przeprowadzone w lipcu
i sierpniu 2011 roku, a ich przedmiotem byto 26 witryn miast powiatowych woje-
wodztwa dolnoslaskiego. Cate wojewddztwo sktada si¢ co prawda z 29 powiatow,
jednakze z badan wylaczono trzy miasta dzialajace na prawach powiatu (Wroctaw,
Jelenia Gore oraz Legnice).

W badaniach zastosowano zmodyfikowang wersje metody WEAS, czyli Wie-
lokryterialnego Systemu Oceny Serwisow Internetowych. Witryny oceniano biorac
pod uwage cztery obszary:

— elementy e-administracji,

— dostepnosc 1 przejrzystos¢ serwisu,

—  tres¢ serwisu,

— nowe formy aktywnosci i dodatkowe udogodnienia dla uzytkownikow.

W tabeli nr 1 zaprezentowano obszary badawcze oraz kryteria oceny stosowa-
ne w ramach kazdego z tych obszarow. Za kazde kryterium witryna mogta uzyskaé
od 0 do 3 punktoéw (w nielicznych przypadkach zastosowano bardziej rozbudowang
skale).

Wyrdznia si¢ cztery poziomy S$wiadczenia ustug e-administracji. Stopien
pierwszy oznacza mozliwo$¢ znalezienia na stronie podstawowych informacji
o urzedzie 1 $wiadczonych przez niego ustugach. Stopien drugi charakteryzuje si¢
prezentacja szczegdtowego opisu wszystkich procedur zwigzanych z dang sprawa,
a ponadto zawiera elementy interakcji — istnieje mozliwo$¢ pobrania ze strony
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urzedu niezbednych formularzy. Kolejny stopien cechuje si¢ interakcja obustronng:
dostepne jest wyszukanie informacji, kontakt z urzedem oraz inicjacja procesu.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ rezerwacji terminu wizyty oraz zostaje poinformowany
o niezbednych do zatatwienia sprawy dokumentach.

Tabela 1
Obszary badawcze i wyrdznione w ich ramach kryteria

Obszary badawcze Kryteria oceny
Elementy e-administracji Stopien I
Stopien II
Stopien III
Stopien IV
Dostepno$é i przejrzysto$é serwisu Pozycjonowanie w wyszukiwarce

Przejrzystos¢ adresu

Szybko$¢ dziatania

Poprawnos¢ kodu

Elementy nawigacji

Wyglad

Tres$¢ serwisu Jezyki obce

Prezentacja tresci (aktualnos$¢ i czytelnosc)
Informacje dla turysty

Informacje dla mieszkanca

Informacje dla biznesu

Nowe formy aktywnosci i dodatkowe | Obecno$¢ na portalach spotecznosciowych
udogodnienia Dodatkowe kanaty informacyjne
Utatwienia w pracy z tekstem

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie A. Mazurek, Pordéwnanie wybranych witryn
internetowych administracji publicznej, praca magisterska na Wydziale Informaty-
ki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2011.

Najwyzszy stopien rozwoju elektronicznej administracji (transakcyjny)
oznacza petlng obstuge procesu. Uzytkownik moze odesta¢ wypetnione i podpisa-
ne elektronicznie formularze. W przypadku tego kryterium zastosowano rozsze-
rzong skalg, gdyz inaczej oceniano wykorzystanie Elektronicznej Skrzynki Po-
dawczej, a inaczej zastosowanie systemu e-interesant wymagajacego od uzyt-
kownika wizyty w urzedzie.

W obszarze ,,Dostgpnos¢ i przejrzystosé serwisu” do oceny szybkosci dziala-
nia stron wykorzystano narzedzie InternetSupervision.com, dzigki ktéremu wyzna-
czono $redni czas tadowania kazdej z badanych witryn z siedmiu punktéw kontrol-
nych na $wiecie. Poprawno$¢ kodu sprawdzano stosujac ustuge W3C Markup Vali-
dation Service, ktora umozliwia oceng zgodno$ci dokumentu HTML ze standarda-
mi. Badajac elementy nawigacji brano pod uwagg obecno$¢ wyszukiwarki oraz
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mapy strony. Najbardziej subiektywnym kryterium byt wyglad strony, przy ktérego
ocenie uwzgledniano zastosowang kolorystyke, typografie i uktad menu.

Oceniajgc ,, Tres¢ serwisu” brano pod uwage obcojezyczne wersje strony
(liczbe wersji jezykowych i ich obszerno$¢). Wazna byla tez aktualno$¢ treéci oraz
sposob ich prezentowania (czytelnos¢). Badano takze, jakie informacje sg dostepne
dla turystow, mieszkancow oraz dla biznesu, a takze sposob 1 miejsce ich prezento-
wania (na przyklad czy informacje na dany temat znajdujg si¢ w jednej zakladce
1 dzigki temu sa tatwe do znalezienia).

Obszar ,,Nowe formy aktywnosci i dodatkowe udogodnienia” zawierat tylko
trzy kryteria. Pierwsze dotyczylo obecnosci na portalach spoteczno$ciowych, ktora
moze przysporzy¢ witrynie wielu odwiedzajgcych. Elektroniczne biuletyny infor-
macyjne, samorzagdowe informatory SMS oraz kanaly RSS pozwalajg uzytkowni-
kom na biezaco otrzymywaé informacje o najwazniejszych wydarzeniach z zycia
miasta. Utatwienia w pracy z tekstem przeznaczone sg dla osob, ktére nie sag w sta-
nie odczyta¢ czcionki standardowej wielkos$ci. Zaliczy¢ tutaj mozna miedzy innymi
mozliwo$¢ powigkszenia tresci strony lub jej odstuchania.

4. Wyniki badan

Na rysunku nr 1 zaprezentowano wyniki uzyskane przez badane witryny in-
ternetowe w czterech analizowanych obszarach. Najwyzsza liczb¢ punktow uzyskat
serwis powiatu wroctawskiego (zdobyt 77% mozliwych do uzyskania punktow),
wyprzedzajac Zgorzelec i1 Lesnicg. Najstabiej oceniona zostala witryna Lwowka
Slaskiego, ktora uzyskata zaledwie 21% punktéw mozliwych do osiggnigcia.

Za elementy e-administracji witryny mogty otrzyma¢ maksymalnie 14 punk-
tow, jednakze tylko siedem serwisow przekroczylo prog 50%. Najlepszy rezultat
uzyskat ponownie Wroctaw (12 punktéw). Warto zauwazy¢, ze az potowa powia-
tow osiagnela czwarty, czyli najwyzszy poziom $wiadczenia ustug elektronicznej
administracji, a az trzy z nich (Kamienna Goéra, Oles$nica 1 Gora) otrzymaly w tej
kategorii maksymalna liczbg punktow.

W obszarze ,,.Dostepnos¢ i przejrzysto$¢ serwiséw” zaden z serwiséw nie
osiaggnat maksymalnej oceny wynoszacej 16 punktow, ale az 22 witryny uzyskaty
powyzej potlowy mozliwych punktéw, a cztery najlepsze z nich (Wroclaw, Legnica,
Oles$nica i Strzelin) oceniono na 14 punktow lub wigcej.
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Rys. 1. Punkty uzyskane przez serwisy powiatdow w poszczegdlnych obszarach badaw-
czych.

Zrédto:  A. Mazurek, Poréwnanie Wybranych witryn..., op. cit.

Maksymalna ocena za obszar ,, Tres¢” wyniosta 24 punkty. Najwyzszg ocene
uzyskaly serwisy Zgorzelca (18 punktow) oraz Jawora i Watbrzycha (po 17 punk-
tow). Warto zauwazy¢, ze nie wystarczy samo przygotowanie ciekawych i aktual-
nych informacji. Jes$li zostang one niewlasciwie umieszczone na witrynie, to uzyt-
kownicy moga nawet nie mie¢ szansy do nich dotrze¢.

W przypadku ,Nowych form aktywnosci oraz dodatkowych udogodnien”
najwiecej punktéw (6 na 9 mozliwych) zgromadzity witryny powiatu wroctawskie-
go, legnickiego i bolestawieckiego. Autorzy kazdego z tych serwiséw zadbali
w miare jednakowo o wszystkie trzy oceniane w tym obszarze elementy.
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Rys. 2. Odsetek maksymalnej oceny uzyskany przez badane witryny w ramach poszcze-
golnych kryteriow

Zrédto:  A. Mazurek, Poréwnanie Wybranych witryn..., op. cit.

Na rysunku nr 2 przedstawiono odsetek maksymalnej liczby punktow, jaki
badane witryny uzyskaly w ramach kazdego z kryteriow. Jedynym elementem,
w ramach ktorego wszystkie witryny osiagnety maksymalna liczbe punktéw, byto
pozycjonowanie adresu strony w przegladarkach. Serwisy miaty takze w wigkszo$ci
przejrzyste adresy i spetnialy wymogi pierwszego poziomu e-administracji. Infor-
macje dla turystow, biznesu i mieszkancow otrzymaty tylko okoto potowy mozli-
wych punktow, co oznacza, ze duzo jeszcze mozna zrobi¢, by uatrakcyjni¢ serwisy
w tym zakresie. Bezsprzecznie najwazniejszym elementem, ktory nalezy wprowa-
dzi¢, sa obcojezyczne wersje witryn (az 10 sposrod badanych serwiséw nie posiada
zadnej obcej wersji jezykowej). Procz dwdch najbardziej zaawansowanych pozio-
mow e-administracji najstabiej wypadly wszystkie elementy oceniane w ramach
ostatniego z obszarow, czyli ,,Nowych form aktywnos$ci oraz dodatkowych udo-
godnien”, co moze oznaczaé, ze wickszo$¢ osob odpowiedzialnych za modyfikacje
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serwisOw jeszcze nie docenia nowych mozliwos$ci ich promowania oraz szybkich
sposobow informowania uzytkownikéw. Najgorzej oceniono elementy pomagajace
korzysta¢ z serwisdw osobom starszym i niepetnosprawnym.

Podsumowanie

Urzedy administracji publicznej, w tym starostwa powiatowe, juz od dtuzsze-
go czasu posiadajg witryny internetowe. Wspomniane placéwki maja pelng dowol-
no$¢ w tworzeniu tych stron, nie istnieja bowiem zadne oficjalne wytyczne regulu-
jace ich zawarto$¢ czy wyglad.

Przeprowadzone badania dotyczyly witryn internetowych miast powiatowych
z terenu Dolnego Slaska. 26 serwiséw oceniano wedhug 18 kryteriow nalezacych do
czterech obszarow. Uzyskane wyniki §wiadcza, ze wiele jest jeszcze do zrobienia,
gdyz az 10 witryn uzyskato mniej niz potowe mozliwych do zdobycia punktow.
Nawet zwycigski serwis nalezacy do powiatu wroctawskiego otrzymatl zaledwie
77% sposrod mozliwych do zdobycia punktow, co oznacza, ze tez ma wiele niedo-
ciggnigc.

Powszechnie wystepujacym mankamentem byt brak wersji obcojezycznych
serwisu lub prezentowanie w jezyku obcym tylko podstawowych tresci. Takie wi-
tryny maja niewielka szans¢ na zainteresowanie swoja oferta zar6wno zagranicz-
nych turystow, jak i inwestorow. Autorzy serwiséw nie dbajg takze o mieszkancow
— stabo rozwiniete byly ustugi w zakresie e-administracji (dotyczyto to dwdch naj-
wyzszych stopni). Najgorzej oceniono jednak wykorzystanie elementéw ulatwiaja-
cych korzystanie z serwisu osobom starszym i niepetnosprawnym. Narze¢dzia takie
powinny by¢ obecnie standardem na stronach administracji publicznej, jednakze
mozna je byto znalez¢ tylko na co pigtej witrynie. Zaskakujace jest, ze na brak ta-
kich udogodnien wskazano juz w 2004 roku’, ale jak wida¢, przez ten czas niewiele
si¢ w tym zakresie zmienito.
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WEBSITES OF LOWER SILESIA COUNTY TOWNS

Summary

Websites of county towns are used for information and promotional activities
and also for conducting online formalities. Tourists, future investors, people who
work within this count and of course inhabitants are the potential users of these web-
sites. The information requirements of the groups mentioned above are different. In
this paper the results of the research concerning county towns websites from Lower
Silesia are presented. A methodology of the research, the criteria used and the results
got by each website are presented. One discussed also strong and weak points of
county towns websites.

Translated by Ewa Pratat



