Teresa MisS

Oddziatlywanie instytucji na rozwoj
kapitatu ludzkiego 1 zmiany
Innowacyjne w przedsiebiorstwach
Polski Potludniowo-Wschodniej

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 88, 512-521

2012

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 703 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 88 2012

TERESA MIS
Uniwersytet Rzeszowski

ODDZIALYWANIE INSTYTUCJI NA ROZWOJ KAPITALU LUDZKIEGO | ZMIANY
INNOWACYJNE W PRZEDSIEBIORSTWACH POLSKI POLUDNIOWO-WSCHODNIEJ

Woprowadzenie

Tworzenie i wdrazanie innowacji stanowi podstawowy warunek funkcjono-
wania i rozwoju przedsicbiorstw na globalnym rynku w warunkach wzrastajacej
konkurencji. Duzy wplyw na nowatorskie pomysty majg indywidualne cechy
przedsigbiorcow, w tym wiek, wyksztalcenie, kreatywno$¢, otwartos¢ na zmiany,
ale szczegdlnie istotne dla poprawy innowacyjno$ci przedsiebiorstw sa powigzania
miedzy przedsiebiorcami a instytucjami tworzacymi i przekazujacymi wiedze'.
Zasadniczym zadaniem kierownictwa przedsigbiorstw jest wigc budowanie podstaw
wzrostu gospodarczego poprzez tworzenie korzystnych warunkéw rozwoju wiedzy
i kwalifikacji oraz ich dystrybucji we wszystkich obszarach funkcjonalnych firmy.
Moga temu sprzyja¢ ulatwienia w przemieszczaniu si¢ pracownikéw, utatwienia
wszelkich interakcji miedzy pracownikami, miedzy firmg i zewnetrznymi zrédtami
wiedzy, innowacji, np. uniwersytetami, instytucjami badawczo-rozwojowymi
i innymi jednostkami. Wynikiem takich interakcji moga by¢ innowacje produktowe,
procesowe, organizacyjne, innowacje w zarzadzaniu®.

Potudniowo-wschodnie obszary kraju wymagaja odrebnego podejscia w pro-
cesie restrukturyzacji gospodarki wiejskiej. Przeszlo$¢ historyczna tego regionu
i warunki zwigzane z powolno$cig proceséw urbanizacji nadal wywieraja silny
wplyw na kierunki tego rozwoju. Niezbedne sg tutaj: poprawa poziomu wyksztat-

1 J. Johannessen, B. Olsen, G.T. Lumpkin, Innovation as newness: what is new, how new and

new to whom?, w: ,,European Journal of Innovation Management” 2001, Vol. 4, No. 1, s. 20-31.

2 ). Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wyd. Adam Marszatek, Torus 2006, s. 10.
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cenia i kwalifikacji sity roboczej, zmiany mentalnosci spotecznej, ksztatcenie lokal-
nych lideréw, upowszechnianie wysoko wyspecjalizowanego doradztwa®. W tym
konteks$cie celem badan byta proba oceny wptywu instytucji na poprawe jako$ci
kapitatu ludzkiego oraz dokonywanie zmian innowacyjnych w przedsigbiorstwach
z regionéw Polski Poludniowo-Wschodniej: Matopolski, Podkarpacia i wojewddz-
twa $wietokrzyskiego. Dla pehiejszego zobrazowania podjetej problematyki
w 2009 roku przeprowadzono wywiady z kwestionariuszem wsrod 70 wiascicieli
przedsiebiorstw funkcjonujacych na terenie wojewodztwa matopolskiego, 70 przed-
sigbiorcow z regionu podkarpackiego oraz 70 z wojewodztwa Sswigtokrzyskiego.
Podmioty do badan zostaty dobrane wedtug zatozen przyjetych w metodyce projek-
tu badawczego finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
pt. ,,Znaczenie instytucji doradczych w rozwoju obszaréw wiejskich po przystapie-
994

niu Polski do Unii Europejskiej™.

1. Inwestycje przedsi¢biorstw w rozwaoj kapitalu ludzkiego

Wyzwolenie zdolno$ci tworczych pracownikow zgodnie z koncepcja tzw.
organizacji inteligentnej zwigksza ich motywacje osobista, prowadzaC tym samym
do poprawy efektywnosci dziatania przedsigbiorstwa, do jego rozwoju i wzrostu
konkurencyjnoéci®. Szkolenia i rozwéj kapitalu ludzkiego sprzyjaja poszerzaniu
horyzontéw pracownika, rozwijaniu innowacyjnosci, przedsiebiorczosci oraz pod-
noszeniu umiejetnosci niezbednych na powierzonych stanowiskach w przedsigbior-
stwie®. Uczenie si¢ pocigga za soba otwarto$é na kreatywnos¢, innowacyjno$é
i dbato$¢ o rozwoj, a takze dostarczanie instrumentdéw dzielenia si¢ wiedzg oraz
przywiazanie wagi do nagradzania innowacyjnosci’. Inwestycje przedsiebiorstw
w rozwdj kapitatu ludzkiego stwarzajg szans¢ poprawy ich konkurencyjnosci nie
tylko na krajowym i unijnym rynku, ale takze w wymiarze globalnym. Jednym
z podstawowych celow Strategii Lizbonskiej bylo przeksztatcenie UE w najbardziej
konkurencyjna gospodarke na §wiecie, przy czym podstawe tego miata stanowic
poprawa innowacyjnosci. W naszym kraju osiaganie celéw Strategii Lizbonskiej

®  Z. Makieta, Wielofunkcyjny rozwdj obszaréw wiejskich w woj. podkarpackim, w: Obszary

wiejskie. Wielofunkcyjnosé, migracje, nowe wizje rozwoju, red. W. Kaminska, K. Heffner, Studia, tom
CXXXIII, PAN, Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju, Warszawa 2011, s. 182, 190.
4 Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2009—2011 jako projekt ba-

dawczy nr N N114056036, finansowany przez MNiSW, kierownik: dr inz. Teresa Mis.

> M. Losiewicz, Wiedza i kapital ludzki a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw w skali regio-

nu, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2009, s. 119.
& p. Szkutnicki, Przekonaé zaloge do zmian, ,,Personel i Zarzadzanie” 2010, nr 15/16.
A. Skuza, Budowanie przewagi konkurencyjnej matych i Srednich przedsigbiorstw po-

przez rozwijanie orientacji na uczenie si¢, W. Zarzqdzanie malymi i Srednimi przedsiebiorstwami,
red. T. Listwan, H. Mruk, Wydawnictwo Forum Naukowe, Poznan 2009, s. 245-261.
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bedzie odbywac sie przez realizacje w latach 2007-2013 zatozen polityki spojnosci,
a jednymi z jej podstawowych programéw przewidzianych na ten okres sg progra-
my operacyjne: Kapitat Ludzki (PO KL) oraz Innowacyjna Gospodarka (PO IG).

Wedhug danych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci do matych
i $rednich firm trafi ok. 43% s$rodkéw, ktorymi w latach 2007-2013 dysponuje
PARP — do tej pory podpisano z matymi i §rednimi przedsigbiorstwami umowy na
unijne dofinansowanie inwestycji w wysokosci ponad 8,5 mld zt®. Agencja jest
zaangazowana we wdrazanie programow operacyjnych: Innowacyjna Gospodarka,
Kapital Ludzki i Rozwdj Polski Wschodniej. Lacznie PARP ma do rozdysponowa-
nia 7,17 mld euro (ok. 28,7 mld zt). Do tej pory PARP podpisata umowy na ponad
19,8 mld z, w tym 8,5 mld zl, czyli 43%, to pienigdze, ktore trafia do matych
i $rednich firm. Najwigcej umoéw podpisanych przez PARP z malymi i $rednimi
przedsiebiorstwami dotyczy programu Innowacyjna Gospodarka. Na wsparcie in-
westycji polegajacych na wykorzystaniu nowych rozwigzan technologicznych do
tej pory przeznaczono ponad 3,8 mld zt. Mate naktady na innowacyjnos¢ w pol-
skich firmach® wynikaja z wysokich kosztow wprowadzania nowych rozwigzan,
z barier mentalnych, matej sktonnos$ci do ryzyka oraz szczegdlnie obecnie — z po-
glebiajacego si¢ globalnego kryzysu finansowego. Przedsigbiorcy mogg si¢ ubiegaé
o pieniadze na dofinansowanie klastrow, na integracj¢ systemow informatycznych
wspOtpracujgcych ze soba firm, na przygotowanie plandéw rozwoju eksportu i wdra-
zanie tych planéw. Stad duzo do zrobienia maja rézne instytucje znajdujace si¢
W otoczeniu przedsigbiorstw.

Wyzwaniem dla wspotczesnych rynkoéw pracy, w tym takze dla rynku pol-
skiego, sg zaré6wno rozne formy niedopasowania kompetencji i kwalifikacji pra-
cownikéw do potrzeb przedsigbiorstw, jak i szybkie dezaktualizowanie si¢ kompe-
tencji. Wedlug badan przeprowadzonych w 2010 roku na terenie calego kraju
w ramach projektu ,,Bilans kapitalu ludzkiego™'® 55% badanych pracodawcow po-
dejmowato jakiekolwiek dzialania stuzace rozwojowi zasoboéw ludzkich. Stwier-
dzono, ze w poréwnaniu do 2005 roku inwestowato w kadry o 20% wigcej praco-
dawcow (w 2005 roku w Polsce 35% badanych przedsigbiorstw podejmowato ja-
kiekolwiek dziatania stuzgce rozwojowi kadr). Wyjasnien niskiego poziomu inwe-

8  http://wyborcza.biz/firma, stan na 15.12.2011.

®  Najwyzszy odsetek przedsigbiorstw przemystowych, ktére w 2009 roku poniosty naklady
na dziatalno§¢ innowacyjna, stwierdzono w woj. podkarpackim — 18,9%, najnizszy za§ w woj.
16dzkim — 10,6% (w Matopolsce — 15,9%, w woj. $wigtokrzyskim 12,6%, przy sredniej krajowej
14,4%). Natomiast w sektorze ustug najbardziej innowacyjne byty firmy w woj. opolskim —
14,4%, najmniej w woj. $wigtokrzyskim — 5,2% (Podkarpacie — 10,7%, Matopolska — 10,2%,
przy Sredniej krajowej 11,6%). Dziatalnosé innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2006—2009.
Informacje i opracowania statystyczne, GUS Warszawa, US w Szczecinie 2010, s. 19-24.

05 Czamik, A. Strzebonska, D. Szklarczyk, K. Keler, Polki i Polacy na rynku pracy
2010. Raport z badan ludnosci w wieku produkcyjnym realizowanych w 2010 roku w ramach
projektu ,, Bilans kapitatu ludzkiego ”, PARP, Warszawa 2011.
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stycji w kadry mozna szuka¢ w strategiach rekrutacyjnych stosowanych przez pra-
codawcoéw. Dominujacg strategia jest szukanie pracownikow w petni przygotowa-
nych do wykonywanej pracy albo wymagajacych niewielkiego przeszkolenia. Stra-
tegiczne inwestowanie w kadry stanowi wyzwanie na wszystkich poziomach i we
wszystkich obszarach rynku pracy, dla systemu edukacji wyzwaniem jest wykorzy-
stywanie informacji na temat zapotrzebowania na kompetencje dla celéw planowa-
nia kierunkow i treSci ksztalcenia oraz skuteczniejszego doradztwa zawodowego.
Dla instytucji szkoleniowych wyzwaniem jest przejecie roli akceleratora rozwoju
kadr, a nie gtéwnie reaktywnego $wiadczeniodawcy ustug szkoleniowych, za$ dla
pracodawcoOw wyzwaniem pozostaje lepsze wykorzystanie potencjalu swoich pra-
cownikéw, ktorych deficyty kompetencyijne sg czesto identyfikowane, ale rzadziej
uzupetniane.

W badaniach wlasnych zapytano przedsigbiorcéw, czy ubiegali si¢ o wsparcie
w zakresie dofinansowania udziatu pracownikow w szkoleniach podnoszacych kwalifi-
kacje z PO Kapital Ludzki — odpowiedzi twierdzacej udzielito niewiele osob. Najwiecej
przedsigbiorcow — siedem 0s6b, co stanowi 10% ogotu badanych — wystgpowalo
o dofinansowanie z tego programu na Podkarpaciu, na tgczng kwote 134 tys. zl, naj-
mniej, bo tylko jedna osoba, w Matopolsce (1,4%), za$ z wojewddztwa $wigtokrzyskie-
g0 0 wsparcie starato si¢ tylko trzech pracodawcow na faczng kwote 96 tys. zt. Jednak
zdecydowana wickszo$¢ wiascicieli firm uwaza, ze inwestycje w rozwdj kapitatu ludz-
kiego w przedsigbiorstwach sg bardzo potrzebne, poniewaz az 77,1% przedsigbiorcow
z regionu $§wigtokrzyskiego stwierdzito, ze doradztwo 1 szkolenia korzystnie wptywajg
na jako$¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, na Podkarpaciu 62,9%, za$§ w Mato-
polsce 51,4%. Porownujac wyniki badan empirycznych do danych GUS (stan na
30.06.2009), nalezy stwierdzi¢, ze najwigkszy udzial w ubieganiu si¢ o srodki finanso-
we w ramach PO KL miat region §wictokrzyski — 31,9%, najmniejszy za$ wojewddz-
two lubuskie — 7,3% (udziat Podkarpacia stanowit 26,1%, Matopolski 20,4%, przy
$redniej dla kraju wynoszacej 28,9%).

W S$wietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze instytucje otoczenia biznesu
powinny podja¢ aktywne dziatania na rzecz zainteresowania przedsigbiorcéw pod-
noszeniem poziomu kwalifikacji i umiejetnosci wlasnych oraz zatrudnianych pra-
cownikow 1 mozliwoscig uzyskania na to dofinansowania z funduszy UE (np. PO
KL). Wazne jest nie tylko zwrocenie uwagi przedsigbiorcow na kwesti¢ konieczno-
$ci uzupehiania poziomu wiedzy, ale takze udzielanie im faktycznej pomocy w tym
zakresie. Szczegolnie duze wyzwania stoja przed Agencjami Rozwoju Regionalne-
go (lokalnego), instytucjami prywatnymi i Osrodkami Wspierania Przedsiebiorczo-
$ci, bo to do nich glownie zwracaja si¢ po pomoc przedsicbiorcy z terenu Polski
Potudniowo-Wschodniej.



516 Teresa Mis

2. Zmiany innowacyjne w przedsi¢biorstwach i pomoc uzyskana ze strony
otoczenia instytucjonalnego

Poprawa konkurencyjnosci jest jednym z gltéwnych celow, jakie stawiane sg
przed Kkierownictwami przedsi¢biorstw. Do najskuteczniejszych sposobow osig-
gniecia tego celu zalicza si¢ rozwéj innowacyjnosci™. Instytucje otoczenia biznesu
poprzez wspOlprace z przedsiebiorstwami, uczelniami i jednostkami badawczo-
-rozwojowymi stwarzaja szans¢ na komercjalizacje wynikow prac badawczych,
dzielenie si¢ potencjatem intelektualnym i technologicznym. Konieczna jest inte-
gracja srodowisk naukowych, gospodarczych, ale takze zwigkszenie zaangazowania
pozostatych podmiotow zycia spotecznego 1 politycznego na rzecz rozwoju inno-
wacji. Powinno si¢ wyksztatci¢ kulture innowacyjng wszystkich srodowisk danego
regionu'?. Kluczowe znaczenie dla kreowania innowacyjnosci firm odgrywaja in-
stytucje, w tym m.in.:

— centra transferu technologii (CTT) oraz parki technologiczne, ktore tworza
nowe mozliwo$ci inwestowania, gromadzg wiedze o pomystach, patentach,
wynikach badan i innowacjach opracowanych przez naukowcow,

— agencje rozwoju regionalnego i lokalnego majgce na celu tworzenie lokal-
nego klimatu gospodarczego: oferuja doradztwo i szkolenia,

— fundusze pozyczkowe i porgczeniowe: petnig wazng funkcje w finansowa-
niu dziatalnoséci rozwojowej i proinnowacyjnej poprzez porgczenie zobo-
wigzania lub udzielenie pozyczki dla wsparcia biznesu w dziatalnosci in-
nowacyjnej,

— inkubatory technologii: oferujg warunki lokalowe przystosowane do roz-
woju dziatalno$ci gospodarczej opartej na nowych technologiach, prowa-
dza rowniez obstuge administracyjno-biurowsg, doradztwo biznesowe,
promocj¢ firmy,

— inkubatory przedsigbiorczosci: okreslaja warunki podjecia i prowadzenia
W nich dziatalno$ci gospodarczej, prowadza doradztwo ekonomiczne, fi-
nansowe, prawne, patentowe, organizacyjne i technologiczne, wspomagaja
innowacyjnos¢,

— instytuty naukowo-badawcze: prowadzg wiele wyspecjalizowanych badan
na rzecz praktyki, wprowadzajg nowe technologie, rozwigzania konstruk-

R, Kusa, Wybrane metody oceny wplywu innowacyjnosci na pozycje konkurencyjng

przedsigbiorstw, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, nr 1116, Przedsigbior-
czo$¢ i innowacyjnos¢. Wyzwania wspotczesnosci, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2006,

s. 499,

2 A. Rozycka, Bariery we wprowadzaniu innowacji w przedsiebiorstwach i sposoby ich prze-

zwycigzania — Wybrane zagadnienia, w: Innowacyjnos¢é w Polsce w ujeciu regionalnym: nowe teorie,
rola funduszy unijnych i klastrow, red. S. Pangsy-Kania, K. Piech, Warszawa 2008, s. 258.
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cyjne i materialowe, wydajg opracowania ksigzkowe i czasopisma nauko-
we,

— o$rodki doradztwa rolniczego: podnosza kwalifikacje zawodowe miesz-
kancow wsi, upowszechniajg informacje o nowoczesnych metodach pro-
dukciji, biorg udziat w opracowywaniu biznesplanéw, wnioskéw aplikacyj-
nych,

— osrodki szkoleniowo-doradcze: dziatalnos$¢ informacyjna i szkoleniowa,
ktora wptywa na poprawe konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsie-
biorstw,

— inne typu: fundacje, stowarzyszenia, prywatne firmy konsultingowe,
zwigzki zawodowe, fundacje, cechy rzemiost itp.

Firmy innowacyjne to takie, ktore szybko reaguja na zmiany i ciggle je wpro-
wadzaja. Z badan ankiectowych wynika, ze przedsigbiorcy z wojewddztw: matopol-
skiego, podkarpackiego i $wietokrzyskiego byli do§¢ aktywni w podejmowaniu
1 realizowaniu zmian innowacyjnych w swoich jednostkach. Badane przedsigbiorstwa
w latach 2004-2008 najczesciej realizowaly innowacje produktowe (58,6% ogotu
badanych), polegajace na wprowadzaniu nowych produktéow lub ustug oraz proceso-
we (43,3% przedsigbiorcow), zwiazane z powigkszaniem skali dziatalnosci w drodze
inwestycji. Innowacje organizacyjne wprowadzito 19,5% badanych i polegaty glow-
nie na poszukiwaniu nowych sposobdéw sprzedazy produktow (ustug) oraz wprowa-
dzaniu rownolegle nowej dziatalnosci gospodarczej. Korzystnym zjawiskiem jest fakt
zauwazania przez badanych przedsiebiorcow (9,1%) potrzeby ochrony $rodowiska
oraz podejmowania i wdrazania innowacji ekologicznych*®.

Ponad % badanych przedsiebiorcéw stwierdzito, ze zmiany innowacyjne
w firmach sg podstawa ich konkurencyjnosci. Najbardziej innowacyjni okazali si¢
przedsigbiorcy na Podkarpaciu, poniewaz az 90% ogoédtu badanych stwierdzito,
ze w latach 2009-2013 przeprowadzi zmiany innowacyjne w dziatalno$ci przedsie-
biorstw, w Matopolsce — 72,9%, za§ w wojewodztwie $wigtokrzyskim 65,7%
(tabela 1). Dokonane zmiany w procesie produkcji lub ustug przez badanych przed-
sigbiorcow polegaty na zwigkszeniu asortymentu produktow lub ushug, automatyza-
cji procesu produkcji, zastosowaniu nowych technologii. Zmiany w zasobach kapi-
talu, jak wynika z opinii przedsigbiorcow, obejmowaly gltéwnie zakup nowych
maszyn i urzgdzen, zakup $rodkéw transportu, budowe badz modernizacj¢ budyn-
kow, wymiang linii technologicznych.

Stwierdzono wystgpowanie istotnej dodatniej zaleznosci pomiedzy wskazni-
kiem intensywnosci relacji przedsigbiorcy z instytucjami a przewidywanymi zmia-
nami zasobow kapitatéw w latach 2009-2013, a wiec im wigksza intensywnos¢

B T. Mis$, Aktywnosé innowacyjna przedsiebiorstw w warunkach integracji z Unig Europej-
skq, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 168, Ekonomia, t. 1, Wyd.
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 492.
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relacji z instytucjami doradczymi, tym wicksza szansa na zmian¢ zasoboéw kapi-
tatow w latach 2009-2013",

_Tabelal
Zmiany innowacyjne dokonane i planowane przez przedsigbiorcéw (w %)
Regiony
Wyszczegolnienie Matopolska Podkarpacie Swietokrzyskie
2004/2008 | 2009/2013 | 2004/2008 | 2009/2013 | 2004/2008 | 2009/2013

Zmiany w procesie produkcji lub 386 457 50,0 743 457 471
ustug, w tym:

- bez zmian 17,1 2,9 1,4 4,3 4,3 2,9

- wzrost 21,4 42,9 48,6 68,6 41,4 42,9

- zmniejszenie - - - 1,4 - 1,4
Zmiany w zasobach kapitatu, w tym: 67,1 72,9 74,3 90,0 65,7 65,7

- bez zmian 27,1 2,9 2,9 - 14 -

- wzrost 40,0 70,0 71,4 90,0 64,3 65,7

- Zmniejszenie - - - - - -
Zmiany w zasobach pracy, w tym: 28,6 32,9 10,0 20,0 24,3 25,7

- bez zmian 257 18,6 4,3 2,9 12,9 12,9

- wzrost 14 14,3 57 11,4 11,4 12,9

- Zmniejszenie 14 - - 57 - -

" respondenci wskazywali wigcej niz jedng odpowiedz

Zrodlo: badania wlasne.

W procesie kreowania i wdrazania zmian innowacyjnych w opinii badanych
przedsiebiorcow najbardziej pomocne byly instytucje prywatne, o§rodki doradztwa
rolniczego, stowarzyszenia oraz, szczegblnie w woj. Swietokrzyskim, agencje roz-
woju regionalnego, na Podkarpaciu za§ osrodki wspierania przedsi¢biorczosci (ta-
bela 2). Stwierdzono wzrost oczekiwan przedsigbiorcéw kierowanych do instytucji
prywatnych, agencji rozwoju regionalnego (szczeg6élnie w woj. swigtokrzyskim), co
moze $wiadczy¢ o tym, ze te instytucje najbardziej pomogty badanym przedsigbior-
com. Spadlo natomiast zainteresowanie wsparciem ze strony o$rodkéw doradztwa
rolniczego oraz osrodkéw wspierania przedsigbiorczosci (poza Matopolsks), co
powinno zwrdci¢ uwage tych instytucji, szczeg6lnie osrodkow doradztwa rolnicze-
go, ktore jako panstwowe instytucje doradcze znajduja si¢ najblizej przedsigbiorcy
wiejskiego, poniewaz majg swoje oddzialy w gminach.

Zaobserwowano takze, ze w najblizszej przysztosci (lata 2009-2013) przed-
sigbiorcy z kazdego badanego regionu oczekuja od uczelni wyzszych i instytucji
badawczo-rozwojowych takiego samego wsparcia, jakie uzyskali w latach
2004-2008, co moze wskazywaé na to, ze te jednostki dobrze spetnity swoja rolg.
Generalnie jednak jednostki naukowe powinny w wickszym stopniu nawigzywaé
wspotprace z praktyka gospodarcza w aspekcie poprawy innowacyjnosci, szczegol-
nie obecnie, gdy sa mozliwos$ci uzyskania wsparcia w tym zakresie z funduszy UE.

YT Mis, Instytucje doradcze w rozwoju obszaréw wiejskich w regionach rozdrobnionego

rolnictwa w warunkach integracji europejskiej, Prace Naukowe Wydzialu Ekonomii Uniwersyte-
tu Rzeszowskiego, Monografie i Opracowania nr 12, Wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rze-
szoéw 2011, s. 258.
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Tabela 2
Instytucje, ktore pomogty przy wprowadzaniu zmian innowacyjnych i mogg pomoc
w przyszto$ci — w opinii przedsigbiorcow (w %)

Regiony
Nazwa instytucji Matopolska Podkarpacie Swigtokrzyskie
2004/2008 | 2009/2013 | 2004/2008 | 2009/2013 | 2004/2008 | 2009/2013

Instytucje prywatne 22,9 37,1 41,4 51,4 41,4 45,7
Osrodki Doradztwa Rolniczego 21,4 15,7 25,7 21,4 31,4 25,7
Stowarzyszenia 18,6 14,3 14,3 18,6 43 -

Agencje Rozwoju Regionalnego 43 8,6 12,9 14,3 20,0 37,1
Oérodki wspierania przedsigbiorczoscei 43 8,6 14,3 10,0 7,1 4,3
Banki 43 43 43 71 114 114
Uczelnie wyzsze 4,3 4,3 4,3 2,9 14 43
Instytucje badawczo-rozwojowe 29 29 2,9 2,9 11,4 11,4
Fundacje 2,9 1,4 4,3 4,3 - 2,9
Organizacje branzowe 1,4 1,4 4,3 2,9 2,9 2,9
Inne 7,1 11,4 10,0 57 4,3 4,3

" respondenci wskazywali wigcej niz jedng odpowiedz

Zrodlo: badania wilasne.

Z badan Mizgajskiej'® wynika, ze wdrozenie innowacji kojarzy sie przedsie-
biorcom z pogorszeniem ogdlnej sytuacji finansowej, poniewaz okoto 60% przed-
sigbiorstw innowacyjnych korzysta z wiasnych srodkéw jako gléwnego zrodia fi-
nansowania innowacji. Przedsigbiorstwa najbardziej innowacyjne jako gtdéwne zro-
dlo innowacji wymieniaty wiasne do$wiadczenia, pomysly, kontakty z krajowymi
1 zagranicznymi przedsi¢biorstwami, a takze z instytutami badawczymi. Chociaz
nadal niewiele firm wspolpracuje z instytutami badawczymi w zakresie wdrazania
innowacji. Wiaze si¢ to z brakiem form organizacyjnych umozliwiajacych regular-
ne i bezposrednie kontakty miedzy rozproszonymi matymi i $rednimi przedsigbior-
stwami z jednej strony, a odpowiednimi placowkami badawczymi z drugiej. Jako
najwazniejszg site firmy wieksze przedsigbiorstwa podawaly jako$¢ produkcji
i kwalifikacje sity roboczej, natomiast mniejsze — oprocz jako$ci produkcji — ela-
stycznos$¢. Badania Mizgajskiej potwierdzity pozytywny zwigzek migedzy stopniem
wyksztatcenia prowadzacego przedsigbiorstwo a aktywno$cig innowacyjna firm.
Podnoszenie wyksztatcenia obecnych i przysztych wlascicieli/menedzeréw firm jest
czynnikiem wplywajacym na zwickszenie aktywnosci innowacyjnej firm, a w kon-
sekwencji ich konkurencyjnosci na rynku europejskim.

% H. Mizgajska, Aktywnosé¢ innowacyjna polskich malych i Srednich przedsiebiorstw

W procesie integracji z Unig Europejskq, Prace habilitacyjne 4, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu, Poznan 2002, s. 83-91.
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Podsumowanie

Warunkiem uznania przez przedsigbiorcow innowacji jako podstawowego

czynnika rozwoju i poprawy konkurencyjnosci jest ciagte uzupehianie posiadanej
wiedzy i doskonalenie nabytych umiejetnosci. Podkresla to ogromna role instytucji,
w tym przede wszystkim naukowych i doradczych, ktére uczestniczg w transferze
nowych rozwigzan technicznych i technologicznych, przyczyniajac si¢ do moty-
wowania przedsigbiorcow do poszukiwania i wdrazania tych rozwigzan.
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INFLUENCE OF INSTITUTIONS IN HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT
AND INNOVATIVE CHANGES IN THE ENTERPRISES
OF SOUTH-EASTERN POLAND

Summary

The paper presents the results of questionnaire survey carried out in 2009 among
rural entrepreneurs in the south-eastern region of Poland within the framework of
a broader research project. Expectations of businesses concerning institutional support
in order to create innovation are high. The majority of entrepreneurs perceive a lack of
funds as the basic barrier of innovativeness, but also a lack of information and advice,
despite the relatively-well-developed system of assistance by various institutions. It
indicates to a necessity to rationalize activities of companies providing advisory ser-
vices, training and information, in order to create, for the entrepreneurs, possibilities to
acquire new knowledge that is essential for soliciting the available EU funding.
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