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W artykule podjgto probe analizy i oceny roli wladz samorzadowych,
zwlaszcza urzedéw gmin w aktywizacji przedsigbiorczosci gospodarczej zwia-
zanej z turystyka na podlegtych im terenach. Przedmiotem badan i analiz byty
przede wszystkim potrzeby i oczekiwania przedsigbiorcow zwiazane ze wspie-
raniem przez urzedy gmin lokalnej przedsigbiorczos$ci oraz ocena przez przed-
sigbiorcow dotychczasowych dziatah gmin w tym zakresie.

Zaprezentowane wyniki sa czg$cia szerszego badania otoczenia sektora
matej i sredniej przedsigbiorczosci w wojewodztwie lubelskim, ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszarow wiejskich.

Wprowadzenie

Rozwoj lokalny to proces, ktorego gtownym zadaniem jest podnoszenie
konkurencyjnos$ci danego regionu i wyréwnywanie dysproporcji rozwojowych
migdzy regionami. Wzrost konkurencyjnos$ci regionu wptywa na poprawe jako-
$ci zycia mieszkancow, tworzy nowa spotecznos¢ oraz pobudza postgp gospo-
darczy. Cele te wtadze samorzadowe moga osiaga¢ przez: efektywne wykorzy-
stanie lokalnych zasobow; popularyzowanie wszelkich przejawow przedsigbior-
czosci, a zwlaszcza dziatan zwigzanych z tworzeniem nowych miejsc pracy;
wskazywanie obszarow dziatan gospodarczych pozadanych z punktu widzenia
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gospodarki lokalnej; promowanie waloréw gminy na zewnatrz w celu przycia-
gania zagranicznych i krajowych inwestorow oraz efektywne zarzadzanie do-
chodami publicznymi i wreszcie wspieranie sektora prywatnego, szczeg6lnie
malej i $redniej przedsiebiorczosci'. MSP zajmuja kluczowa pozycje w polityce
regionalnej i w zwiazku z tym czgsto okre§lane sa mianem ,,motoru” rozwoju
gospodarczego, kreujac nowe miejsca pracy, tworzac PKB, zasilajac lokalne
budzety, zaspokajajac potrzeby lokalnego rynku, absorbujac lokalne zasoby,
wprowadzajac innowacje oraz umozliwiajac lokalnej gospodarce efektywniej-
sze dostosowanie si¢ do zmian spoteczno-gospodarczych?.

Wtadze samorzadowe dysponuja licznymi instrumentami oddzialywania
na rozw0j gospodarczy. Faktyczna dziatalnos¢ tych witadz natomiast jest zwykle
uzalezniona od ich lokalnych mozliwosci (zasobdéw naturalnych, kapitalowych,
ludzkich, itp.) oraz od konkretnych ludzi petniacych okreslone funkcje w samo-
rzadach (decydentéw i wykonawcow), ich pogladow, aktywnosci i Sposobu ro-
zumienia celu dziatania®,

Istnieje wigc uzasadniona potrzeba stworzenia calego systemu wspierania
rozwoju matej i $redniej przedsigbiorczosci na danym terenie, rowniez tej zwia-
zanej z turystyka. Konieczne jest aktywne dziatanie wtadz lokalnych w rozwi-
janiu i promowaniu sektora MSP dziatajacego w tej dziedzinie.

Lokalny rozwdj gospodarczy jest szczegdlnie wazny na obszarach wiej-
skich, gdzie zar6wno przedsigbiorcy, jak i mieszkancy borykaja si¢ z proble-
mami typowymi dla obszaréw peryferyjnych, takimi jak: staba infrastruktura
techniczna, spoleczna i biznesowa, niskie dochody mieszkancéw i zwiazana
z nimi mata sita nabywcza, niski poziom kwalifikacji sity roboczej, duze bezro-
bocie, znaczny udzial tradycyjnego rolnictwa w lokalnej gospodarce, bierne
i mato przedsigbiorcze postawy mieszkancow. Przeciwdziataniu tym zjawiskom
moze pomoc Migdzy innymi pobudzanie rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci

1 M. Angowski, Ocena dziatalnosci wladz samorzqdowych z zakresie wspierania rozwoju lo-

kalnej przedsiebiorczosci, Prace Naukowe UE we Wroctawiu 2008, nr 3 (1203), s. 364; Aktywiza-
cja wiejskich obszarow problemowych, red. M. Klodzinski, W. Dzuna, IRWiR PAN, Warszawa
2003, s. 154.

Finansowanie MSP ze srodkéw finansowych UE jako czynnik wplywajqcy na konkurencyj-
nosé przedsiebiorstw, red. E. Latoszek, SGH, Warszawa 2008, s. 103; Mafe i srednie przedsie-
biorstwa w gospodarce regionu, red., M. Struzycki, PWE, Warszawa 2004, s. 239; K. Wach, Re-
gionalne otoczenie mafych i srednich przedsiebiorstw, Wydawnictwo UE w Krakowie, Krakow
2008, s. 7.

® M. Angowski, Wplyw otoczenia na rozwdj sektora malych i Srednich przedsiebiorstw na
obszarach wiejskich, WAR, Lublin 2005, s. 250.
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przyjmujacej posta¢ matych i $rednich przedsigbiorstw®. Mate i §rednie przed-
sigbiorstwa to jeden ze sposobow. Drugi kierunek to pobudzanie aktywnosci
pozarolniczej wérod funkcjonujacych na danym terenie gospodarstw rolniczych,
czyli réznicowanie zrédet dochoddéw mieszkancow wsi. Wyrazem takiej przed-
sigbiorczosci wsrod rolnikow jest migdzy innymi agroturystyka.

1. Woyniki badan

Prezentowane w artykule wyniki badan sa efektem badan ankietowych
przeprowadzonych wsrod przedsigbiorcow i rolnikéw na temat uwarunkowan
rozwoju lokalnej przedsigbiorczo$ci, ze szczegdlnym uwzglednieniem przed-
sigbiorczo$ci pozarolniczej. Badania zostaty przeprowadzone w gminach wiej-
skich i miejsko-wiejskich wojewddztwa lubelskiego w 2010 roku. Do artykutu
wybrano odpowiedzi 87 przedsigbiorcow deklarujacych branzg turystyczng jako
kluczowy obszar swojego zainteresowania oraz 53 gospodarstwa, ktore prowa-
dzity dziatalno$¢ agroturystyczna. Wérdd przedsigbiorstw znalazty si¢ mikro
i male przedsicbiorstwa, takie jak restauracje, bary, motele, hotele oraz firmy
transportowe.

Postawa kazdej strategii dziatania przedsigbiorstwa jest wilasciwie prze-
prowadzona analiza uwarunkowan otoczenia. Rysunki 1, 2, 3 prezentuja oceny
wplywu poszczegdlnych wymiardow otoczenia dokonane przez przedsigbiorcow
i rolnikow zajmujacych si¢ agroturystyka. Analiza ta dotyczy makrootoczenia,
elementow otoczenia lokalnego oraz odniesienie wlasnej pozycji rynkowej do
dziatajacej na danym rynku konkurencji. Kolejne rysunki prezentuja wptyw
wiadz gminnych na rozwoj lokalnej przedsigbiorczosci a w szczeg6lnoscei ,,za-
uwazalno$¢” 1 wykorzystanie pomocy, rodzaje pomocy, z ktorej korzystali oraz
czego oczekuja badane podmioty w przysztosci.

W analizie wptywow warunkéw makrootoczenia (rys. 1) widaé, ze lepiej
te warunki postrzegaja rolnicy zajmujacy si¢ agroturystyka ($rednia 3,30) niz
przedsigbiorcy ($rednia 2,88). Najwigksze rdznice wida¢ w ocenach czynnikow
demograficznych, ekonomicznych, sieci zaopatrzeniowej, dziataniach konku-
rencji 1 wielko$ci rynku.

4 Tamze, . 34.
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Rys. 1. Ocena uwarunkowan makrootoczenia badanych przedsigbiorcow
(skala 1 — czynniki bardzo niesprzyjajace; 5 — czynniki bardzo sprzyjajace)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Kolejna ocena lokalnych przedsiebiorcow odnosita si¢ do lokalnych aspek-
tow otoczenia badanych podmiotow.
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Rys. 2. Ocena lokalnych uwarunkowan otoczenia
(skala 1 — czynniki bardzo niesprzyjajace; 5 — czynniki bardzo sprzyjajace)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

W wigkszos$ci przedsigbiorstwa i rolnicy podobnie postrzegali wptyw tych
czynnikdéw na ich funkcjonowanie ($rednie odpowiednio 3,70 — MSP ; 3,33 —
rolnicy). Réznice mozna jednak zaobserwowac w przypadku szczegdtowej oce-
ny takich czynnikow jak lokalizacja wzglgdem miast, infrastruktura drogowa,
dochody mieszkancow i kwalifikacja miejscowej sity robocze;j.

Na podstawie analizy wptywu czynnikow otoczenia i zwigzanych z nimi
wymagan rynkowych, przedsigbiorcy i rolnicy dokonali oceny wtasnych dziatan
i zasobéw. Na rysunku 3 zaprezentowano ocene wiasnych przewag konkuren-
cyjnych dokonana przez respondentow.
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Rys. 3. Ocena pozycji konkurencyjne badanych przedsigbiorcow
(skala 1 — zdecydowana stabos¢; 5 — zdecydowany atut)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Przedsigbiorcy za glowne swoje atuty uwazali niskie koszty produk-
cji/ustug i konkurencyjno$¢ (unikalno$¢) wiasnych produktéw. Za staba strong
uznali przede wszystkim niedostateczne badania marketingowe. Rolnicy pro-
wadzacy dziatalno$¢ agroturystyczna natomiast do swoich atutow zaliczali wy-
soki udziat w lokalnym rynku, atrakcyjne ceny oraz sprawna organizacjg i za-
rzadzanie gospodarstwem.

Jednym z kluczowych podmiotow otoczenia przedsigbiorstwa, zwlaszcza
W ujeciu lokalnym, sa wtadze samorzadowe, a zwlaszcza wladze gminne. Ba-
dani przedsigbiorcy zauwazaja pomoc gminy w rozwoju lokalnej przedsigbior-
czosci, jednak w ocenach respondentéw w wiekszym stopniu dotyczy ona agro-
turystyki (rys. 4). Jest to wynik migdzy innymi licznych programéw przezna-
czonych dla obszaréw wiejskich zwigzanych z wielofunkcyjnym rozwojem wsi
i rolnictwa, jak i programéw przeznaczonych na rozwoj spoteczno-kulturowy
czy srodowiskowy, co zdecydowanie sprzyja rozwojowi dzialalnosci agrotury-
stycznej.
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Rys. 4. Wiedza przedsigbiorcow na temat pomocy realizowanej przez wladze gminy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Konsekwencja wiedzy na temat pomocy oferowanej przez wtadze gminy
jest stopien wykorzystania tej pomocy. Wigksza liczba programow i tatwiejszy
do nich dostep powoduja, ze to gospodarstwa agroturystyczne sa gtéwnymi be-
neficjentami.
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Rys. 5. Wykorzystanie pomocy oferowanej przez wtadze gminy

Zroédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

W kolejnej czgéci badania przedsigbiorcy i rolnicy proszeni byli o wskaza-
nie rodzajow pomocy oferowanej przez gminy z jakiej korzystali w ostatnim
roku. Pomoc dotyczyta gldwnie wsparcia gminy w zakresie rozbudowy lokalnej
infrastruktury technicznej (m.in. lokalna sie¢ drogowa), jak rowniez dziatania
gmin w zakresie budowy Sciezek rowerowych czy udostgpniania Internetu. Go-
spodarstwa agroturystyczne zwracaly uwagg na otrzymang pomoc finansowa
W postaci obnizania lub odraczania podatku rolnego, a takze pomoc gminy
w staraniach o kredyty i pozyczki (gmina porgczata za podmioty starajace sig
0 $rodki ze specjalnych linii kredytowych i pozyczkowych).
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Rys. 6. Rodzaje pomocy realizowanej przez wiadze gminy z jakiej korzystali przedsig-
biorcy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Kolejnym problemem byta proba zidentyfikowania potrzeb w zakresie
oczekiwanej pomocy. Analiza rysunku 7 wskazuje, ze wérdd gospodarstw pro-
wadzacych dziatalno$¢ agroturystyczna mozna zauwazy¢ duze zainteresowanie
pomoca w dostepie do $rodkow z programéw pomocowych UE, jak réwniez
szkolen i doradztwa z zakresu prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

Przedsigbiorcy glownie jednak oczekuja zmniejszenia obciazen finanso-
wych w postaci obnizenia podatkéw. Pojawia sie tu jednak duzy problem zwia-
zany z ograniczonymi mozliwosciami gminy w tym zakresie.
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Rys. 7. Kierunki pomocy jakiej oczekuja przedsigbiorcy od wladz gminy

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Podsumowujac pomoc wiadz lokalnych w zakresie wspierania lokalnej
przedsigbiorczosci, przedsigbiorcy i rolnicy ocenili cato$¢ dziatan gminy, wladz
powiatowych i wladz wojewodzkich. Jak wida¢ na rysunku 8, dziatania te wy-
zej oceniaja gospodarstwa agroturystyczne.
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Rys. 8. Ocena przedsigbiorcow na temat dziatan wiadz lokalnych i regionalnych

(skala 1 — bardzo niesprzyjajace; 5 — bardzo sprzyjajace)

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
Podsumowanie

Analiza odpowiedzi uzyskanych w badaniach ankietowych przeprowadzo-
nych wsrod matych przedsigbiorstw dziatajacych w branzy turystycznej oraz
gospodarstw prowadzacych dziatalno$¢ agroturystyczng pozwala na sformuto-
wanie nastgpujacego wniosku, ze gospodarstwa agroturystyczne lepiej postrze-
gaja otaczajaca ich rzeczywisto$¢ rynkowa oraz dziatania wladz samorzado-
wych. Sytuacja taka wynika z nastepujacych czynnikow:

— respondenci prowadzacy gospodarstwa agroturystyczne w porow-
naniu do wiascicieli matych firm charakteryzuja sie znacznie wiek-
sza przedsigbiorczoscia i innowacyjnoscia, co przektada sig na ich
wigksza aktywno$¢ w poszukiwaniu i wykorzystywaniu pomocy,

— uprzywilejowana pozycja gospodarstw agroturystycznych wynika
Z tego, ze obecnie realizowanych jest wiele réznego rodzaju pro-
graméw pomocowych przeznaczonych bezposrednio (np. na rozpo-
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czecie dziatalno$ci lub modernizacje gospodarstwa) lub posrednio
(np. ochrona dziedzictwa kulturowego) na wspieranie agroturysty-
ki.

Powodow stosunkowo mato efektywnej wspotpracy witadz samorzado-
wych z lokalnymi przedsigbiorcami jest kilka, a glowny zwiazany jest z bra-
kiem skutecznej komunikacji migdzy urzgdem a przedsigbiorca. Przedsigbiorcy
nie znaja swoich praw, natomiast bardzo dobrze znaja swoje obowiazki, Szcze-
golnie te zwigzane z ptaceniem podatkéw i przestrzeganiem licznych przepi-
sow. Urzedy poza deklaracjami i ,,uwzglednianiem” przedsigbiorczosci w stra-
tegiach rozwojowych regionu nie maja tak naprawd¢ nic do zaoferowania. Wta-
dze lokalne wprawdzie maja ograniczone mozliwosci finansowe, ktore przezna-
czaja na biezaca dziatalnos¢ (gléwnie socjalno-o$wiatowa) 1 maja duze proble-
my z wygospodarowaniem $rodkéw na perspektywiczne dziatania zwiazane
Z pobudzaniem i wspieraniem lokalnej przedsigbiorczosci, ale nie wszystkie
dziatania proprzedsigbiorcze zwiazane sa z duzymi inwestycjami. Badani
przedsigbiorcy czgsto wskazuja na bardzo proste rozwiazania dotyczace miedzy
innymi usprawnienia funkcjonowania urzedu, przyspieszenia zatatwiania spraw,
podniesienia kwalifikacji urzednikéw, poprawienie spojnosci plandéw zagospo-
darowania terenu czy tez na potrzebg rownego traktowania wszystkich przed-
sigbiorcoOw, np. w przyznawaniu ulg i zwolnien podatkowych oraz w rozstrzy-
ganiu przetargdéw publicznych.

Szczegblnie wazna wydaje si¢ pomoc przedsigbiorcom dziatajacym
W branzy turystycznej, poniewaz nie tylko przyczyniaja sie do bezposredniego
zwigkszania wptywow do budzetu, ale rowniez, korzystajac z innych sektorow,
pobudzaja cala lokalng gospodarke i promuja region na zewnatrz jako atrakcyj-
ne miejsce do zwiedzania czy odpoczynku oraz jako atrakcyjne miejsce do in-
westycji.
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LOCAL GOVERNMENTS ACTIONS TO SUPPORT THE LOCAL
ENTERPRISE DEVELOPMENT RELATED TO TOURISM IN RURAL AREAS

Summary

In the present study was an attempt to analyze and assess the role of local authori-
ties, especially municipal offices in the activation of tourism business on their munici-
pality region. The research primarily focused on the needs and expectations of entrepre-
neurs linked to the promotion of local entrepreneurship by municipal offices and the
evaluation of existing activities by business communities in the studied area. Posted in
the development of research results are part of a broader research environment of small
and medium enterprises operating in Lublin province, with particular focus on rural
areas.

Translated by Marek Angowski



