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Wprowadzenie

Nowa ekonomia instytucjonalna zwraca uwagg na jako$¢ instytucji jako
istotny element wptywajacy na funkcjonowanie gospodarki. Kontekst insty-
tucjonalny jest czgsto wykorzystywany w badaniach nad rozwojem gospodar-
czym, ale takze w odniesieniu do przedsigbiorczosci (zob. prace Henreksona).
Ten ostatni obszar badawczy jest jednak zazwyczaj ograniczony do etapu two-
rzenia przedsigbiorstwa, a nie do pdzniejszego jego funkcjonowania. Warto
sig przyjrzec, jak przedsigbiorcy postrzegaja instytucje w Polsce w konteks$cie
ewentualnego rozwoju swoich firm'.

Celem opracowania jest odpowiedZ na pytanie: czy postrzeganie insty-
tucji przez przedsigbiorcow wptywa na ich intencje rozwojowe? Odpowiedzi
na nie udzielono w oparciu o analiz¢ zrealizowanych na Pomorzu badan,
w ramach projektu Pomorskie Obserwatorium Gospodarcze (POG), wsrod
przedsigbiorcow sektora MSP. W rozwazaniach teoretycznych wykorzystano
nastgpujace grupy teorii: teorie dotyczace instytucji, rozwoju przedsigbiorstwa
oraz modele intencyjne dotyczace dziatalno$ci przedsigbiorczej.

' Artykut powstal w zwiazku z realizacja projektu badawczego pt. Przedsiebiorczos¢ nie-

produktywna (nr umowy 3051/B/H03/2010/38).
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1. Instytucje w Zyciu gospodarczym

W teorii ekonomii przedstawia si¢ abstrakcyjne modele rownowagi rynku,
wspominajac ewentualnie o ograniczeniach wynikajacych z nieracjonalnosci kon-
sumenta (chociaz w teorii konsumenta taka racjonalno$¢ zakladamy). Nauczajac
zarzadzania, wprowadza si¢ do rozwazan otoczenie blizsze i dalsze przedsigbiorcy,
wskazujac na jego rolg w ksztaltowaniu podejmowanych decyzji w firmie. Jednak
na plaszczyznie teoretycznej caly czas ten instytucjonalny aspekt jest niemal nie-
widoczny, mimo ze juz od Veblena niektorzy ekonomisci rozpoczeli poszukiwa-
nia modeli blizszych rzeczywistosci, takich, w ktorych pojawityby si¢ odniesie-
nia zaré6wno do regulacyjnej sfery gospodarowania, jak i do jej sfery spoteczne;j.
Wspolczesni kontynuatorzy tego nurtu, okreslani mianem instytucjonalistow, pro-
wadza swoje badania w ramach nowej ekonomii instytucjonalnej®. Jest to jednak
caty czas nurt poboczny ekonomii, przedstawiany niekiedy w celu wytlumacze-
nia, dlaczego modele ekonomiczne nie zawsze dziataja w rzeczywistosci’.

Od czasoéw Veblena pojecie instytucji doczekato si¢ wielu definicji. Dla nie-
ktorych instytucja jest powszechnie podzielany model mentalny i reguly gry (prawo
i regulacje stanowione przez rzadzacych)*. Dla innych jest to niemal cata otacza-
jaca nas rzeczywisto$¢ wplywajaca na procesy zwiazane z gospodarowaniem?.

Instytucje cze¢sto dzieli si¢ na formalne, czyli takie, ktdre obejmuja prawne
i organizacyjne aspekty oddziatywajace na ekonomiczne relacje pomigdzy jed-
nostkami i formalne struktury, poprzez ktore te relacje sa zarzadzane, czyli biuro-
kracje, legislacje, jurysdykcje. Dopetnieniem sa instytucje nieformalne, czyli zako-
rzenione w spoteczenstwie, niepisane normy, ktore wptywaja na funkcjonowanie
instytucji formalnych, obejmujace takze lokalne tradycje i aspekty kulturowe®.

2 E. Gruszezynska-Brozar, Instytucjonalne uwarunkowania rozwoju rynku kapitatowe-

go w Polsce, w: Lad instytucjonalny w gospodarce, red. B. Polszakiewicz, J. Boehlke, t. 2,
Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2006, s. 320-338.

* H. Handreth, D. Colander, Historia mysli ekonomicznej, PWN 2008.

4 H. Hwang, W.W. Powell, Institutions and Entrepreneurship, w: Handbook of
Entrepreneurship Research, Kluwer Publishers 2005, s. 179—210.

5 G. Kotodko, Instytucje i polityka a wzrost gospodarczy, ,,Ekonomista” 2004, nr 4, s. 11-12.

¢ C. Williamson, Securing Private Property: The Relative Importance of Formal versus
Informal Institutions, www.ClaudiaWilliamson.com; zob. takze: D. North, Institutions, institu-
tional change and economic performance, Cambridge 1990, s. 36-54; L. Laeven, C. Woodruff,
The quality of the legal system, firm ownership, and firm size, ,,The Review of Economics and
Statistics”, November 2007, 89 (4), s. 601-614.
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Z punktu widzenia przedsigbiorczosci zar6wno szeroko pojete instytucije for-
malne, jak i nieformalne wptywaja na podejmowane w przedsigbiorstwie decyzje,
poczawszy od zaktadania firm, poprzez ich rozwdj (lub tez stagnacj¢) po zamyka-
nie dziatalnosci’. Im wyzsza jako$¢ instytucji w danym kraju, tym latwiej przed-
sigbiorcom funkcjonowac, to oczywiste stwierdzenie, chociaz nie tak czgsto empi-
rycznie testowane. Wigkszos¢ opracowan dotyczacych instytucji sprowadza si¢
do rozwazan makroekonomicznych, odnoszacych si¢ do rozwoju catych gospo-
darek, a nie poszczegolnych przedsigbiorstw. Najczgsciej przywotywanymi bada-
niami dotyczacymi relacji pomigdzy funkcjonowaniem przedsigbiorstw a insty-
tucjami sa badania Sobela. Wskazuja one na powiazanie pomigdzy jakoscia poli-
tycznych i prawnych instytucji, a wyzsza wartoscia kapitatu inwestowanego przez
przedsiebiorcow (per capita), wyzszym poziomem patentdw, szybszym wzrostem
przedsiebiorstw jednoosobowej wlasnosci oraz wieksza liczba powstajacych firm®,

Od wielu lat prowadzone sa badania nad jakoscia instytucji w poszczego6l-
nych krajach. Wykorzystywane do tego sa czastkowe wskazniki odwotujace si¢
zaréwno do elementow instytucji formalnych, jak i nieformalnych. W oparciu
o te czastkowe wskazniki tworzone sa trzy podstawowe indeksy $wiatowe, opi-
sujace jakos¢ instytucji w poszczeg6lnych gospodarkach. Naleza do nich: indeks
wolnosci gospodarczej (The Index of Economic Freedom), wskaznik ekonomicz-
nej wolnos$ci na $wiecie (Economic Freedom of the World) oraz tatwo$¢ prowa-
dzenia biznesu (Doing Business). Opracowywane wskazniki pomagaja w sposob
obiektywny oceni¢ sytuacj¢ danego kraju na tle innych, jednak nie mozna im
ufa¢ bezkrytyczne, kazdy z nich ma zarowno wady, jak i zalety’. Generalna
zaleta jest mozliwo$¢ pordwnania danego kraju na arenie migdzynarodowe;.

Z przykroscia nalezy jednak zauwazy¢, ze jakos$¢ instytucji w Polsce
wedtug wymienionych powyzej wskaznikow jest nizsza niz w takich sasiadu-
jacych z nami krajach, jak Niemcy, Litwa i Stowacja, wedtug niektorych takze
Czechy. Za to wyprzedzamy Rosje i Ukraing, a takze Biatorus$. Pocieszajacy
jest fakt statej poprawy miejsca Polski w poszczegolnych latach.

7 Obszerne omowienie badan nad rola instytucji w dziatalnosci gospodarczej m.in.
w: S. Estrin, J. Korosteleva, T. Mickiewicz, Which Institutions Encourage Entrepreneurs to
Create larger Firms?, Discussion Paper No. 5481, IZA Papers, February 2011.

8 R. Sobel, Testing Baumol: Institutional quality and the productivity of entrepreneur-

ship, ,,Journal of Business Venturing” 2008, 23, s. 641-655.

°  Zracji ograniczono$ci tego opracowania nie przeprowadzono glebszej analizy poszcze-

golnych wskaznikow.
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Polska moze rowniez si¢ pochwali¢ wlasnym wskaznikiem: indeks
wolnosci gospodarczej Konfederacji PKPP ,,Lewiatan”. Dotyczy on tylko
oceny przepisow majacych wpltyw na dziatalnos$¢ przedsigbiorstw!®, a jego
inauguracja odbyla si¢ pod koniec pazdziernika 2007 roku. Ocena odbywa
si¢ w oparciu o 19 kryteriow odpowiadajacych migdzy innymi regulacjom
majacych istotny wptyw na dziatalno$¢ przedsigbiorcza. Wyjsciowa wartos§¢
wskaznika zostata ustalona na poziomie zero, jednak dla zobrazowania meto-
dologii liczenia opracowano jego warto$¢ dla okresu poprzedzajacego inau-
guracje (lipiec—pazdziernik 2007), ustalajac ja na poziomie 76,4 pkt. Niestety,
nie mozna znaleZz¢ doniesien na temat kontynuacji tego projektu''.

Przedsigbiorcy oceniaja jako$¢ instytucji w subiektywny sposob, nieza-
leznie od kraju. Beda zawsze negatywnie do nich nastawieni, bowiem jaka-
kolwiek regulacja jest uciazliwa, a nawet najlepsze prawo nie w kazdym przy-
padku dziata jednakowo. W duzym stopniu to nastawienie bedzie zalezato od
indywidualnego postrzegania sytuacji przez samego przedsigbiorcg oraz jego
doswiadczen biznesowych. Innymi stowy, niezaleznie od obiektywnej jakosci
instytucji jedni przedsigbiorcy beda postrzegali je jako bariere, podczas gdy
innym nie bedzie ich jako§¢ w ogodle przeszkadzata w rozwoju firm.

2. Rola subiektywnego postrzegania w dzialalnoS$ci gospodarczej

Postrzeganie odgrywa istotng rolg w podejmowaniu decyzji, takze tych
w przedsigbiorstwie. Wtasciciele matych przedsigbiorstw bardzo czg¢sto
kieruja si¢ subiektywna ocena sytuacji zarowno wewngtrznej, jak i zewnetrz-
nej. Element ten niezbyt czesto jest przedmiotem badan, wystepuje przede
wszystkim w modelach dotyczacych intencji'? czy tez w modelach rozwoju
przedsigbiorstwa, tworzonych w ramach szkoty skandynawskiej".

10" http://www.gazetapodatnika.pl/artykuly/indeks_wolnosci_gospodarczej pkpp lewia-
tan-a_5841.htm (22.12.2008).

" Stan na sierpien 2011.
12 Patrz modele Ajzena i Shapero.

13 Do szkoty skandynawskiej autorka zalicza: J. Wiklund, P. Davidssona oraz F. Delmara,
z racji ich pochodzenia. W wielu badaniach opracowanych przez tych badaczy mozna spotkac
odniesienia wlasnie do intencji oraz postrzegania otoczenia.
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Definicja intencji odwotuje sig¢ do stanu umystu, ktéry prowadzi do kon-
kretnych zachowan', intencje moga by¢ zwiazane z rozpocznaniem dziatal-
nosci gospodarczej i jako takie sa najczesciej badane®, ale takze moga ksztat-
towa¢ zachowania w juz funkcjonujacych firmach. Intencje okazuja si¢
lepszymi prognostykami zachowan niz na przyktad cechy osobowe czy
postawy. Te ostanie wedtug badaczy wyjasniaja jedynie 10% przypadkow,
podczas gdy intencje — 30%!'¢. Najbardziej rozwinietymi modelami intencji
wykorzystywanymi przez ekonomistéw sa: teoria planowych dziatan (Theory
of Planned Behaviour) Ajzena'” oraz model zdarzen przedsiebiorczych
Shapero'® (Model of Entrepreneurial Events). To, co najistotniejsze dla
dalszych rozwazan, to wystgpowanie w obu modelach elementu subiektyw-
nego postrzegania zaréwno zjawisk zewnetrznych, jak i wewngtrznych, co
w przypadku przedsigbiorczosci mozna odnie$¢ do otoczenia oraz do mozli-
wosci wlasnych i firmy. Te spostrzezenia zostaty takze wykorzystane w mode-
lach wzrostowych/rozwojowych!® matych przedsigbiorstw. Wiklund w swoim
modelu wzrostu poruszyl element instytucji, piszac o otoczeniu (to bardzo
ogolne pojecie, ale instytucje takze si¢ w nim mieszcza). Nie poprzestal jednak
na obiektywnym otoczeniu, ale wprowadzil takze element subiektywny:
postrzeganie otoczenia jako czynnik wplywajacy na obierane strategie rozwo-
jowe firm®,

4 N. Krueger, M. Reilly, A. Carsrud, Competing models of entrepreneurial intentions,
,Journal of Business Venturing” 2000, No. 15, s. 411-432.

15 Zob.: P. Davidsson, Determinants of entrepreneurial intentions, paper presented at IX
RENT (Research in Entrepreneurship) Conference, Piacenza, Italy, November 1995.

16 N. Krueger, M. Reilly, A. Carsrud, Competing models...

7 1. Ajzen, The theory of planned behavior, ,Organizational Behavior and Human
Decision Processe” 1991, 50, s. 179-211.

8 N. Krueger, M. Reilly, A. Carsrud, Competing models...
¥ W niniejszym opracowaniu nie wprowadzono rozr6znienia miedzy wzrostem a rozwo-
jem przedsigbiorstwa, odnoszac sig jedynie do zjawiska szerszego, jakim jest rozwo;.

2 J. Wiklund, Theoretical perspectives in research on firm growth, w: materiaty z konfe-
rencji RENT X, Bruksela, November 1996.
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3. Propozycja badan

W oparciu o przeglad literatury oraz wczesniejsze doswiadczenia w bada-
niach dotyczacych rozwoju przedsigbiorstwa przyjeto do dalszych rozwazan
nastgpujace zalozenia:

— rozw0j przedsigbiorstwa wynika z intencji przedsigbiorcy,

— na intencje wplywa szereg czynnikéw zaréwno o charakterze obiek-

tywnym, jak i subiektywnym,

— subiektywny aspekt to postrzeganie przez przedsigbiorce wilasnych

mozliwosci, jak i otoczenia,

— jednym z czynnikdow zaréwno o charakterze obiektywnym, jak

i subiektywnym sa instytucje (rysunek 1).

Czynnik X;

Czynnik X
\ Postrzeganie v
. otoczenia Rozwj
s >
mozliwosci

.
1 i 1

. 1 Postrzeganie

| instytucji :

Instytucje |/ | T TTT77

Rysunek 1. Model przyjety do badan

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dalsze rozwazania beda dotyczyty jedynie czynnika w postaci instytucji,
przy czym ich obiektywna jako$¢ zostata opisana powyzej w oparciu o wskaz-
niki migdzynarodowe.
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4. Wyniki badan

Badania w$rod pomorskich przedsigbiorcow zostaty po raz pierwszy
przeprowadzone na duza skale w 2006 roku w ramach projektu Pomorskie
Obserwatorium Gospodarcze, wspotfinansowanego ze sSrodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Zrealizowano tacznie 2129 wywiadow wsrod matych
i §rednich przedsigbiorstw, z wylaczeniem grupy firm mikro. W kolejnych
edycjach projektu: POG II i POG III, wracano do tej samej proby badawczej,
ankietujac w 2008 roku 772 firmy i dodatkowo 250 firm mikro, w 2009 roku
982 firmy z proby podstawowej oraz 1005 firm mikro. Przebadane w 2009
roku firmy mikro stanowia podstawe dalszych rozwazan w niniejszym arty-
kule. Odwotano si¢ takze do wynikow badan firm z proby podstawowej,
wykorzystujac je do poréwnan.

Do badan dobrano probe wedtug nastepujacych kryteriow:

— wzigto pod uwage jedynie firmy zatrudniajace przynajmniej jedna

osobg;

— wylosowano firmy powstate po 2005 roku, zaktadajac, ze firma, kto-
ra przez cztery lata nie przeszia do grupy firm matych, ma mniejsze
szanse na zwigkszenie aktywnosci, a glownym celem badan bylo
okreslenie potencjatu rozwojowego firm;

— przebadano firmy z trzech grup powiatéw: trzech powiatow trojmie;j-
skich (Gdansk, Gdynia, Sopot), trzech powiatéw o wysokim bezro-
bociu (malborski, nowodworski, sztumski) oraz trzech o niskim bez-
robociu (wejherowski, kartuski, pucki).

Na potrzeby niniejszego opracowania wzig¢to pod uwage dwa pytania.
Jedno dotyczyto barier funkcjonowania przedsigbiorstw — zatozono, ze
w dwoch przypadkach bariery te miaty charakter barier instytucjonalnych.
Drugim pytaniem bylo pytanie o intencje rozwojowe przedsigbiorcow — zakta-
dajac, ze jest to dobry prognostyk dotyczacy samego rozwoju firmy.

Poniewaz prezentowane zagadnienia nie byty gtéwnym obszarem zainte-
resowan w prowadzonych badaniach, stad tez zestaw instytucjonalnych barier
jest przypadkowy. Do dalszej analizy wybrano:

— zmienno$¢ przepisow,

— konkurencjg¢ nielegalnych przedsigbiorstw.
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Oba te elementy odnosza si¢ przede wszystkim do instytucji formalnych
tworzacych prawne elementy funkcjonowania gospodarki. W drugim przy-
padku dotyczy to do pewnego stopnia takze spolecznego przyzwolenia na
szarg strefe, czyli instytucji nieformalnych.

Sam fakt postrzegania danej instytucji jako bariery nie s$wiadczy o rze-
czywistej jakosci tej instytucji 1 moze si¢ okazac, ze obiektywna niska jakos¢
instytucji nie przeszkadza przedsigbiorcom. Jezeli zatozymy, ze sami wchodza
w obszary nielegalnych dziatan, to postrzeganie tego typu dziatan nie bedzie
takie negatywne. Stad tez obiektywna bariera w postaci nielegalnych przed-
sigbiorstw moze subiektywnie im wcale nie przeszkadzac.

Przedsigbiorcy ocenili krytycznie zmienno$¢ przepiséw, postrzegajac ja
w 64% jako barier¢ funkcjonowania (mikro) i 65,4% (mali i Sredni) (tabela 1).
Lagodniejszej oceny doczekata si¢ nielegalna konkurencja, odpowiednio 51%
w przypadku mikro-, ale juz jedynie 37,1% w przypadku matych i $rednich
ankietowanych firm wskazato ja jako bariere.

Tabela 1

Postrzeganie badanych instytucji przez mikro- oraz matych i srednich
przedsigbiorcow (%)

Zmienno$¢ przepisow Nielegalna konkurencja
. mate . mate
mikro ., . mikro ., .
i $rednie i $rednie
Stanowi barierg 63,7 65,4 51,4 37,1
Nie stanowi bariery 33,1 21,4 45,6 54,8
Nie wiem 51,4 2.4 2,9 6,3
Brak odp. 0,4 0,9 0,1 1.9

Zrodlo: badania wlasne.

Nie moze dziwi¢ fakt mniejszego postrzegania nielegalnej konkurencji
jako bariery przez wigksze firmy, mozna to z pewnoscia wyttumaczy¢ wigk-
szym poczuciem stabilno$ci wsrod tej grupy przedsigbiorcow, dla ktorych nie
moga by¢ zagrozeniem nielegalnie dziatajace firmy.
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Trudno oczywiscie wysnuwac jakie$ daleko idace wnioski na podstawie
tych wynikow, nie majac materiatu poréwnawczego, wydaja si¢ one jednak
nie takie zte, zwazywszy na obiektywny fakt czestej zmiany przepisow. Jest
to pewne zaskoczenie, ze nie wszyscy przedsigbiorcy wskazali to jako barierg
funkcjonowania i rozwoju.

Sprawdzono nastgpnie, czy postrzeganie zmiennosci przepiséw lub
tez nielegalnej konkurencji jako bariery jest zroznicowane w zalezno$ci od
intencji rozwojowych przedsigbiorcow. Na marginesie warto zaznaczy¢, ze
az 74% wszystkich mikroprzedsigbiorcow zadeklarowato intencje rozwojowe.
W przypadku firm matych i §rednich udziat wlascicieli deklarujacych intencje
rozwojowe byt nizszy i wyniost 59%. Nie jest to przypadkowa roznica, nalezy
pamigtac, ze w przypadku firm mikro badano firmy mtode (do czterech lat),
podczas gdy proba podstawowa byta wylosowana bez kontroli wieku. Zarowno
wsrod przedsigbiorcow deklarujacych intencje rozwojowe, jak i wérod pozo-
statych zmiennos¢ przepiséw byla wskazywana w ponad 60% (tabela 2).

Tabela 2

Postrzeganie zmienno$ci przepisoOw oraz nielegalnej konkurencji jako bariery
a intencje rozwojowe przedsigbiorstw (%)

Zmiennos$¢ przepiséw Nielegalna konkurencja
Nie rozwijaé 61,1 52,2
Rozwija¢ 64,5 51,2

Zrodlo: badania wlasne.

Odnotowano jedynie nieznaczng rdéznicg¢ pomiedzy postrzeganiem tej
bariery przez przedsigbiorcow deklarujacych intencje rozwojowe i nierozwo-
jowe na korzys$¢ tych pierwszych. Sa one jednak na tyle mate, ze nie wyglada
na to, by postrzeganie tej bariery moglo mie¢ wptyw na intencje przedsie-
biorcow. Bardzo podobne wnioski mozna wyciagnaé na podstawie analizy
rozktadu postrzegania nielegalnej konkurencji w zalezno$ci od rozwojowych
i nierozwojowych intencji.
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Podsumowanie

Niewatpliwie w badaniach dotyczacych przedsigbiorczosci nie mozna
zapominac¢ o instytucjach, ktorych jako$¢ wptywa na mozliwos$ci firm. Jako$¢
instytucji w Polsce si¢ poprawia, chociaz na tle krajow osciennych nie jest ona
tak wysoka.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze przedsigbiorcy niezaleznie od
postrzegania barier instytucjonalnych podejmuja decyzje rozwojowe w swoich
przedsigbiorstwach. Przeszkadza im zmienno$¢ przepisow, ale jest ona tak
samo zle postrzegana przez obie grupy przedsigbiorcow. W odniesieniu do nie-
legalnej konkurencji mozna powiedziec€, Ze ten element otoczenia nie jest tak
uciazliwy dla przedsigbiorcéw jak zmiennos¢ prawa. Nie jest to oczywiscie
zadne wytlumaczenie dla sfery regulacyjnej, jak bowiem wynika z przedsta-
wionych w artykule indekséw migedzynarodowych, jako$¢ instytucji w Polsce
pozostawia wiele do Zzyczenia, a jej zmiana na lepsze jest powolna. Nie jest
takze wytlumaczeniem fakt, Ze jesteSmy mtoda gospodarka rynkowa, ponie-
waz czg$¢ naszych sasiadow jest doktadnie w takiej samej sytuacji, a obiek-
tywna ocena jakosci ich instytucji, w oparciu o te same kryteria, plasuje ich
powyzej Polski. Z drugiej jednak strony sita naszego sektora MSP §wiadczy
o duzej determinacji i przedsigbiorczo$ci wlascicieli firm, co znalazto potwier-
dzenie takze w okresie tuz przed transformacja i na poczatku transformacji.

Przedstawione wyniki badan sa jedynie fragmentem szerszego projektu,
ktory jest realizowany na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii Politechniki
Gdanskiej, a dotyczy nieproduktywnos$ci przedsigbiorstw wynikajacej z insty-
tucjonalnego otoczenia. Wyniki przedstawionych badan postuzyly jedynie do
rozpoznania pewnych zjawisk zwiazanych z gtéwnymi badaniami, z wyko-
rzystaniem danych uzyskanych w innych projektach.
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Summary

Literature concerning small firms growth stress that institutions play a great role
in shaping the ability of growth of the firms. There are two sides of institutions: objec-
tive one, and subjective. The paper investigates both, first the objective quality of insti-
tutions in Poland was presented. Then the perception of owner-managers was descri-
bed, on the basis of Pomeranian Economics Observatory research. The conclusion is
that the perception of the institution is not influencing the growth intentions.



